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                Descripción

                Por
calidad del servicio debe entenderse aquel juicio global sobre la superioridad
o excelencia de un servicio, lo cual a su vez representa un concepto bastante
abstracto, abordado por múltiples autores a lo largo del tiempo. El objetivo de
este estudio es evaluar la percepción de calidad en el servicio de los clientes
del Restaurant Familiar Los Fresnos. La metodología se basa en un modelo
cuantitativo multidimensional conocido como Dineserv, desarrollado por Stevens,
Knutson & Patton (1995), derivado de la metodología Servqual de
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988). Los resultados permitieron concluir que
la calidad del servicio agrega valor al restaurante y constituye un constructo
multidimensional y sistémico.
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                ACUEDI

                ACUEDI son las siglas de la Asociación por la Cultura y Educación Digital. Somos una asociación civil sin fines de lucro, con sede en Lima (Perú), fundada en noviembre del 2011. Nuestro principal objetivo es incentivar la lectura y la investigación académica, especialmente dentro de espacios digitales. Para ello hemos diseñado una serie de proyectos, todos ellos relacionados entre sí. Este es nuestro proyecto principal, nuestra Biblioteca DIgital ACUEDI que tiene hasta el momento más de 12 mil textos de acceso gratuito. Como tenemos que financiar este proyecto de algún modo, ya que solo contamos con el apoyo constante y desinteresado de la Fundación M.J. Bustamante de la Fuente, hemos creado otros proyectos como ACUEDI Ediciones, donde publicamos libros impresos y digitales, y la Librería ACUEDI, donde vendemos libros nuestros y de editoriales amigas ya sea mediante redes sociales, mediante esta plataforma, en eventos o en ferias de libros.
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