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                Descripción

                Este
estudio investiga la comunicación médico-paciente incorporando una visión de
sociolingüística interaccional que acoge las teorías de Gumperz y Goffman.
Ambas teorías contribuyen al entendimiento de un evento institucional como una
realización sociocultural ligada a reglas institucionales y sociales. El corpus
proviene de un consultorio clínico de Santiago, Chile. Veintidós consultas
médicas se grabaron en su ambiente natural entre médicos mujeres y hombres
interactuando con pacientes de ambos sexos. El análisis sugiere que los médicos
usan una serie de voces lingüísticas en la interacción médica. Cada voz
se lleva a cabo a través de formas y estrategias discursivas que están
vinculadas con una función particular. En este proceso, la consulta se presenta
como el lugar ideal donde se puede obtener información de la salud del paciente
(voz Médica), educar al paciente sobre la condición médica (voz
Educativa) y crear empatía prestando atención a la identidad social del
individuo que carece de buena salud (voz Empática). La conclusión
enfatiza la importancia de usar las tres voces médicas en la consulta de
modo de crear una interacción dinámica que permita al paciente desarrollar un
discurso vinculado a la situación médica e identidad social.
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