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Los documentos de UNESCO

Las declaraciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) sobre Derecho a la Di-
versidad Cultural pretenden ser propulsoras
de politicas que garanticen el respeto a la di-
ferencia cultural. Entre ellas, son centrales las
politicas referidas a las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TICs). El propdsito
de este trabajo es mostrar qué concepcién de
tecnologia subyace en dichas recomendacio-
nes. La hipotesis es que hay una nocion instru-
mental de la tecnologia, entendiéndola como
herramienta neutral que puede, omitiendo la
discusion sobre su l6gica de produccion y di-
seno, ponerse al servicio de la “difusion de la
diversidad cultural”. Asi, por ejemplo, la Decla-
racion Universal de UNESCO sobre la Diversi-
dad Cultural, afirma que “el proceso de mun-
dializacion, facilitado por la rapida evolucion
de las nuevas tecnologias de la informaciony la
comunicacion, pese a constituir un reto para la
diversidad cultural crea las condiciones de un
dialogo renovado entre las culturas y las civili-
zaciones”. Es decir, las TICs son un instrumento
que permite “la amplia difusion de la cultura y
la educacion de la humanidad para la justicia,
la libertad y la paz”. De este modo, el mero ac-
ceso a ellas garantizaria mayor simetria en los

intercambios interculturales: “la posibilidad,
para todas las culturas, de estar presentes en
los medios (...) de difusion, son los garantes de
la diversidad cultural”* (Declaracion Universal
sobre la Diversidad Cultural).

De estas afirmaciones, UNESCO desprende
lineas de accion tales como: fomentar la “al-
fabetizacion digital”; luchar contra la “brecha
digital”, favoreciendo el acceso de los paises
en desarrollo a las nuevas tecnologias; garan-
tizar que todas las culturas puedan expresarse
y acceder al ciberespacio en todas las lenguas
(Declaracion Universal Sobre la Diversidad
Cultural, Recomendacion sobre la Promocion y
Uso del Plurilingtiismo y el Acceso Universal al
Ciberespacio).

Es posible senalar la presencia, en estas de-
claraciones, de elementos de lo que Andrew
Feenberg (2006) denomina “instrumentaliza-
cion primaria” en el pensamiento sobre tec-
nologia: hay una descontextualizacion de los
objetos técnicos, se omite la 6gica empresarial
que esta presente en el proceso de produccion
de los mismos. Esta descontextualizacion es la
que habilita, por ejemplo, a la formulacion de
“metaforas” que senalan la preponderancia, en
la realidad actual, de la multiplicidad sobre la
unicidad, a costa de enmascarar ciertos aspec-
tos de dicha realidad. Se trata, entre otras, de la
metafora de Internet como supuesto reflejo del
“babelismo” actual, segtn la cual, “contraria-
mente al territorio del Estado-Nacion, marca-
do por su historia de monolingtiismo y de dis-
putas, el ciberespacio surge como un ideal de
multilingliismo”? (Ortiz, 2007). Tal como afirma
Ortiz, esta metafora olvida que la estructura
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técnica del ciberespacio esta marcada por el
calculo empresarial, por lo que el desarrollo
de sistemas que permitan que cada idioma sea
contemplado exige la existencia de un merca-
do potencial de usuarios.

Por otro lado, hay un reduccionismo en esta
concepcion de tecnologia, puesto que ella es
considerada como un elemento util al servi-
cio del “contacto” entre culturass, sin tener en
cuenta que la tecnologia ha sido un espacio de
lucha desde el cual se ha construido la hege-
monia de ciertos grupos y se han profundizado
las desigualdades culturales.

Este tipo de discursos puede conducir a que se
ejecuten politicas de accion que refuercen la
“administracion etnocéntrica de las diferencias
culturales” (Ford, 2005:15): politicas que “avan-
zan modificando discursos y sistemas de repre-
sentacion, aplicando sofisticadas tecnologias
() a través de las empresas que —concentra-
das en la convergencia- manejan casi el 8o por
ciento de los flujos internacionales de comuni-
cacion, informacion y cultura” (Ford, 2005:15).

El convenio Microsoft-Gobierno de Chile

En noviembre de 2003, el gobierno chileno fir-
mo un convenio con Microsoft para la elabora-
cion del programa Windows XP en mapudungdn.
Los argumentos desde los cuales se justifica
dicho convenio retoman elementos de las de-
claraciones que emitio UNESCO, en pos de ga-
rantizar el ejercicio del Derecho a la Diferencia
Cultural“: el proyecto se presenta como un me-
dio de incorporacion de los pueblos originarios
al uso de TICs, un aporte a la subsistencia de la
lengua, una posibilidad de fortalecer la educa-
cion bilingtie y de lograr la inclusion digital de
los Mapuches (cerca de un millon), reduciendo
la brecha en el acceso al conocimiento.

Sin embargo, ello desato fuertes reclamos por
parte de organizaciones Mapuches. En primer
lugar, afirman que el “Pueblo Mapuche como
cualquier otro pueblo originario, es capaz de
administrar sus propios conocimientos tra-
dicionales, lo que no significa también estar
abiertos para ofrecerlos a la humanidad siem-
pre y cuando estos derechos fundamentales de
definicion y control de su conocimiento, como
el idioma, estén protegidos (...) y se asegure
efectivamente que los primeros beneficiados
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del conocimiento (Derechos de propiedad cul-
tural e intelectual mapuche) deben ser directa-
mente los propios Mapuche”s. Ademas, si bien
este proyecto se presenta como un aporte a la
subsistencia de la lengua, el alfabeto seleccio-
nado fue sélo uno de los utilizados por las dis-
tintas comunidades Mapuche: el aziinchefe. De
este modo, se institucionalizaria la primacia del
mismo por sobre otros dialectos®.

Este convenio se enmarca en una tendencia
actual con respecto a las lenguas agrafas: “se
las adapta a un sistema escrito (como si fuera
el anico modo posible de rescatar las mismas),
esto se entiende como causa de la imposicion
de una cultura hegemonica (occidental) sobre
una cultura subordinada (indigena), teniendo
en cuenta la dicotomia entre el conocimiento
occidental de tradicion escrita y conocimiento
indigena de tradicion oral, la lecto-escritura se
impone de un lado como reflejo de inteligen-
cia” (Cayuqueo, 2007: 120).

Otro argumento que cuestiona este convenio
esta relacionado con el hecho de que, al hege-
monizar la mediacion de Windows en la produc-
cion de contenidos digitales en mapudungin, se
esta obligando a quien desee adquirir este pro-
grama a pagar a Microsoft una licencia: se estaria
privatizando la produccion de contenidos digi-
tales en mapudungin y violando el derecho de
propiedad cultural e intelectual mapuche.

Las medidas que toma este convenio son con-
secuencia de la omision de un debate critico
sobre las ldgicas de produccion de la tecnolo-
gia: el diseno de la tecnologia es una decision
ontoldgica cargada de consecuencias politicas.
Lo que este convenio confirma es la exclusion
del pueblo Mapuche de |a participacion en esa
decision. Imponer una medida de este tipo es
omitir que “la racionalidad tecnoldgica se ha
convertido en racionalidad politica (Marcuse,
964: XV-XVI), que los valores de un sistema so-
cial especifico y los intereses de sus clases go-
bernantes estan instalados en el mismo disefio
de los procedimientos racionales y las maqui-
nas” (Feenberg, 2007: 13). Se trata, en este caso,
de un software que habilitara a Microsoft a contro-
lar la produccion de un pueblo: un pueblo que
esta disputando la no privatizacion de reservas
acuiferas y pretoliferas, un pueblo con una ri-
queza cultural de siglos. Y es una medida que
se presenta como democratizadora justamente
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porque parte de una descontextualizacion de la
tecnologia, parte de omitir el “significado so-
cial” (Feenberg, 1991) del software, reduciéndolo
afunciones como la de “simplemente” procesar
textos, desconociendo el papel social de dicho
dispositivo tecnoldgico.

Y no es que los Mapuche se opongan al uso
de la técnica. Numerosos estudios abordan el
modo en que se apropian de las TICs para con-
vertirlas en escenario de sus luchas: Internet,
por ejemplo, se ha constituido en el espacio
desde el que, desde su propia cultura oral, este
pueblo ha cobrado presencia en el espacio pa-
blico internacional (Grillo, 2006 y 2003). Pero,
al mismo tiempo, muchas organizaciones Ma-
puche apoyan la lucha de movimientos como
el de Software Libre, en pos de l6gicas mas de-
mocraticas de disefio tecnologico. Y es que el
conocimiento indigena “es colaborativo, valora
la formacidn colectiva y no cree que el conoci-
miento es propiedad de una o pocas personas”
(Cayuqueo, 2007: 119).

Hacia una democratizacion de las
decisiones

La tecnologia no es un medio que pueda ser
usado sin tener en cuenta las implicancias de
su logica de produccion. Por el contrario, en
ella hay una fuerte presencia de las asimetrias
existentes en las relaciones entre culturas: en
este caso, la traduccion de Windows al mapu-
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dungdn implica la imposicion de un idioma, el
control, por parte de una cultura no mapuche,
de los conocimientos de este pueblo, etcétera.
Por ello, lo mas grave de las recomendaciones
como las realizadas por UNESCO no es que
partan de un mal analisis de la tecnologia, sino
de “un mal analisis de la sociedad, que deja
de considerarse como un campo tenso en el
que diversos grupos luchan por liberarse de
sus ataduras o por mantener sus privilegios”
(Broncano, 2000: 38].

Frente al avance de latecnologia, el Pueblo Ma-
puche viene demostrando gran capacidad para
descubrir las posibilidades que ella abre. Pero
también tiene claro que es necesario seguir la
norma de que la decision sea la mas adecuada
posible. Y esa decision solo sera adecuada si
es producto de un proceso de racionalizacion
colectiva. Porque “las tecnologias implanta-
das, al igual que las leyes aprobadas, son res-
tos de batallas (perdidas o ganadas, segtin por
qué parte) que, una vez establecidas, legislan y
determinan los comportamientos. Es antes de
su implantacion cuando la democracia es im-
prescindible” (Broncano, 2000: 38). Alli reside
el “error” del gobierno chileno y alli deberian
hacer hincapié los documentos de UNESCO”:
en el fortalecimiento de los espacios en los
que se va constituyendo una racionalidad co-
lectiva a partir de la cual los sujetos pueden
decidir sobre la direccion que tome el avance
tecnolégico.
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Notas

1 La idea de igualdad en el acceso al saber cientifico
y tecnologico podria impulsar una discusion sobre la
necesidad de participacion de los distintos grupos en la
produccion de tecnologia. Sin embargo, por el modo en
que dicha idea esta expresada en la declaracion, puede
ser reducida simplemente a saber utilizar la tecnologia
existente.

2 “Contrariamente ao territorio do Estado-naCao, marcado
por sua historia de monolingtismo e de disputas, o
ciberespaGo surge como um ideal do multilinguismo”
(Ortiz, 2007).

3 En la busqueda de favorecer el contacto, estos
documentos de UNESCO reconocen “la necesidad de
crear, en especial en los paises en desarrollo, capacidades
relativas a la adquisicion y aplicacion de las nuevas
tecnologias en beneficio de los desfavorecidos en materia
de informacion” (Recomendacion sobre la Promocion 'y Uso
del Plurilingtiismo y el Acceso Universal al Ciberespacio. Las
negritas son propias).

4 La “Recomendacion sobre la promocion y el uso del
plurilingtiismo y el acceso universal al ciberespacio”
afirma la necesidad de “adoptar las medidas requeridas
para reducir los obstaculos lingtiisticos y fomentar los
intercambios humanos en Internet (..), para garantizar
que todas las culturas puedan expresarse y acceder al
ciberespacio en todas las lenguas, comprendidas las
indigenas”. Afirma también que “Los Estados Miembros, las
organizaciones internacionales y el sector de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion deberian alentar
iniciativas (..) de adaptacion de sistemas de explotacion,
motores de bisqueday exploradores de la Red con potentes
prestaciones plurilingties”.

5 Disponible en:

www.rebelion.org/cibersensura.htm

6 Existen en uso cerca de veinte formas de hablar el
mapuche. Disponible en:

http://alainet.org/active/8885

7 En la declaracion de UNESCO sobre Derechos de los
Pueblos Indigenas esta tendencia ha comenzado a
revertirse. Por ejemplo, comienza a hacerse hincapié en la
importancia del derecho a la autodeterminacion por parte
de los pueblos indigenas.
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