APROXIMACIONES A LA NATURALEZA
DE LA BIBLIOTECOLOGIA Y LA
CIENCIA DE LA INFORMACION

Aurora de la Vega

Desde los albores de la humanidad e} hombre ha tratado de dejar huellas de su
paso por el mundo: pensamientos, experiencias y sentimientos fueron registrados
en algiin soporte fisico; asi, la arcilla, el papiro, el papel, sirvieron en sucesivos
momentos histéricos como medios para conservar esos testimonios.

Como el registro del conocimiento se ampliaba frente a la acumulacion del mismo,
el acceso al contenido de los documentos se hizo cada vez mas importante. El
hombre de estudio dependia de lo que otros habian escrito como fuente de su
propia actividad intelectual.

Con un enfoque pragmadtico y con técnicas que se refinaban por ensayo y por
error la organizacion de bibliotecas, espacios dedicados fundamentalmente, en
ese entonces, a la coleccidn y custodia de materiales impresos, fue tornandose
mas compleja. Dos principios gobernaban a todas ellas a lo largo de los siglos:
una biblioteca, deberd tener algiin tipo de arreglo u orden y ademds una lista de
sus colecciones.

Las listas elaboradas dentro de las bibliotecas dieron paso a los catdlogos; pero
ellas también se preparaban fuera de las bibliotecas con la intencién de registrar
para la posteridad la obra humana; eran los antecedentes de la bibliografia,

Tres son las disciplinas que han influido en lo que hoy conocemos como
Bibliotecologia: la Bibliograf{a, la Documentacién y la Ciencia de la Informacién.

En el s.XVII la palabra bibliografia empieza a utilizarse también como ciencia
del libro; abarcaba el conocimiento del mundo literario y la descripcién de sus
elementos. Inclufa ademds, la historia del libro y la imprenta, la descripcién de
libros antiguos y raros, y la clasificacién. El interés por la bibliografia lleva al
surgimiento de sociedades de bibliégrafos formadas por eruditos, anticuarios,
coleccionistas de libros y académicos de la historia y la literatura, orientados no
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y la prictica de la bibliotecologia, incorporando nuevos temas al debate y nuevas
técnicas al tratamiento de los documentos y la informacién.

Los contenidos de la bibliografia como ciencia del libroy de la documen-
tacion, forman hoy parte de los planes de estudio para la formacién de los
bibliotecarios.

Serd a mediados del presente siglo, cuando una nueva disciplina relacionada con
el registro del conocimiento surgird con el nombre de ciencia de la informacion.
Al lado de ella se desarrollaban también otras disciplinas relacionadas con la
informacién y la comunicacién, tales como la cibernética, la ciencia de la
computacion, la teoria general de sistemas, etc. Eran los afios posteriores a la
Segunda Guerra Mundial.

La ciencia de la informacién aparece en este contexto no como una derivacién
de la bibliotecologia y la documentacién; es mds, los primeros cientificos de
la informacién eran en su mayoria matemdticos, quimicos e ingenieros; pero
indudablemente habia intereses comunes a todos ellos, como la informacién
registrada y su crecimiento exponencial, la necesidad de estudiar modalidades
para el acceso rdpido y efectivo a la informacidn, la conducta de las personas en
su bisqueda de informacién, los lenguajes para almacenarla, entre otros
temas.

En los paises industrializados, los cientificos y los profesionales de las mas
diversas disciplinas convergfan en su interés por el fenémeno de la informacion
y los problemas relacionados con su comunicacién. Ello iba acompanado de un
acelerado desarrollo tecnolégico, en el que la computadora con papel protagénico
aumentaba, de modo admirable, la posibilidad de realizar numerosos
experimentos con la informacién.

Algunos signos externos muestran los cambios que se generan a partir del
surgimiento de esta nueva disciplina.

En 1958 se crea en Gran Bretana el [nstitute of Information Scientists,
conformado por cientificos que laboraban como especialistas en informacién
cientifica y tecnoldgica; el uso del término cientifico de la informacién parece
haberse generado con el fin de diferenciar a los cientificos que manejaban
informacidn cientifica y tecnolégica, de los cientificos de laboratorio. En 1968,
el American Documentation Institute, fundado en 1937, se convierte en
American Society for Information Science.
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Por esos afos, las escuelas de bibliotecologia afiaden el término ciencia de la
informacion a sus denominaciones. Algunas eliminan el de bibliotecologia
para albergar exclusivamente el término en boga, fenémeno que ocurre no sélo
en los Estados Unidos y en Gran Bretafia, pioneros de los estudios de ciencia de
la informacién, sino también en otros paises.

La vinculacién entre la bibliotecologia y la ciencia de la informacién desde
entonces se acentia. El uso del término bibliotecologia, al lado del de
ciencia de la informacion, enuncia un nuevo enfoque del estudio y
tratamiento de ésta, y se refiere a las actividades intelectuales que el trabajo
biblioteco-1égico ha asumido con la incorporacién de nuevas tecnologias y
los aportes de disciplinas como la administracidn, la psicologia, la
comunicacién, la teorfa general de sistemas, etc. Cabe mencionar que en los
paises hispanohablantes se usa con mayor frecuencia el término ciencias
de la informacion para referirse a un grupo de disciplinas que tratan sobre
el acceso, almacenamiento, uso y difusién de los registros de la experiencia y
el conocimiento humanos. La archivologia, la bibliotecologia y la museo-
logia agrupadas bajo ese término comparten algunas caracteristicas comunes,
pero cada una de ellas posee sus propios postulados, métodos y procedi-
mientos.

La combinacién de los términos bibliotecologia y ciencia de la informacion
sugiere una orientacién mdas bien profesional que académica, en consonancia
con la tradicién de la bibliotecologia como profesién. Esta pertenece al grupo
de actividades humanas que responden a una necesidad colectiva y poseen una
larga tradicidon de servicio.

Cada sociedad, a decir de Ortega y Gasset, necesita un cierto nimero de
doctores, magistrados, soldados y bibliotecarios, para curar a sus ciudadanos
cuando estdn enfermos, para administrarles justicia, defenderlos y hacerlos
leer. La mistén del bibliotecario, nos decia Ortega, es la de ser un filtro
entre el hombre y el torrente de libros', habida cuenta de que éstos se han
convertido en un conflicto. Un instrumento creado como una facilidad,
provoca una dificultad v se torna agresivamente contra el hombre.

La afirmacién de Ortega en 1934 sigue teniendo la validez de entonces,
aunque con caracteres mas dramdticos. La llamada explosién de la informa-
cién con su avalancha incontenible, acelerada por el uso de las computadoras
y las telecomunicaciones, resulta un desafio permanente para la bibliotecolo-
gia y la ciencia de la informacién que deben enfrentar los problemas de
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almacenamiento, seleccién, procesamiento, evaluacién y diseminacion de la
informacién; y obviamente, los problemas en torno a las necesidades y nuevas
conductas en la biisqueda de informacién de los usuarios a quienes estd
destinada.

En tanto profesién, la bibliotecologia, segin uno de sus mads distinguidos
exponentes, Jesse Shera, comprende el conjunto de organismos, operaciones
técnicas y principios que dan a los documentos graficos el maximo de utilidad
humanamente posible?.

Como carrera, la bibliotecologia posee los elementos esenciales que Gates
destaca en una profesion.

1) Una teoria sistemadtica sustentatoria de la idoneidad profesional.
2) Un nivel de autoridad proveniente de la educacidn especializada.
3) Sancién de la comunidad expresada en la cancelacién de la licencia
profesional, la creacién de normas del ejercicio profesional y reglas
para la admision a éste.

4) Un cédigo de ética, que regula las relaciones entre el profesional,
sus clientes y sus colegas.

5) Una cultura profesional sustentada en asociaciones formalizadas
y que desarrollan sus propios valores, normas, simbolos, etc.

6) Una orientlacién de servicio®.

Etimol6gicamente, el término bibliotecologia alude al espacio fisico donde se
desenvuelve tradicionalmente la profesién. Este espacio conserva la imagen de
templo del conocimiento, y lugar destinado a su conservacion, en la seguridad
de que existe un cuerpo de conocimientos contenido en textos, que puede ser
almacenado y clasificado.

Etimolégicamente, el término biblioteca es, a su vez, inseparable del libro,
soporte fisico que durante siglos ha sido fundamental para el registro de la
informacidn.

El espacio biblioteca y el objeto libro parecen ser consustanciales a la
bibliotecologia. Sin embargo, el desarrollo de ésta desde mediados del presente
siglo, su vinculacién con la ciencia de la informacién, la diversidad de soportes
fisicos donde la informacién se registra, entre otras razones, superan los margenes
tradicionales en los que la bibliotecologia se desarrollaba, es decir, ni la biblioteca
es el dnico espacio donde un bibliotecario ejerce su profesidn, ni el libro el
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tinico medio de informacién que registra y clasifica. Fotografias, micropeliculas,
videos, patentes, normas, mapas, etc. forman parte del universo de informacién
registrada que maneja el bibliotecario.

Para entender mejor la relacidn entre la bibliotecologia y la ciencia de la
informacién acerquémonos a ésta.

No existe consenso en cuanto a su definicién; existe un vasto nimero de opiniones
que reflejan los diversos conceptos que inspira el érmino informacién definido
también de miiltiples maneras. Veamos sélo algunas.

El concepto ha estado asociado a orden, energia y entropfa, desde el punto de
vista de la fisica; se extiende ademds para comprender los érdenes bioldgico,
genético y cognoscitivo. En una concepcién amplia, se puede afirmar que todo
lo que existe en la naturaleza es informacidn, la energia lo es, lo que el hombre
hace y como se orienta en el mundo responde a la posesién de informacién; la
herencia se trasmite a través de los genes que contienen informacién.

De acuerdo con Wersig, la informacién estd asociada con la reduccién de
incertidumbre por medio de los procesos de comunicacidn®. Este concepto
habia sido utilizado por Claude Shannon y Warren Weaver, autores de la Teoria
matemdtica de la informacién (1949); Wersig, sin embargo, lo sitda en un plano
no fisico, sino social. La incertidumbre es el resultado de una situacién
problemdtica en la cual el conocimiento y la experiencia no bastan para despejar
las dudas; 1a informacién lo puede lograr.

Whitemore y Yovits, sefialan, por su parte, que Ja informacién consiste en datos de
valor para la toma de decisiones®. Con ello resaltan el sentido funcional de la
informacién. No interesa cuanta informacién posee un individuo o una biblioteca,
si no se usa es indtil. La informacién por si misma, entonces, no tiene valor, lo
adquiere cuando se utiliza.

Vista como materia prima, o mercancia, la informacién es considerada un recurso
inagotable que no se desgasta con el uso que tiene un ciclo de vida y un costo de
adquisicidn; en este sentido, se puede distinguir informacién mds cara que otra;
también, informacién mas pura o que ha sido refinada y procesada para aumentar
su valor; finalmente, uno puede adquirir materia prima y producir informacién o
uno puede comprar informacidn ya lista. Es decir, la informacién, tratada como
mercancia, es concebida como articulo de consumo o como elemento
cuantificable.
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Otros enfoques consideran a la informacién como elemento indispensable en
una sociedad democrética. Serd a partir de la posesién de una informacién minima
sobre derechos, responsabilidades, vivienda, alimentacién, salubridad, servicios
publicos, formas de organizacidn, etc. que ias personas estardn en mejores
condiciones para participar en la vida social, econdmica y politica.

Debemos mencionar que si bien la ciencia de la informacién nace asociada a la
informacidn en ciencia y tecnologia, no a la cultural, en los Gltimos afios han
surgido conceptualizaciones de la informacién desde el angulo de las relaciones
sociales como variable importante para la creacién de condiciones de didlogo
entre los ciudadanos y las instancias cientifica y politica o entre los cientificos
y el publico. Asi, la informacién es considerada como factor de cambio y no
de mantenimiento de las estructuras. Por ser un fenémeno social, posee, como
afirma Marteleto, dimensiones politicas, econémicas e histéricas y por ello
necesita ser analizada en el plano social de la comunicacién entre individuos
que viven una practica social concreta’. En la actualidad, la asociacién de los
estudios de comunicacién con los de la ciencia de la informacién estdn
generando interesantes aproximaciones a su estudio.

Cada una de las definiciones y enfoques considerados, introduce nuevos
elementos de discusién que aportan a la teoria y la préctica de la biblioteco-
logia y la ciencia de la informacién y que contribuyen tanto al ejercicio
profesional como a la investigacion y al disefio de politicas, planes, estrategias
y sistemas de informacién. El concepto de informacién, como instrumento
para la toma de decisiones o como ventaja competitiva, por ejemplo, esta
presente en los estudios sobre gerencia y mercadeo de servicios y sistemas de
informacién; el concepto de informacién minima para el desarrollo alimenta
las nuevas corrientes sobre servicios de informacién a la comunidad y
bibliotecas publicas.

Llegados a este punto, veamos c6mo es definida la ciencia de la informacién. Una
de las primeras definiciones, de comienzos de la década de 1960, la formula asi:
«Es la disciplina ‘que investiga las propiedades y comportamiento de la
informacidn, las fuerzas que gobiernan el flujo de informacién y los medios de
procesarla para una 6ptima accesibilidad. Tiene un componente de ciencia pura
que investiga el fenémeno sin considerar su aplicabilidad y un componente de
ciencia aplicada que desarrolia servicios y productos. Su campo se deriva o estd
relacionado con las matemadticas, ia légica, la lingiiistica, la sociologia, la
sicologia, Ia bibliotecologia, 1a administracién de sistemas, la ciencia de la
computacion»’,
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No obstante los afios transcurridos desde que se formulara este definicién, B.C.
Brookes asegura en 1980, que la ciencia de la informacién operaba en un océano
de aplicaciones précticas de sentido comtin con la creciente intervencién de la
computadora; que esta ciencia flotaba en un limbo filoséfico sin fundamentos
tedricos?, y por ello propone un nuevo enfoque: que el campo de la ciencia de la
informacién comprende el andlisis, la organizacién, la diseminacién y la
aplicacién del conocimiento objetivo. Basaba su afirmacién en la tesis del
filésofo del conocimiento Karl Popper, cuyo esquema ontolégico distingue tres
mundos: el fisico al que llama mundo 1, el del conocimiento subjetivo o de los
estados mentales llamado mundo 2 y el del conocimiento objetivo al que llama
mundo 3, el cual estd formado por la sabiduria acumulada de la humanidad, los
pensamientos cientificos, poéticos, las obras de arte, etc. Este conocimiento
objetivo disponible en el universo, seglin Brookes, no es de fécil adquisicién.
No obstante que el acceso a los documentos ha sido mejorado por los sistemas
de clasificacién, queda ain mucho por explorar y analizar a un nivel mas
especifico. Considera Brookes que el mundo 3 ofrece un fundamento para las
actividades profesionales de los cientificos de la informacién y los bibliotecarios.
La postura de Brookes alude a la seguridad de la existencia de una realidad objetiva
que puede ser estudiada con métodos de las ciencias naturales.

En una posicién distante de ésta, y afincada en una preocupacién por el factor
humano, N. Belkin considera que la ciencia de la informacién debe facilitar
la efectiva comunicacién de la misma entre un generador y un usuario. A
Belkin le interesa el estudio de las razones del usuario para adquirir informacidn,
registrada en sistemas de varias clases; también, el proceso de proveer la
informacién deseada a los usuarios y los procesos de uso y generacién de
informacién. En tal sentido, segtin este autor, cinco son las dreas de interés
para esta ciencia:

a) La transferencia de informacién en sistemas de comunicacidn
cognitiva.

b) La idea de informacién deseada.

¢) La efectividad de los sistemas de informacién y su transferencia.
d) Larelacion entre informacién y generador.

e) La relacidn entre informacién y usuario®.

Wersig y N. Neveling, por otro lado, afirman que la ciencia de la informacién

se ha desarrollado, no debido a un fendmeno especifico que siempre existid,
sino porque existe una nueva necesidad de estudiar un problema cuya importancia
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ha cambiado completamente para la sociedad. En la actualidad el problema de la
trasmisién del conocimiento a aquellos que lo necesitan es una responsabilidad
social y éste es, al parecer, ¢l trasfondo real de la ciencia de la informacién,
cuyo propésito serfa, entonces, facilitar J]a comunicacién de informacién entre
los seres humanos'®.

Al revisar las definiciones podemos afirmar que si bien no existe consenso, lo
cual no es privativo de esta ciencia, es muy importante 1a significacién de los
problemas que enfrenta, asf como los logros y las soluciones que propone. La
ciencia de la informacién permite el desarrollo de alternativas y procedimientos
para facilitar el acceso a la informacidn; pero, a diferencia de otras ciencias,
carece ain de suficientes fundamentos tedricos, no obstante la cantidad y la
calidad de los trabajos de investigacién realizados y el importante ndmero de
publicaciones. Varios autores provenientes de campos diversos, tantos como
la naturaleza de la ciencia de la informacién lo sugiere, han formulado algunas
estructuras tedricas alrededor de las cuales han surgido interesantes discusiones
y trabajos.

En este aspecto, cabe referirse a los dos enfoques que han caracterizado a algunas
de las mds importantes investigaciones en bibliotecologia y ciencia de la
informacién: el enfoque de la ciencia fisica (paradigma fisico) y el enfoque
cognitivo (paradigma cognitivo).

El primero data de finales de la década de 1950, recién «inaugurada» la ciencia de
la informacién. Tanto en Estados Unidos como en Gran Bretafia se realizan
numerosos trabajos empiricos sobre recuperacién de informacién. De ellos
destacan los experimentos del Cranfield Institute of Technology, de Inglaterra,
realizados por cientificos de la informacién para examinar los méritos de
diferentes sistemas de recuperacién. Cyril Cleverdon, director del proyecto,
buscaba una situacidn de laboratorio donde «libre de contaminacién de variables
operacionales, el desempefio de los lenguajes de indizacién podia ser estudiado
en forma aislada»'!. Cleverdon concebia que los sistemas de recuperacién eran
como sistemas fisicos a los que se podia examinar en ambiente de laboratorio.

El segundo enfoque es el cognitivo; en él se enuncia que cualquier procesamiento
de informacién conceptual o simbélico es influido por un sistema de conceptos,
el cual es un modelo del mundo del usuario'. El enfoque es aplicado al campo
de la recuperacién de informacién con la idea de crear los sistemas que reflejen
en sus operaciones, de una u otra forma, el mundo cognitivo del usuario. Las
investigaciones, dentro de este enfoque, arrojan luz sobre el estudio de la bisqueda
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de informacidn; y, rescatan el aspecto subjetivo del proceso, pues estd probado
que la subjetividad del usuario influye en la naturaleza de los documentos que se
recuperan.

Es interesante anotar al respecto que, luego de una investigacién sobre bisqueda
de informacién, Kantor y Saracevic, encuentran que la tendencia de quienes
efectian la bisqueda es la de ver en las preguntas aspectos diferentes y encontrar,
también, diferentes respuestas; los autores concluyen que la recuperacién de
informacidn «estd lejos de ser una ciencia y atdn las reglas actuales o principios
de bisqueda no toman en cuenta algunos aspectos importantes de 1o que parece
estd ocurriendo. La busqueda, prosiguen, es todavia un arte y un arte muy
impreciso»t?,

Ellis resume el problema sefialando que en los estudios de recuperacién de
informacién el paradigma fisico toma como su principal foco el artefacto,
mientras que el foco principal del paradigma cognitivo son las personas. Los
artefactos son inertes y hasta cierto punto pueden ser manipulados, casi en la
misma forma que los objetos fisicos, una caracteristica que el paradigma fisico
puede explotar muy eficientemente, pero la efectividad de los sistemas debe ser
Juzgada en relacién con los usuarios -en términos de juicios de relevancia- y
con referencia a sistemas abiertos que los sistemas cerrados de laboratorio se
supone deben modelar. Los usuarios no son inertes y por tanto el paradigma
fisico tiene una dificultad con los aspectos cognitivos de la interaccién. El
paradigma cognitivo tiene la dificultad inversa. Allf el problema surge al traducir
los aspectos cognitivos de la interaccién en una forma que sea utilizable por las
caracteristicas inertes de una base de datos o sistemas'*.

Las investigaciones que se realizan dentro de los dos enfoques contindan
atrayendo a especialistas en bibliotecologia y ciencia de la informacidn,
fundamentalmente de paises altamente industrializados, en donde la existencia
de estudios de postgrado en estas disciplinas favorerce la formacién de
investigadores y la realizacién de estudios por parte de una visible comunidad
académica. Existe también otro de tipo de investigaciones que es necesario
comentar. Ellas son de carédcter aplicado con interés en las consecuencias
practicas; es decir, buscan conocer para luego actuar e inciden en temas como
los siguientes: estudios de usuarios y de uso, diagndstico y evaluacién de
servicios, estudios de administracién y de exploracién y aplicacién de nuevas
tecnologias. Los estudios bibliométricos y el andlisis de citas tienen menor
arraigo. En el primer grupo {os problemas abordados son generalmente técnicos
o administrativos con poco énfasis en la historia, los conflictos o las
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contradicciones. Parece ser mds importante el cémo que el porqué, con lo cual
se revela el cardcter practico y aplicado de las investigaciones.

Los métodos empleados son fundamentalmente los cuantitativos, basados en
estadfsticas y matemadticas. Los datos son recolectados a través de cuestionarios
que, luego codificados, permiten la descripcién a través de perfiles, graficos y
tablas. La tendencia parece ser la de asumir que los valores estadisticos y
matemadticos son los mds caracterizados para explicar la realidad y que ellos
puedan aplicarse tanto a las ciencias puras como a las sociales y del
comportamiento. Las técnicas no cuantitativas, que tienden a captar el significado
de los fendmenos y develar su sentido, como las entrevistas, los testimonios, el
analisis del discurso, el andlisis de contenido, etc. son pocas veces empleadas.

Una investigacién llevada a cabo en 1987 en los Estados Unidos concluye que
la estructura del conocimiento en bibliotecologia y ciencia de la informacién
es tipica de muchas profesiones: la carencia de un paradigma unificador
conduce a una falta de consenso en la definicion del problema y {a aproximacién
a las soluciones; que no existe una base de conocimiento aceptado y el
conocimiento no es acumulativo, por Uitimo, que existe un aislamiento poco
saludable que reflejado en la tendencia de los investigadores a no usar materiales
de otras disciplinas®.

A manera de conclusién debemos sefialar que la vinculacién con la ciencia de la
informacién enriquece las perspectivas de la bibliotecologia y le permite iluminar
la practica bibliotecaria al lograr un mejor entendimiento del fenémeno de la
informacién y el proceso de transferencia de €sta en la sociedad, tarea en la
que bibliotecarios estdn inmersos.

Por haberse desarrollado dentro de una concepcién positivista, por su tradicidn
pragmdtica, su énfasis en la prictica y su discurso instrumental, donde la
eficiencia y la neutralidad, por cierto, aparente, son valores muy importantes,
la bibliotecologia tiene ante si el desafio de una importante reflexién en su
contacto con la ciencia de la informacién, de impronta también positivista, sobre
su propia naturaleza, su finalidad como disciplina y como profesién, sus
propdsitos humanos més alld de las aplicaciones técnicas, su responsabilidad
social y ética en Ja prestacién de servicios de informacidn.

Siendo la biblioteca y los centros que aimacenan, procesan y difunden la

informacidén, instituciones culturales y parte integrante de la sociedad, que
nacen y crecen con las necesidades del hombre, es imprescindible investigar su

335



APROXIMACIONES A LA NATURALEZA DE LA BIBLIOTECOLOGIA...

relacién con la sociedad, para comprender mejor su dindmica y contradicciones.
En este sentido es fundamental el didlogo interdisciplinario, el conocimiento
de los avances en otros campos, de los que la bibliotecologia ha estado alejada y
que ofrecen enfoques y perspectivas enriquecedoras para el corpus tedrico y el
ejercicio profesional. El estudio de las condiciones culturales, histéricas y
sociales que rodean los procesos de informacidn, los usuarios y los no usuarios
son temas que deben investigarse empleando adecuadamente los métodos no
sélo cuantitativos sino también cualitativos para enriquecer y hacer rigurosa Ja
aproximacién cientifica a esas realidades.

La bibliotecologia y ciencia de la informacién estdn comprometidas por su
naturaleza con el registro, el procesamiento y la diseminacién de la informacién
y el conocimiento, y enfrentan a diario las promesas y las realidades de las
tecnologias de la informacidn.

En paises de menor desarrollo éstas puede presentarse como una panacea para
solucionar todo tipo de problemas de informacién y adoptarse sin mayores
reflexiones como se adopta todo fo nuevo que deslumbra. Debemos evitar caer
en la neofilia, como llamaba C. Booker a la preocupacién obsesiva por estar al
dia con todo lo nuevo; en ese sentido, nos decfa, el frenesi pasa por vitalidad y la
gente que vya sufre el cambio escudriiia ansiosamente el horizonte buscando algo
que no sabe lo que es'é. La investigacién es por ello fundamental; el estudio de
la potencialidad, la factibilidad y el impacto de las tecnologias en el medio,por
ejemplo, puede hacer de éstas, herramientas de enorme utilidad para contribuir
a solucionar los problemas crénicos y coyunturales de informacién,
particularmente en sociedades como la nuestra con enormes desequilibrios
sociales y econémicos, en donde los avances tecnolégicos en vez de acortar
distancias suelen crear mayores desequilibrios entre los estratos sociales.

Nuestra preocupacién desde las humanidades nos debe llevar, permanentemente,
a preguntarnos en qué medida tales avances influyen en la interpretacién que el
hombre hace de su realidad, qué oportunidades y posibilidades tiene el hombre
para incorporar €sos nuevos conocimientos, interpretarlos, apropiarse de su
racionalidad y dominarlos para mejorar su calidad de vida y la de la sociedad en
conjunto. [_|
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