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Introduccién

En anos recientes, las industrias creativas se han vuelto objeto de cre-
ciente interés académico para las ciencias sociales del trabajo. De una parte,
porque enlosultimos anos han demostrado ser uno de los sectores mas di-
namicos de laeconomia, al punto de alcanzar en los paises centrales unas ci-
frasubicadasen las primerasposiciones de participacion en el producto, la
ocupaciony el comercio exterior. De otra parte, ylo que es masimportante,
porque presentan caracteristicas que las convierte en un terreno sumamente
fértil parareflexionar sobre lasnuevas fisonomias que adopta el trabajoen el
contexto de las configuraciones econémicas contemporaneas (Lash y Urry,
1998; Ekinsmyth, 2002; De Fillippiy Arthur, 1998; Sydowy Staber, 2002;
Blair,2001; Ursell, 2000; Roldan, 2009; Smith y Mckinlay, 2009).

Enelmarco delosprocesos de desregulacion de larelacion capital-tra-
bajoy de flexibilizacion de los procesos productivos que han tenido lugar en
casi todas laseconomias del mundo, se han generalizado diversas modalida-
desdeinsercion laboral (empleos parciales, temporarios, subcontratados,
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por cuenta propia, etc.) que carecen de protecciony estabilidad y que, por
ende, son objeto de preocupacion paralas ciencias que estudian el trabajo.
Debidoalafuerte presencia que tienen estas logicas productivas en lasindus-
trias creativas, algunos autores han estimado que estas actividades constituyen
unambito propicio del cual extraer conocimientosy modelos heuristicos que
sirven para analizar las transformaciones del trabajo que hoy tienen lugaren
unamplio abanico de sectores econémicos.

Sinembargo, existen sobradas evidencias de que losmodelosylogicas la-
boralesno se reproducen de manera similar en los diversos escenarios pro-
ductivos, ya que se encuentran mediados por procesos histéricos, por
estructuras institucionales y relaciones de poder que intervienen en cada
caso concreto, llevando a distintos resultados. Esto esasiincluso paralas di-
versas actividades que se hallan comprendidasal interior de las industrias
creativas, que necesariamente presentan rasgos distintivos que no deberian
quedar ocultos bajo amplias generalizaciones sobre el sector. En este punto
sevuelve visible lanecesidad de emprenderinvestigaciones que, a partir de
un abordaje reflexivo y empiricamente fundado, centren susindagaciones
en segmentos especificos de estasindustrias creativas para asi dar cuenta de
sus complejidadesy particularidades.

Coneste desafio en mente, en este articulo presentamos un conjunto de
reflexiones basadas en algunos resultados de dos investigaciones en curso re-
ferentes a dos ramas de lasindustrias creativas de la ciudad de Buenos Aires:
el cine publicitario yla prensaescrita’. A partir de las mismas, y retomando
algunosde los ejes discutidos en anteriores publicaciones (Bulloni y Henry,
2010; Henry 2009, 2010y Bulloni, 2009, 2010), en este texto nos pregun-
tamos, primero, acerca de lanaturaleza de los procesos de flexibilizacion pro-
ductiva y externalizacion laboral llevados adelante en estas actividades.
Luego, y de forma complementaria, nos ocupamos de reflexionar sobre las
maneras concretasen que, alaluz de dichos procesos, se (re)configuran la re-
lacion deempleo ylas dinamicas del mercado de trabajo en lasramas analiza-
das. Veremos que lasmodalidades de organizacion extremadamente flexibles
que hoy predominan en ambos sectores conllevan para buena parte de los tra-
bajadoresunas condicioneslaborales marcadas porlatemporalidad, laines-
tabilidad ylaincertidumbre. Por tltimo, esbozamosun contrapunto entre

> Ambasinvestigaciones se desarrollan en el marco de Becas Doctorales del CONICET (Directora:
Andrea Del Bono).
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los casos analizados, sefialando aspectos compartidos y discrepantes, asi
como algunas posibles explicaciones al respecto.

Entérminosmetodologicos, utilizamos un enfoque predominantemente
cualitativo, basado en lacombinacion de diversas técnicas de relevamiento de
lainformacion. Enel caso del cine publicitario, se combinan datos provenien-
tes del andlisis de diversas fuentes documentales, de la observacion partici-
pante durante la fase de filmacion de diez cortos de cine publicitario distintos
enel marco de empresasvariadas, de entrevistas ainformantes clave de diver-
sosambitos—sindicales, empresariales yacadémicos- y de una treintenade en-
trevistasen profundidad a trabajadores con variada trayectoriay jerarquiaen
el sector. Porsuparte, el apartado dedicado alaprensaescrita, estdbasadoenel
analisis de documentacion de variadas fuentes: prensa periodica, paginas web,
boletineselectrénicos, etc., eninformacion provista por distintos actores del
sector —sobre todo sindicales-y en entrevistas a periodistas colaboradores que
trabajan paravarios medios de prensa, todosellosen actividad.

Los procesos productivos, el trabajoy el empleo en las industrias
creativas: notas para la discusién

Envirtud de losrasgos distintivos que presentan sus procesos producti-
vos-en términos de creatividad, innovacion, flexibilidad extrema e incerti-
dumbre-las denominadas industrias creativas®*se han transformado en los
ultimos aftos en un ambito de investigacion privilegiado para diversos ana-
listas que, desde perspectivas disciplinares, tedricas e ideoldgicas variadas,
se han propuesto reflexionar sobre los rasgos del trabajo en las configuracio-
nes productivas contemporaneas.

Algunos de estos estudiosadoptan esquemas interpretativos que pode-
mos ubicar dentro de las corrientes del postmodernismo y parecen encontrar

*Eltérmino industrias creativas surge en los tltimos anos dentro de los ambitos politicos y acadé-
micos como una continuacion yampliacion del campo de analisis de las anteriormente denomina-
dasindustrias culturales. Ambos términos hacen alusion aaquellasactividades vinculadas con la
produccion, circulacion y consumo de contenidos de caracter fuertemente simbdélico (cine, televi-
sion, teatro, publicidad, software, musica, editoriales y medios de comunicacion, entre otras) que
desde lasultimas décadas han adquirido una innegable importancia estratégica y un gran dina-
mismo economico, transformandose en uno de los polos mas dinamicos de la acumulacion capita-
lista de las ultimas décadas. (Lash y Urry, 1998, Dantas, 2003; Smith y Mckinlay, 2009; Roldan,
2009; Bustamante, 2003; Bolanio etal, 2005).



Cuestiones de sociologia n° 7 (2011). ISSN 2346-8904.

en este sector una oportunidad inédita para verificar algunos de sus postula-
dosmasrepresentativos: flexibilizacion de los procesos productivos, crisis
delasestructurassociales tradicionales (incluidaslas laborales) y procesos
de individuacion. En este marco, existen lecturas optimistas, como la de
Scott Lash y John Urry (1998) quienes, sin negar los riesgos que trae apare-
jadala “economiade signosyespacios” (término que utilizan para caracteri-
zar la nueva economia contemporanea), sostienen que los trabajadores
vinculadosalasindustrias creativas forman parte del grupo de “ganadores”
deeste giro de época. Estos beneficios se plasmarian principalmente en las
mayores posibilidades que tienen los sujetos para ser productores y respon-
sables de su propia biografia, para gozar de autonomia de accion y llevar ade-
lante una planificacion reflexiva de su existencia.

Desde una perspectiva que también sefiala un quiebre de época, otros au-
tores como Ekinsmyth (2002) en cambio, enfatizan las profundasambiva-
lencias que vivencian los trabajadores que se desempetian en lasindustrias
delaculturaylacomunicacion. Sibien suponen mayor reflexividad perso-
nal, algun grado de elecciony variedad, estasactividades al mismo tiempo
conllevanunaintensainseguridad, incertidumbre y auto-explotacion. Por
su parte, un tercer grupo de autores sostiene que la fragmentacion e indivi-
dualizacién de experiencias laborales del periodo actual puede ser leido
como un proceso de conformacion de nuevas subjetividades poriniciativa
del capital. Eneste sentido, lasindustrias culturales son casos paradigmati-
cosdonde se evidenciala propagacion de unalégica que tiene por fin cons-
truir trabajadores mas adaptablesy flexibles, desvinculadosjuridicamente
delasempresasy que asumen acriticamente un “espiritu emprendedor” con
todoslosriesgos que ello supone (Sennett, 2000).

Lasindustrias culturales también han sido analizadas desde las perspec-
tivas del managementy de los enfoques organizacionales, que han presentado
aestas actividades como ejemplos virtuosos del nuevo paradigma de pro-
duccion flexible en el cual lasrelacionesjerarquicasy verticales de los proce-
sos productivos tradicionales serian desplazadas por el predominio de
relaciones de cooperacion, confianza, lealtad y reciprocidad entre sus actores
(De Fillippiy Arthur, 1998; Sydow y Staber, 2002).

Finalmente, desde unaperspectivamasclasicay ciertamente mascritica, di-
versos analisis ponen en dudala posibilidad de hablar de un nuevo paradigma
de produccion conlogicashorizontales de funcionamiento. Estosestudios su-
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brayan que en las industrias creativas, como en cualquier otro sector econé-
mico, lasempresas llevan adelante procesos de valorizacion que conllevan las
asimetrias de poderylos conflictos de intereses propios de todarelacion laboral
capitalista (Blair,2001; Ursell, 2000, Roldan, 2009; Henry, 2009; Bulloni, 2009,
2010; Smithy McKinlay, 2009). Alrespecto, Smith y McKinlay (2009) alientan
lareflexion sobre qué eslo distintivo y locomun del trabajo y de las experiencias
delostrabajadoresen lasindustrias creativas desde el enfoque del debate del pro-
cesode trabajo. Desde este punto de vista, estasactividades, aunque con suses-
pecificidades, serian susceptibles de ser abordadas con el mismo instrumental
tedrico que hadesarrollado esta escuela de pensamiento paralaindustria clasica
(demasa). Eldesafio consiste en hacer un uso reflexivo y renovado de dichas ca-
tegorias, las cuales deberian ser enriquecidas en funcion de lassituaciones labo-
rales que tienen lugar en un sector poco explorado como el aqui estamos
discutiendo. En suma, estosautoresinvitan a interrogarnos de qué maneraen
estasindustriasse replican las formas de precarizacion del empleo, de regula-
cion del proceso de trabajoy el control gerencial que tienen lugar en otros secto-
resmasinvestigados. O, inversamente, de qué manerael proceso de trabajoen
lasindustrias creativas expresa valores que le otorgan su propia distincion.

Lasreflexiones presentadas en estas paginas intentan sumarse al desafio
planteado por esta tiltima perspectiva. Asi, iniciando un camino raramente
abordadoenlosestudioslaborales delaregion, buscaremos senalar de qué
forma el tipo de organizacion que adoptan los procesos productivos en el
cine publicitarioy en la prensa escrita -sumamente flexibles, descentraliza-
dosyporbrevesperiodos de tiempo-inciden en el tipo de inserciones labo-
rales y en las complejas condiciones de trabajo resultantes. Veremos a
continuacion algunas de estas cuestiones para el cine publicitario y luego ha-
remos lo propio parael caso de laprensa.

La produccién de cine publicitario: un mundo productivo ylabo-
ral organizado en base a proyectos

Elcine publicitario esuna de las actividades de la produccion audiovisual
argentina que mayor relevancia ha alcanzado en las ultimas décadas. La
misma comenzo a tener un desarrollo muy importante en la década de los
ochentay sobre todoenlosnoventa, vinculado con el fuerte dinamismo de
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laactividad publicitariaanivel nacional, representando desde ese entonces
el campo de mayor ocupaciony volumen de trabajo de laindustria cinema-
tografica. Mas adelante, a partir de lanueva coyuntura econémica iniciada
con ladevaluacion monetariade 2002, lademanda extranjera cobré unim-
pulsoinesperado e imprimié uninusitado dinamismo en el sector.”

Actualmente se estima que en la ciudad de Buenos Aires (dmbito donde
estaactividad se encuentra fuertemente concentrada) hay mas de un cente-
nar de empresas dedicadasala filmacion de comerciales. Masalla de sus perfi-
lesdiversos, todas estasempresas comparten lamisma légica de organizacion
por proyectos. Esta supone que cada vez que se demanda la filmacion de un
corto publicitario aunaempresa productora, estaempresa montara una or-
ganizacion en funcion de la filmacion de este comercial en particular, alqui-
lando todos los recursos para filmar y contratando a los trabajadores
temporalmente. Paralasempresas, el uso de esta flexible modalidad de orga-
nizacion se presenta como lamas eficiente ya que permite producir bienes
Unicos conunnivel de costos minimo en un contexto en el que lademanda
es profundamente imprevisible y variable.

Tal como lo muestran diversos estudios, este tipo de organizacion basada
en proyectos hoy predomina en la produccion cinematograficaanivel inter-
nacional (Christopherson y Storper, 1989; De Fillipiy Arthur, 1998; Scott,
2000; Blair,2001). Enel casolocal aqui considerado, la difusion de estamo-
dalidad de organizacion se relaciona con un proceso de reestructuracion em-
presarial ocurrido en laindustria cinematografica del pais haciala décadade
los cincuenta. Este proceso puso fin ala forma de organizacion de integracion
vertical en los denominados grandes estudios que aparecieron durante la edad
de oro del cine argentino, imitando las formas empresariales y organizativas
delaindustrianorteamericana®. A partir de ese entonces, cada vez mas em-

>Enladécadadelosnoventase producian en Argentina un promedio de 500 comerciales porafo
paraelmercadointerno. Enel periodoiniciado con la devaluacion monetaria de 2002, esta cifraas-
cendio a900,40% de los cuales fue producido parael mercado externo, fundamentalmente euro-
peoynorteamericano. Eneste tltimo periodo el numero de empresas dedicadasa estaactividad
crecio enun40%, lacantidad de trabajadoresllegd aascenderenun 115% yla de puestos de trabajo
enun 150%. (Fuente: Elaboracion propiaen base a DEISICA: Informes estadisticos de la Industria
Cinematograficaargentina, Numeros 1-17, Sindicato de la Industria Cinematografica Argentina,
Buenos Aires.1991-2007).

® A principios de los afios cuarenta el cine argentino vive su época de esplendor, con una produccion
anual promedio de cuarenta films. Estos eran realizados enteramente en estas grandes empresas de
capitales nacionales concebidas alamanera de Hollywood, las cuales empleaban cerca de 4000 tra-
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presas cinematograficas comenzaron a utilizar esta forma flexible de organi-
zacion parala filmacion de todo tipo de producto, sea largometraje, cine pu-
blicitario o cine documental. Como ya hemos mencionado, este modelo de
organizacién apuntaaun sistema de produccion que no cuenta con infraes-
tructurani personal fijo, sino que los congrega de acuerdo a proyectos con-
cretos. Como contrapartida, han emergido numerosas empresas de servicios
especializadas, como porejemplo, de alquiler de equipamiento, de alquiler
de estudios de filmacion, de servicios de transporte, etc. Deigual manera, se
ha generalizado una practicalaboral que antesincumbia a unos pocos traba-
jadores: lainsercion temporaria o el empleo por proyectos’. Actualmente,y
como resultado de este proceso, lamano de obra que se desempenaen esta
actividad se halla externalizada en su totalidad y es congregada sobre la base
deproduccionesindividuales.

En este marco cabe interrogarse acerca de las formas de regulacion del tra-
bajo en este marco de organizacion tan incierto y flexible. En el préximo
apartado intentaremos responder a esta cuestion, centrandonos en el analisis
de losmecanismos, normas y practicas sociales que determinan el tipo de
vinculo contractual, laduracion de lajornaday lasremuneraciones. Deigual
formaabordaremos los procesos de acceso, seleccion, reclutamiento y lamo-
vilidad de los trabajadores.

Sobrelarelacion de empleoylas flexibles dindmicas del mercado de
trabajo enel sector

Uno delosrasgos sin dudas masllamativos en el paisaje de las relaciones
laborales en este sector ultra flexible de las industrias creativas esla fuerte in-
fluencia que presentan el accionar sindical y lanegociacion colectiva. Este as-
pecto halla sus raices en laépoca de los grandes estudios que, si bien hasido

bajadoresestables. El ocaso de este sistema de produccion fue desencadenado por unacrisisrela-
cionada con el advenimiento de la television en los afios cincuenta y con otros factores de indole
mas estructural, como laincapacidad de competir con el cine extranjero, laausencia de inversiones
y proyectosalargo plazo, yla fuerte dependencia de la proteccion estatal.

"Pues, sibien durante lamencionada edad de orola mayoria de los trabajadores eran mensualizados,
también existian junto alos estudios diversas produccionesindependientes, que empleaban a tra-
bajadores parahacer unao dos peliculas, es decir, en forma temporal.
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breve en el tiempo, propicio, en medio de un contexto politico e institucional
ciertamente favorable, los comienzosy la posterior consolidacion de la organi-
zacion gremial de los trabajadores de cine. Al respecto, la primera organizacion
de trabajadores, AGICA (Asociacion Gremial de la Industria Cinematografica
Argentina) se cred en 1944 yen 1948 estamuto en el hastahoy vigente SICA
(Sindicato delaIndustria Cinematografica Argentina) que agrupaalos tra-
bajadores de la produccion cinematografica con ambito de aplicacion en la
ciudad de Buenos Aires.

Durante varios anos, el cine publicitario represent6 un sub-sector bastante
marginal de la produccion cinematograficalocal que empleabaapocos traba-
jadores, porlo quelasnegociacionesy controles sindicales estaban masbien
concentradosenregularel trabajo en laproduccion de largometrajes. Mas ade-
lante, conlacelebracion del primer y tnico convenio colectivo de trabajoen
1975 (CCTn°235/75) el sindicato buscé contemplar las condiciones laborales
de todoslostrabajadores del sectory comenzo aejercer unrol masactivoen la
regulacion laboral en cine publicitario en cuestiones como la contratacion, lo
concernientealaduracion delajornadaylasremuneraciones.

Enrelacion conel tipo de contrato, el convenio colectivo establece dos
modalidades de contratacion: por tiempo indeterminado y por tiempo de-
terminado (denominado “bolo” enlajerga del sector). Como vimos, ya para
esosanosen que fue establecido el CCT, la gran mayoria de los trabajadores
del sector tenian unainsercion laboral “por tiempo determinado”y, segin
pudimos constar en nuestras indagaciones, todos ellos eran contratados me-
diante losmodelos de contratacion establecidos en el convenio.

Sinembargo, ladécadalosnoventaimplicé paraeste sector unimpulso
mayor aalgunas de las practicas de desregulacion laboral mas difundidas. El
desconocimiento de larelacion de dependencia establecida por el convenio
vigente, la generalizacion de lamodalidad del contrato de prestacion de ser-
viciosy el pago de las remuneraciones “en negro”, fueron algunas de estas
medidas. Enlosultimosanos, el SICA comenzo a centrar sus esfuerzos en re-
vertir esa tendencia, aprovechando el auge econémico que vive el sectora
partir de la devaluacion monetaria y el contexto politico-institucional mas
favorable paralanegociacion colectiva (Palomino y Trajtemberg, 2006). Los
esfuerzospor “blanquear la contratacion” comenzaron a dar francos resulta-
dosyenlaactualidad, salvo excepciones, se puede afirmar que se havueltoa
generalizarel uso del “bolo” en el sector.
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Por su parte, en lo que respecta a la jornada de trabajo, desde hace un
tiempo considerable, ésta es bastante mas extensa que la establecida en el
convenio colectivo. Esto se debe a que losrecursos materiales que ocupan
buena parte del presupuesto cinematografico -como el alquiler de lasloca-
cionesy del equipamiento para filmar- se pagan por dia entero (24 horas). En
este marco, paulatinamente lajornadalegal (8:45 horas) dejo de ser referen-
ciaenel sectoryactualmente labase realesdeunas 11 0 12 horas. En cine pu-
blicitario esta tendencia esmasacentuada, ya que lajornada suele extenderse
un promediode 15 o0 16 horas, llegandose a filmar 24 horas de corrido.

En cuantoalasremuneraciones, el sindicato se encarga de negociar con las
empresas los “haberes minimosnetos” por jornada laboral. Segtin nuestrasin-
dagaciones, estos minimos efectivamente funcionan como referenciaen las
negociaciones que luego los trabajadores establecen con las empresas cada
vez que son contratados, existiendo un pequenio margen de variabilidad. Este
margen, en cambio, se amplia considerablemente en lanegociacion del pago
de horas extraordinarias y de enganche.®Al respecto, el cobro de las dichas
horas hasidouna conquista reciente de los trabajadores de algunos oficios del
proceso de trabajo (rama de fotografia, sonido y los utileros) quienes, gracias
al contexto favorable que vive el sector, lograron que estos derechos que ha-
bian sido subestimados porlas empresas durante largos afios vuelvan a ser re-
conocidos. Los oficios que no han corrido con la misma suerte en estas
negociaciones son las de produccién, direccion y arte. Este aspecto no es
menor si consideramos que las jornadas, como mencionamos, son extrema-
damente extensasy que el reconocimiento de estos derechosimplicariaun
importantisimo incremento sobre las remuneraciones percibidas.’

8Elconvenio, deacuerdo conlanormativa laboral vigente en el pais (Ley N°20744), establece que
el periodo de descanso minimo entre dos jornadas de trabajo consecutivas nunca podra ser inferior
a 12 horas. Sinembargo, enlapractica, este descanso frecuentemente esinferior. En estos casos
existe unacuerdo informal que establece que las horas de descanso utilizadas parala produccion
deben pagarse como “horas de enganche” que valen el doble de la horacomun de trabajo.

?Una de lashipotesis que surge de las versiones dadas por algunos trabajadores y representantes
sindicales paraexplicar esta desigualdad en lanegociacion salarial -que también buscaremos inda-
gar en mayor profundidad- es que lamisma encuentra susraices en las disimiles trayectorias de or-
ganizacion y movilizacién colectiva de estos grupos en el plano sindical. Seguin esta interpretacion,
existirian oficios histéricamente menos movilizadas. Algunos, por cuestionesideologicas deriva-
dasdellugar que ocupan en el proceso de trabajo—producciéony direcciéon —y otros, por estar inte-
grados mayoritariamente por mujeres- vestuario, maquillaje, arte-, las cuales habrian quedado
bastante excluidasenla tradicion de la organizacion sindical del sector.
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Sipasamosaanalizarlaregulacion del mercado de trabajo, observamos
que, en cambio, el papel del accionar sindical y de lanegociacion colectiva es
practicamente inexistente. Antiguamente, el SICA desempenaba un papel
decisivoenladeterminacion del accesoal mercado de trabajo, en laasigna-
cionenlos puestosyenlosascensosen la produccion de largometrajes. No
obstante, desde hace yavariosanos, estosaspectos se regulan prescindiendo
delaccionarsindical. En cine publicitario, histéricamente ha predominado
unamodalidad mas informal de regulacion, lo cual noimplica que estos as-
pectosse dejen librados a “lamano invisible” del mercado. Como veremosa
continuacioén, en este punto lasredes de relacionesinterpersonales pasan a
desempenar unrol clave.'

Enlo querespectaalacceso, lostrabajadores entrevistados coinciden en
sefialar que,independientemente de haber pasado poralgunainstitucion de
ensefianza, paraingresar en el sector esimprescindible disponer de contactos
yrecomendaciones de familiares y amigos. Unavez que ingresan, lasrecomen-
daciones de compatieros de trabajo se tornan en un recurso indispensable para
volveraser contratadosy asi permanecer en el medio. Pues, segtin senalan,
quienes se encuentran en la posicion de dar oportunidades de empleo no
quieren correr el riesgo de emplear a desconocidos que puedan ser “incom-
petentes” o “irresponsables”. Alrespecto, cadavez que se filmaun comercial,
laempresa productora convocaaun jefe de produccion, éstealos diversos
“cabeza de equipo” (jefes delas diversasespecializacionesu oficios) y éstos,
asuvez,seencargan de reclutarasuequipo trabajo (ayudantes y asistentes).
Asi, los diversos equipos configurados alrededor de los departamentos espe-
cializados u oficios del proceso de trabajo, en general, se mueven como uni-
dad colectiva de proyecto en proyecto, asegurando lareproduccion de los
conocimientos, practicasy comportamientos de este mundo laboral.

De esta forma, hemos corroborado que en el marco del inestable e incierto
contexto de organizacion del sector, lasredes de relaciones personales basa-
dasenla confianzaylalealtad se transforman en ingredientes claves en la
configuracion de las dinamicas del mercado de trabajo. Sin embargo, debe-
mosasimismo sefnalar que estasredes, lejos de ser horizontales, estan estruc-
turadasen el marco de relaciones laborales que son de naturaleza asimétrica,

'°Un panorama masamplioy detallado del funcionamiento de estos ambitos del mercado de tra-
bajo, fuertemente basados en redes personales, se encuentraen Bulloni (2009).
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como lo indican claramente las diferencias jerarquicas del proceso de tra-
bajo'! (jede de produccion-jefe de equipo, asistentes- ayudantes) y que se ex-
presan, segin acabamos de ver, en el poder diferencial que tienen estos
trabajadores de dar o recibir oportunidades de empleo.

Concentracién econdmica, reestructuracion productiva y trans-
formaciones en la insercién laboral de los periodistas en la prensa
escrita

Durante ladécadade 1990, en Argentina el sector de los medios de comu-
nicacion atravesé importantes transformaciones. Tal como ocurrié en todo
elmundo, estas actividades comenzaron a perfilarse como un campo suma-
mente atractivo paralainversion a partir de su creciente dinamismo econé-
mico. Vinculadoaesto ultimo, se produjo una profunda transformacion en
laestructura de propiedad del sector, donde a partir de un complejo proceso
de adquisicionesy fusiones, la tradicional estructura de firmas del sector dio
pasoalaconformacion de “grupos multimedia”, cuyas empresas operan en
distintos segmentos de los medios de comunicacion (prensa grafica, mer-
cado editorial, mercado discografico, radio, produccién y distribuciéon de
cine, conectividad a Internet, etc.). Esta concentracion- diversificacion les
permite aestos grupos distribuir costos y riesgosalo largo de una variedad
de formatos de distribucién, asi como ampliar los mercadosy las audiencias
(Mastriniy Becerra, 2006).

Elsegmento de la prensa escrita—que aquinosinteresa especificamente-
ha acompanado estas evoluciones sectoriales de manera muy cercana. La
mayoria de lasempresas de diarios y revistas se hanido concentrando e inte-
grando con otros medios de informacion y entretenimiento (Postolskiet. al.,
2007). Estanuevaestructura de propiedad l6gicamente ha sido acompanada
por un fuerte énfasis dentro de estasempresas en la optimizacion de costosy
enlamejoradel desempenio comercial, articulando susacciones en este sen-
tido con las estrategias de sus grupos econémicos de pertenencia. Al res-
pecto, los diarios y revistas ponen en practica un amplio abanico de medidas

""En una publicacion reciente brindamos una descripcion detallada del proceso de trabajo en esta
actividad y de los mecanismos de coordinacion- control prevalecientes en esta esfera. Alrespecto,
ver Bulloni (2010).

11



Cuestiones de sociologia n° 7 (2011). ISSN 2346-8904.

paramejorar surentabilidad: nuevas vinculaciones con los proveedores, in-
troduccion de tecnologias, renovacion de sus productos y reestructuraciones
del proceso productivo tendientes auna mayor flexibilizacion que permita
reducir costos.

Estos cambios l6gicamente han tenido impactos en términos del trabajo
yelempleo dentro de este segmento. En este sentido, nuestrainquietud en
este articulo es conocer algunas de estas derivaciones para el caso de los pe-
riodistas, que en los tltimos tiempos han visto modificadas sus formas de tra-
bajoysutipo deinsercion laboral a partir de la creciente flexibilizacion ala
que aspiran lasempresas. Paraaquellos periodistas que se desempertian en las
redacciones, el cambio principal que han experimentado se halla relacio-
nado con susniveles de productividad. Segin hemospodido relevara través
de nuestros informantes, las nuevas tecnologias han traido consigo una
mayor presion sobre estos trabajadores para generar un mayor volumen de
informacion en menor tiempo. Este aprovechamiento mas intenso de la
mano de obratambién es posible por medio de una practica extendidaenel
sector, que consiste en que lasnotas que un periodista realiza para laempresa
contratante luego sean reproducidas en otros medios y soportes del grupo
multimedia de pertenencia. De esta forma, lasempresas buscan generar un
efecto desinergia donde losmismos trabajadores generan contenidos para
varias empresas vinculadas entre si.

Paralelamente a este uso mas intenso de lamano de obra asalariada, ha te-
nido lugar un fenémeno complementario y también orientado al incremento
de losmargenes de beneficios: 1a creciente utilizacion de periodistas bajo in-
serciones atipicasy temporales. Esto permite alasempresas una provision de
mano de obraabajo costo y que pueden aumentar o reducir con minimos
impedimentos. Talesel caso de los denominados colaboradores o periodis-
tas freelance que hanido ganando un peso creciente dentro de los procesos
productivos de la prensa escrita.

Vistos en su conjunto, el resultado de estos procesos ha sido el estableci-
miento de una division interna al interior del colectivo de trabajadores de
prensa, con remuneracionesy condiciones laborales muy diversas para cada
caso. Aubert (2007) analiza este fendmeno como una segmentacion del mer-
cadodetrabajo delos periodistas, que responde a las16gicas de externaliza-
cion productiva que lasempresas ponen en practica para reducir sus costos
fijos. De una parte, encontramosa los periodistas que se hallan dentro de las

12



Cuestiones de sociologia n° 7 (2011). ISSN 2346-8904.

redacciones en relacion de dependencia, que gozan de seguridad en el em-
pleo, de perspectivas de carreray de remuneraciones maselevadas. De forma
adyacente, habrotadoun colectivo cada vezmasnumerosoy heterogéneo de
periodistas colaboradores que atraviesa situaciones de inestabilidad, despro-
teccion einseguridad sociolaboral. Nuestro interés reside justamente en cono-
cer lasituacion de estos periodistas que se hallan externalizadosy flexibilizados,
cuales son sus condiciones laborales, a qué condicionamientosrespondeny
en base a qué mecanismos se regula el trabajo que llevan adelante.

Elvinculolaboral basado enlas colaboraciones y sus condiciones de
trabajo

Tal como ocurre en otras industrias culturales, el periodismo tiene una
larga tradicion de trabajo freelance y asi, la existencia de esta figura laboral no
esalgonuevo. De hecho, el Estatuto del Periodista Profesional (EPP)!? con-
templalaexistencia de los colaboradores pero en su caracter excepcion: per-
sonasrequeridas transitoria o accidentalmente para generar lainformacion
sobre acontecimientos determinados y que seran remuneradas por cada cro-
nica o comentario (articulo 65). Aqui debemos sefialar dos cuestionesim-
portantes: primero, lalabor de estos trabajadores debe correspondera tareas
no habituales de la empresa y segundo, vinculado con lo anterior, el EPP
pone como limite paralasempresas que estos periodistas solo puedan realizar
hasta veinticuatro colaboracionesanuales. Unavez que supera ese nimero de
notasel trabajadoradquiere la calidad de “colaborador permanente”, que de-
notaunarelacion de dependencia con suempleadory que le permite acceder
atodaslasparticularidades del contrato de trabajo y los beneficios del EPP

Eneste sentido, lonovedoso del fenémeno de los colaboradores reside en
suvolumen creciente’ y porende, en suresignificacion por parte de las em-
presas como un mecanismo paraincorporar mano de obraa bajo costo. La fi-

2Laley 12.908 conocida como el Estatuto del Periodista Profesional regula el trabajo en empresas
periodisticas y tiene como particularidad el hecho de establecer unnivel de proteccion mayor res-
pecto de lo dispuesto porlalegislacion laboral vigente parala generalidad de los trabajadores. Esto
se debea que el EPPreconoce los fuertes componentes constitucionales del trabajo periodisticoy
suimportante exposicion e influencia social (Arese, 2004).

B Elestudio de estamodalidad de trabajo tiene como primer obstaculo a sortear la falta de informa-
cionacercade lamagnitud del fenomeno ya que no existen datos oficiales ni sindicales al respecto.
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gura del colaborador representa un encuadre contractual “listo para ser
usado” por parte de lasempresas de medios de comunicacion en un contexto
de mayor propension alaexternalizacion y al uso de vinculos contractuales
atipicos. Esta categoria legal de larga data provee una solucion relativamente
aceptable que no requiere de la introduccion de formas de empleo total-
mente nuevas que pueden ser percibidas como altamente disruptivas res-
pectoalosarreglos vigentes'”.

LaUnion de Trabajadores de Prensa de Buenos Aires (UTPBA) en reitera-
dasoportunidades haalertado acerca de este proceso de precarizacion labo-
ral, senalando sus efectos perjudiciales para todo el conjunto de periodistas
delaactividad debidoa que laexistencia de esamasa de trabajadores exter-
nalizados “tira a la baja” las condiciones salariales y laborales generales y
puede, enultimainstancia, conduciraunareduccion critica de los periodis-
tas de planta. Sin embargo, por limitaciones institucionales propias y debido
al enorme desequilibrio de fuerzas ante la patronal de prensa —que como
hemosrelatado, adquirié un enorme poder a partir de los procesos de concen-
tracion economica-laUTPBA nohapodido hastael momento hallarlaforma
de detenereste proceso o de regularel trabajo del creciente volumen de cola-
boradoresenlaactividad'. Eneste escenario, yalcanzados porlalogica flexi-
bilizadora que impera en la actividad, los colaboradores se hallan bajo
condicioneslaborales poco satisfactoriasy que repasaremos a continuacion.

Enloreferente al tipo de vinculo entre los colaboradores y laempresa, a
primera vista puede ser clasificado como de tipo mercantil ya que se trata de
periodistas que “venden” unidades de trabajo (articulos, notas) a diarios y/o
revistas. Este proceso puede tener lugar de dos formas: una primera modali-

Alaausencia de iniciativa institucional, se suman las condiciones en las cuales desarrollan las tareas
los trabajadores bajo lamodalidad de colaboradores (intermitencia, no registrados) que impide
efectuar mediciones certeras. Sin embargo, el sindicato que agrupa a estos trabajadores (Union de
Trabajadores de Prensa de Buenos Aires- UPTBA) y diversos informantes claves certifican la reali-
dad deestatendenciareferidaal crecimiento de la proporcion de colaboradores por sobre los pe-
riodistas estables en base a indicadores indirectos tales como la reduccion del empleo en blanco en
el sectoryelachicamiento progresivo de lasredacciones.

4 Para hacer uso de esta estrategia flexibilizadora pero ala vez mantenerse dentro de cierto margen
delegalidad, algunas empresas (porlo general las mas establecidas y con mayor preocupacion por
loslitigios laborales) intentan que los colaboradores no superen las 24 colaboraciones anuales ya
que esto que indicariala existencia de un vinculo laboral. Paraello, recurren a estrategias tales como
liquidarles un nimero de notas menor que las realmente efectuadas o “congelarlos” (dejar de pe-
dirlesnotas) cuando estan en su colaboracion nimero veintitrés.

15 Para conocer en mas detalle ladimension de las relaciones laborales en prensa, ver Henry (2010).
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dad consiste en que el colaborador ofrezca susnotas aeditores en distintos me-
dios, que las compraran sison de suinterés. Otraposibilidad es que los editores
le encarguen lasnotasal colaboradory esto generalmente sucede cuando ya
existe cierta vinculacion duradera de intercambios. En ambos casos, esel edi-
tor—en tanto caravisible de laempresa periodistica—quien sefiala las pautasen
cuantoacontenido, extensiony plazos de entrega. Paraaccederasuremune-
racion, la practicainstaladaporlasempresas consiste en pedirle al colaborador
que emitan facturasen calidad de proveedor monotributista.

Lomasnotable de este esquema flexible de produccion es que sittaalos
colaboradores bajo un estatus laboral ambiguoy cuya principal consecuen-
ciaes posicionarlos en clara desventajarespecto de sus paresasalariados en
cuantoaunamayor inestabilidad laboral, menor capacidad de movilizacion
colectivayausencia de derechos sociales (seguro de salud, aportesjubilato-
rios, vacaciones pagas, etc.). En cuantoala formaen que los colaboradores
reciben sus pagos, este aspecto se hallaigualmente flexibilizado y desregu-
lado. En primer lugar, ello sucede generalmente después de que lanotaha
sido publicada, un hecho que puede demorarse en el tiempo e inclusono su-
ceder debidoacriterios editoriales. En cuanto al monto de laremuneracion,
soloaquellos periodistas con calificaciones técnicas poco tradicionales o que
gozan de cierto renombre pueden llegaranegociaraltos honorarios. Lama-
yoriareciben pagos minimos en el marco de unaactividad sin tarifas regula-
dasyque varian de unaempresaa otra.

Encuantoalajornada, cabe senalar que un rasgo significativo de estamo-
dalidad laboral tiene que ver con la dificultad que surge para establecer una
clarademarcacion delamisma. El mecanismo de pago porunidad de trabajo
empujaaloscolaboradoresa cumplirextensasjornadas de trabajoy de impre-
visible configuracion. Laausencia de horarios prefijados, las presiones existen-
tes para cumplir los lapsos de entrega de las notas y el hecho de que estos
trabajadores de desempefien en su hogar generan un complejo proceso por
medio del cual el trabajo adquiere fronteras temporales difusas, de distinta
extension y, muchas veces, de dificultosa separacion respecto de otras esferas
vitales. Es claro que bajo larelacion de empleo bajo la cual se hallan los cola-
boradores, lajornadaestal vez el aspectomas desregulado de todos puesto que
se trata de trabajadores externos, alos cuales lasempresas les piden un servicio
obien (nota, articulo) porel cual reciben un pago que es completamente inde-
pendiente del tiempo que hayainsumido su elaboracion.
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El funcionamiento del mercado de trabajo de los colaboradores

Ahorabien, aunque los colaboradores llevan adelante su trabajo en con-
diciones de mucha individualidad y por fuera de las empresas, la suyano
constituye una existencia estrictamente atomizada ni completamente des-
arraigada. De estaforma, suactividad debe ser debidamente situada dentro
deunentramado de relaciones personalesy profesionales. Al respecto, yal
igual que en el cine publicitario, el fenomeno de las redes sociales en las cua-
les seinscriben estos trabajadores es un aspecto fundamental para entender
el funcionamiento de sumercado de trabajo. Esto se halla estrechamente vin-
culado conelhechode que enelperiodismo, este mercadono se rige porele-
mentos de naturaleza institucionalizada tales como certificaciones académicas
o escalafones bien definidosy ello permite la gran influencia que adquieren
losmecanismos de regulacion de tipo informal.

Enlo que hace alos procesos de reclutamiento, lo editores buscan cola-
boradores que, en primer lugar, sean conocedores de la tematica parala cual
selosrequierey, segundo, que puedan realizar el articulo o cronica de ma-
neraeficazy conelmenor grado de supervision. En este punto cabe senalar
que los productos de la prensa tienen una altisima rotacion del ciclo produc-
tivo (se genera una mercancia distinta en ciclos de tiempo muy cortos) lo cual
conllevauna organizacion de tareasy tiempos muy precisa. De alli que los
editores pongan su acento en la eficiencia de los colaboradores para gestionar
susnotas con autonomiay respetando los plazos de entrega. Para asegurarse
estas cuestiones, el editor tomaen consideracion la experiencia laboral del
colaboradory tal vez su formacion académica. Perolo que masvalora, y que
termina por garantizar el reclutamiento del trabajador, son las recomenda-
ciones de colegas y amigos que den fe de suresponsabilidad y habilidades
profesionales.

Enloreferente alamovilidad, lasredes sociales también juegan un papel
fundamental. A partir de una constante actividad de socializacién, los cola-
boradores adquieren informacién acerca de las oportunidades que se abren
enel mercado de trabajo. Instancias tan variadas como asistencia a eventos
del sector, realizacién de cursos, visitas a redacciones, intercambios via tele-
fonica, etc. representan para estos trabajadores unamanera de ir construyendo
su continuidad laboral. Asimismo, por medio de estos vinculos sociales ad-
quierenideas, contactos, recursoseincluso apoyo operativo parallevarade-
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lante susarticulos. Este denso intercambio se ve favorecido en la prensa por
la concentracion espacial de las principales empresas en el dambito de la ciu-
dad de Buenos Aires. A pesar de que las tecnologias de lacomunicacion hoy
en dia permitirian una relativizacion del espacio, constituye una realidad
persistente el hecho de que estos trabajadores se benefician de una cercania
espacial con los lugares fisicos de produccion y de sus colegas.

Apartir de lo expuesto, vemos que en la prensa —y tal como relatabamos
parael cine publicitario—el peso que adquiere lareputacion en el funciona-
miento del mercado de trabajo de los periodistas. En este marco, es significa-
tivo que los periodistas colaboradores busquen realizar un “buen trabajo” en
los tiemposy formasacordados, tanto para favorecer futuras convocatorias
deloseditores como para propiciar lasrecomendaciones de colegas que le
permitan mantener cierta continuidad de trabajos.

Reflexiones finales

Eneste articulo hemos presentado algunos de los rasgos mas sobresalien-
tesdelaorganizacion de laproducciéony del trabajo en dosramas de lasin-
dustrias creativas: el cine publicitario y la prensa escrita Especificamente,
nuestros interrogantes han estado orientados a dar cuenta de las peculiares
modalidades que adquieren las relaciones de empleo y las dinamicas del
mercado de trabajo en estos sectores que hoy organizan sus procesos produc-
tivos de forma sumamente flexible y fragmentada. En ambos casos, hemos
constatado que estas condiciones de produccién hacen un uso extendido de
modalidades deinsercion laboral que se caracterizan por suincertidumbre
ysutemporalidad. Sin embargo, estos procesos adquieren distintas especi-
ficidadesen cadauno de los casos estudiados.

En el cine publicitario, hemos visto que estas modalidades de empleo
temporal prevalecen desde hace varias décadas araiz del intenso proceso de
desintegracion productiva que puso fin al sistema de trabajo de los grandes
estudiosy que implico la externalizacion de lamano de obra de todas las cate-
gorias laborales del proceso de trabajo. A partir de entonces, el mercado de
trabajo del sector cinematografico pasé a estar enteramente conformado por
trabajadores bajo lamodalidad freelance que se congregan en base a proyec-
tos puntuales.
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Enelcaso de los periodistas de la prensa escrita, la generalizacion del uso
de mano de obraexternalizada, hastael momento, no ha afectado ala totali-
dad de estos trabajadores pero se trata de una tendencia que marchaa paso
firme en estaactividad, sobre todo a partir de las estrategias mas amplias de
flexibilizacion que desde la década del noventa han encarado lasempresas
delsector de los medios de comunicacion en el pais. En consecuencia, se ha
configurado un mercado de trabajo segmentado, donde persiste un centro
(cadavezmas minoritario) de trabajadores asalariados que se desempenan
dentro delasredaccionesy que gozan de los beneficios de unainsercion la-
boral protegida. De formaadyacente, existe un volumen creciente de perio-
distas colaboradores que hoy en dia llevan adelante la mayor parte de los
contenidos que forman parte de la prensa escrita, bajo condiciones de incer-
tidumbre e inestabilidad laboral.

Consideramos que estas diferencias en cuanto alamodalidad, contenido
y extension de los procesos de externalizacion de fuerza de trabajo en los
casos considerados se vinculan con el tipo de proceso productivo existente
encadaunodeellos. Enlaprensa,labusquedade reduccion de costosa par-
tir del uso de trabajadores freelance tiene como condicién de aplicacion el
tipode publicacion ylatemporalidad de lamisma. En este sentido, es poco
probable que se externalice lamano de obra que se desempefia en las seccio-
nesmasactivasy dinamicas de los diarios, las cuales requieren de un segui-
miento permanente de los hechos de actualidad y cuyos contenidos son
generados de un dia para otro. En estos casos es plausible pensar que este sea
elnucleo donde se mantengan los periodistas bajo la condicion de asalaria-
dos. En cambio, aquellas publicaciones (o partes constitutivas de las mis-
mas) con una temporalidad de produccion mas espaciada pueden adoptar
una estructura mas fragmentada, muchas veces deslastradas de sus redaccio-
nes. Talesel caso de lasrevistas o los suplementos semanales de los diarios.
Porsuparte, enel caso del cine publicitario, como en el resto de lasactivida-
descinematograficas, el proceso productivo se caracteriza por requerir de la
participacion conjunta (“en simultaneo”) de numerosos trabajadores con
perfiles diversosy sofisticados recursos tecnologicos durante un periodo li-
mitado de tiempo. Lanaturalezainica e individualizada de los objetos que se
producen, junto con la marcada inestabilidad e imprevisibilidad de su de-
manda, explican el predominio de unamodalidad de organizacién en donde,
como vimos, practicamente la totalidad de los recursos se congregan en
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formatemporaria. Segiin creemos, la viabilidad de estalogica ultraflexible de
organizacion descansa, en buenamedida, en la perdurabilidad en el tiempo
deunadivision del trabajo basada en grupos de oficios (camarégrafos, ma-
quilladores, peluqueros, utileros, eléctricos, vestuaristas, etc.). Pues, en un
contexto de inserciones laborales temporales y en empresas diversas, es den-
tro de estos grupos donde se desarrollan gran parte de la transmision—adqui-
sicion de los conocimientos y practicas relativas al “buen” ejercicio del
trabajo. Este hecho, porotrolado, leshapermitido alasempresas del sector
sortear buena parte de los problemas derivados de la formacion/capacitacion
y del control de lamano de obra.

También eslogico pensar que el diferente contenido que han tenido los
procesos de flexibilizacion laboral en los casos considerados se encuentre re-
lacionado con el disimil papel que en cada actividad desempenian ciertasins-
tituciones reguladoras clasicas como el sindicato y lanegociacion colectiva.
Asi, parael cine publicitario, dichasinstituciones hasta el dia de hoy (aunque
no sin dificultades) contintan ejerciendo un poder considerable en la regu-
lacion del vinculo contractual, lajornaday las remuneraciones. Hemos visto
que laimportancia de estaregulacion tiene sus raices en laépocade los gran-
des estudios, y desde entonces el actor sindical ha sido un protagonista central
alahorade configurarlas dimensiones centrales de larelacion laboralen la
actividad. En cambio, paralosperiodistas de prensala situacion se presenta
mucho mas dificil en este plano debido alamenorascendencia que tiene el
sindicato paraejercer un poder regulador efectivo. El enorme desequilibrio
de fuerzas frente empleadores tan poderosos como son los grupos multime-
diaylaimposibilidad que sigue teniendo el sindicato para hallar unaestrate-
gia efectiva que ponga freno alos procesos de precarizacion en laactividad,
hacen que, hastael momento, lasuerte de los colaboradores sigaatadaalos
acuerdosindividuales que establecen con cadaempleador. Asimiladosa tra-
bajadoresautéonomos o proveedores externos, se hallan totalmente al mar-
gendelos derechoseinstituciones laborales mas basicos.

Ahorabien, masalla de sus especificidades, también podemos sefialar la
existencia de interesantes puntos de contacto entre ambos casos de estudio.
Alrespecto, hemos visto la gran relevancia que presentan ciertos mecanis-
mosinformales de regulacion basados en redes interpersonales para ordenar
ambitos comoelacceso, el reclutamiento y lamovilidad de los trabajadores
tantoen el cine publicitario como en la prensa. Desde nuestra perspectiva,
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este fenémeno se hallainextricablemente unido ala forma que enestasacti-
vidades se organiza el proceso de produccion. Bajo lasmodalidades flexibi-
lizadasy externalizadas de trabajo que hemos analizado en estas ramas de
actividad, losempleadores se ven impedidos de ejercer la supervision directa
y permanente que tienen lugar en aquellos procesos productivos mas clasi-
cos. En gran medida, estalimitacion es compensada por laenorme eficacia
practica que ejercen estos elementos de naturaleza social y que le proveen a
losempleadores cierta certidumbre de que los trabajadores llevaran adelante
sulabor de manerasatisfactoriay de acuerdo asus requerimientos. En este
sentido, estasredes estan lejos de ser construcciones sociales siempre coope-
rativas y armoénicas. Cuando el interlocutor es un empleador, inevitable-
mente se vuelve un tipo de vinculacién asimétrica donde el poder no
desaparece sino que adopta formas mas sutiles.
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