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Resumen

El enfoque comportamental y perceptual que asume la ciencia geografica
puede resultar un aporte muy importante a la gestion ambiental del territorio.
Dicho enfoque no pretende suplantar al enfoque cuantitativo, si postula su
complementariedad.

El presente trabajo' plantea como objetivo general conocer la percepcion
que los habitantes de la localidad de General Daniel Cerri (Bahia Blanca,
Buenos Aires, Argentina) poseen sobre su calidad de vida ambiental.

La metodologia empleada fue una encuesta de poblacién representativa
de la localidad en estudio, dividida en tres partes: una parte estructural —que
permitira conocer la forma en que la informacién que se posee sobre el lugar
es percibida—; un apartado valorativo —que indicara como se valora el espacio
en relacion con las decisiones que se deberian adoptar—; y uno preferencial
—orientado al analisis de las preferencias que se tienen respecto de algunos
lugares.
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ENVIRONMENTAL LIFE QUALITY PERCEPTION IN
THE CITY OF GENERAL DANIEL CERRI, BUENOS AIRES,
ARGENTINA: PROPOSAL FOR A QUALITATIVE
RESEARCH METHODOLOGY IN GEOGRAPHY

Abstract

The behavioral and perceptual approach adopted by the geographical
science may turn out to be very significant for territory environmental manage-
ment. Such an approach does not intend to replace the qualitative approach,
though it does propose their complementarity.

The general aim of this paper is getting to know what the inhabitants of
the city of General Daniel Cerri (Bahia Blanca, province of Buenos Aires,
Argentina) believe the quality of their environmental life is.

As for the methodology used, a population survey was conducted, which
was representative of the population being studied. The survey was divided
in three parts: a structural part, which will enable us to learn how the informa-
tion possessed about the place is perceived; an evaluative section, which will
show the way space is valued in connection with the decisions that should
be made; and a preferential one, focused on the analysis of the preferences
towards certain places.

Key Words: Perception, Environmental life quality, Population survey

Introduccion

Como afirma Somoza Medina (1989: 309), los gedgrafos nos hemos
volcado a explicar la ciudad de manera objetiva, sin tener en cuenta ciertas
caracteristicas del comportamiento humano, ligadas a las percepciones del
entorno, las cuales desempenan un papel fundamental en el ordenamiento
de aquélla. Por ello, un importante sector de la Geografia Urbana ha ido
centrando sus estudios en el analisis de las imagenes de la ciudad y en los
distintos factores que influyen en el individuo al momento de construir un
espacio subjetivo. La corriente de la Geografia del Comportamiento y de
la Percepcidn tiene como objeto de estudio este otro espacio, al que llega
mediante la elaboracion y posterior analisis de encuestas y entrevistas de los
protagonistas de una ciudad.
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Este enfoque comportamental y perceptual que asume la ciencia geo-
grafica puede ser un aporte importante a la gestion ambiental del territorio.
Dicho enfoque no pretende suplantar al enfoque cuantitativo, si postula su
complementariedad.

Desde los ambitos de la gestidon ambiental y la planificacion ambiental
urbana es fundamental reunir informacién acerca de la percepcion que los
propios habitantes de un lugar poseen sobre su calidad de vida ambiental.

Los habitantes de una ciudad se comportan con el medio de acuerdo con
la fragmentada imagen que poseen de la misma, no lo hacen en forma “racio-
nal”. Por esto, resulta imprescindible conocer de qué manera los grupos hu-
manos se vinculan con su medio, lo rechazan o admiran segun su percepcion.

Los procesos de gestion ambiental de las ciudades o partes de ella —ba-
rrios, delegaciones, comarcas, etc.— que apuntan a mejorar las condiciones
de habitabilidad se encuadran en el trabajo conjunto de varias disciplinas
—ambientalistas, economistas, geodgrafos, arquitectos, entre otras—, que
intentan poner en marcha mecanismos de racionalidad para el disfrute del
espacio urbano, sin conseguir siempre los resultados esperados, ya que
en numerosas ocasiones surgen conflictos urbanos inesperados (Somoza
Medina, 1989).

La calidad de vida, asumida como un concepto subjetivo, enmarcado en
un contexto cultural, parte de la percepcidn que los individuos y los grupos so-
ciales poseen de su entorno. Esto conduce a observar como en los territorios
queda reflejada la relacién que los grupos humanos plantean con su entorno
inmediato, el barrio o la ciudad donde residen.

Por lo mencionado, es fundamental que los ciudadanos participen activa-
mente en los procesos de planificacion urbana dando a conocer su aprecia-
cion sobre el medio que habitan, los problemas o conflictos que tienen, como
también aquellos componentes positivos que suelen apreciar.

El presente trabajo plantea como objetivo conocer la percepcion que los
habitantes de General Daniel Cerri (en adelante, Gral. D. Cerri) poseen sobre
su calidad de vida ambiental. El proposito es implementar una metodologia
cualitativa que complemente la informacion cuantitativa compilada en el sector
de estudio.

Percepcién de la calidad de vida ambiental

Los conceptos que subyacen a este trabajo son fundamentalmente dos:
el concepto de percepcion, que deviene de los aportes de la Geografia de la
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Percepcion y el Comportamiento; y el concepto de calidad de vida ambiental,
término intransferible y avido de ser medido por los investigadores de las cien-
cias sociales, conscientes a su vez de la subjetividad que encierra. Ambos se
articulan en la propuesta metodoldgica cualitativa basada en una encuesta de
percepcion ambiental, que se plantea en el presente trabajo.

En general, el gedgrafo, al analizar un espacio, cualquiera sea su escala,
parte de conocimientos objetivos y establecidos sobre este espacio; asume un
rol externo, confrontando datos que reflejan caracteristicas funcionales, eco-
noémicas o sociales del lugar y de los grupos que lo habitan (Reques Velasco,
2006). En esta linea de estudio, queda fuera la subjetividad de lo percibido,
vivido y sentido por quienes habitan tales espacios.

Tanto la Geografia como otras disciplinas —Urbanismo, Psicologia y So-
ciologia— reivindican desde hace décadas la necesidad de considerar el plano
subjetivo de la realidad espacial. En el caso de nuestra ciencia, la corriente
conocida como Geografia de la Percepcion y del Comportamiento apunta a
complementar la observaciéon del territorio desde puntos de vista diversos,
indagando sobre aspectos menos conocidos, pero no por ello menos verda-
deros (Reques Velasco, 2006; Somoza Medina, 1989; Boira (1992), citado por
Gonzalez Galan, 2008)

Si bien los enfoques comportamental y perceptual se mencionan como
sinénimos e indistintos, contemplan cuestiones algo diferentes:

» Geografia del comportamiento: De las dos corrientes, es la que sigue
de una manera mas fiel los postulados positivistas, como la importancia
del pensamiento l6gico, busqueda de generalizaciones, importancia de
la comprobacion de hipotesis, etc.

» Geografia de la percepcién: Se encuentra entre las orientaciones po-
sitivistas de los geodgrafos del comportamiento y los planteamientos de
la corriente humanista. Utiliza las técnicas y métodos de los primeros
(propios de la geografia positivista), pero no desecha otros tipos de
informacidén, como son las fuentes literarias, algo que la acercara a los
segundos. (Gonzalez Galan, 2008, 34-45).

Las fuentes utilizadas para comprender ese espacio subjetivo, interio-
rizado, percibido, vivido e individual, son distintas de las tradicionales de la
Geografia y se basan en las encuestas de percepcion espacial y en los mapas
mentales.

Como cualquier herramienta a ser aplicada, la encuesta de percepcién
debe procurar los medios estadisticos para ser representativa. Y no debe
olvidarse que los datos arrojados son referidos por individuos. La estructura
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del cuestionario debe ser clara y los temas tratados deben ajustarse a la
realidad de cada grupo.

Por otra parte, la calidad de vida es definida como “la percepcidon que un
individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del
sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus ex-
pectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio
que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su
relacion con los elementos esenciales de su entorno” (Organizacion Mundial
de la Salud, 2011).

El concepto de calidad de vida es considerado una nocion propia de
cada cultura, lo que equivale a decir que tiene un contenido de opcionalidad
(Fernandez, 2001). Cada cultura define una forma minima de subsistencia.

La estrecha relacion que existe entre el concepto de calidad de vida y
el medio ambiente deviene de la relacion permanente entre la sociedad y la
naturaleza, en la mayoria de los casos en desmedro de esta ultima. La ca-
lidad ambiental puede definirse como”... las condiciones éptimas que rigen
el comportamiento del espacio habitable en términos de confort asociados
a lo ecoldgico, biolégico, econdmico-productivo, socio-cultural, tipoldgico,
tecnologico y estético en sus dimensiones espaciales. De esta manera, la
calidad ambiental urbana es por extensién, producto de la interaccién de
estas variables para la conformacion de un habitat saludable, confortable y
capaz de satisfacer los requerimientos basicos de sustentabilidad de la vida
humana individual y en interaccién social dentro del medio urbano”. (Luengo,
1998, citado por Celemin, 2007, 81).

De esta manera, queda establecida la vinculacion entre calidad de vida
y ambiente, y queda al descubierto la escasez de estudios que exploren esta
relacion y que, a su vez, elaboren indices para conocer la distribucion espacial
de la calidad de vida ambiental (Celemin, 2007).

En los ambitos académicos existe consenso sobre la necesidad de
considerar la subjetividad que sobre su propia percepcion de calidad de vida
ambiental tienen los grupos sociales. Analizar esta instancia subjetiva comple-
menta y facilita la interpretacién de las aspiraciones expresadas por actores
locales que no se manifiestan en los datos estadisticos objetivos obtenidos
en censos u otras fuentes oficiales.

Los territorios urbanos, como espacios vitales, deben ser garantes de la
calidad de vida de sus habitantes. Para alcanzarla, entre otras cuestiones,
debe tenerse en cuenta: satisfacer necesidades basicas de empleo, vivienda
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y educacién; mantener un ambiente fisico de alta calidad, limpio y seguro; pro-
mover un alto grado de participacidn social, e incentivar también las iniciativas
personales en la gestion de asuntos comunitarios.

Conocer la percepcion que de su calidad de vida ambiental poseen los
habitantes de una ciudad o una region resulta util para la gestiéon de esos
territorios. Si las administraciones publicas contasen con esta informacion de
primera mano, y contemplasen lo que ella les brinda, seguramente serian mas
eficientes en la toma de decisiones sobre tales sectores.

Cuando se inici6 el andlisis de la localidad de Gral. D. Cerri surgieron dos
cuestiones que impedian completar el estudio. En primer lugar, esta localidad
de pequeia dimension no contaba con informacion cuantitativa suficiente y
actualizada para concluir que su perfil era el reflejo mas cercano a la realidad.
En segundo lugar, era necesario escoger alguna metodologia que pudiera
plasmar los problemas urbanos ambientales que comenzaba a plantear la
poblacion y que no emergeria de datos oficiales y censales. Por ello, se de-
cide observar la poblacion desde el enfoque de la percepcidn, apuntando a
conocer de qué manera perciben su calidad de vida ambiental.

Localizacion y caracterizacion del area de estudio

La localidad de Gral. D. Cerri se localiza al suroeste del Partido de Bahia
Blanca, provincia de Buenos Aires (Figura 1). Cuenta con una poblacién de
6.515 habitantes segun Censo 2001. En cuanto al marco natural, se puede
sefalar que la regidén se corresponde con un régimen de lluvias que asciende
a los 600 mm anuales, con un alto régimen de variabilidad. La vegetacion
predominante es haldéfila, con areas ecotonales donde avanza la formacién
del monte. El area de trabajo constituye una antigua planicie intermareal no
funcional, que cuenta con dos niveles: a) cordones litorales, o cordon de con-
chillas, de donde se extrae material para la construccidn; y b) planicie litoral
antigua propiamente dicha, con matorral arbustivo haléfilo, en algunos casos
con un avance significativo del monte, formacién vegetal que responde a los
caracteres climaticos dominantes (Marenco, 1994).

El Sauce Chico, principal arroyo en el sector, nace en los faldeos oc-
cidentales del sistema de Ventania y desemboca en el estuario de Bahia
Blanca, a la altura de la localidad de Gral. D. Cerri. Bordeando la localidad
encontramos un brazo del Sauce Chico, denominado Canal Cuatreros,
qgue divide la localidad en dos sectores, dejando hacia su derecha el Club
Sansinena y el Frigorifico ex CAP Cuatreros, comunicados por puentes. El
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caudal de estos cursos de agua depende de las lluvias ocasionadas en el
sistema de Ventania, y pueden ocurrir desbordes en épocas de precipitacio-
nes extraordinarias. Un curso de caracter intermitente, el Saladillo Garcia,
atraviesa el camino de acceso a la localidad y desemboca en el estuario
(Lorda, 2002).

Entre 1935 y 1989, la localidad constituy6 el escenario para el desarrollo
de una empresa de nivel nacional e internacional, productora y exportadora
de carnes y productos derivados, CAP Cuatreros. Los origenes de CAP Cua-
treros se remontan a principios del siglo pasado (1901), cuando la Compafiia
Sansinena S.A. adquirié 2000 hectareas, en las inmediaciones del pueblo de
Cuatreros (nombre original de la localidad). Estas instalaciones, inauguradas
en 1903, comenzaron con el faenamiento para el consumo interno y la ex-
portacion. La comunidad local crecio a las sombras de la industria frigorifica
—de esta también dependia la Lanera Argentina—, y construyé su identidad
en funcion de la misma. Tiempo después, las distintas intervenciones de la
empresa, y su posterior liquidacion, sumaron incertidumbres sobre el futuro
de la localidad. Finalmente, en la década del ‘90 se procedid a su cierre de-
finitivo. Esta situacién sumio a la localidad de Gral. D. Cerri en una profunda
crisis, que afectd principalmente al sector de empleo.

La actividad horticola predominante en el espacio rural circundante a la
localidad posee un alto grado de relacién con la localidad de Gral.D. Cerri y
su desarrollo. Esta actividad transcurre débilmente, entre los desaciertos de
una politica desintegrada y las condiciones naturales poco adecuadas de los
ultimos afios. La dependencia de un recurso hidrico administrado inadecua-
damente —el rio Sauce Chico—, y sujeto a la ocurrencia de precipitaciones,
se suma a los efectos negativos de la presencia de una estructura social
desarticulada.

Actualmente, esta localidad se presenta como un asentamiento tranquilo
y “aparentemente” sin mayores conflictos ambientales. Los principales recla-
mos que emanan de la comunidad se refieren a la falta de servicios basicos
(red sanitaria, agua potable, cinta asfaltica, regulacién del transito pesado,
entre otros). Tampoco es incluida en los proyectos urbano-ambientales de la
ciudad cabecera de partido, Bahia Blanca.

Los datos cuantitativos que suministran las fuentes censales son insu-
ficientes para analizar y comprender, desde la perspectiva ambiental, como
viven y qué perciben de su medio ambiente los residentes de esta localidad.
Por lo tanto, se decide llevar adelante una encuesta representativa para ana-
lizar de manera preliminar su situacion.
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Ficura 1: Localizacion del area de estudio

Localizacion del sector de estudio y su area de influencia
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Materiales y métodos

En el ano 2008, para obtener informacidén que nos condujera a alcanzar
el objetivo planteado, se elabor6 una encuesta de poblacién. La encuesta,
denominada “Percepcion de la calidad de vida ambiental de los habitantes
de Gral. D. Cerri”, abarcé de manera representativa a toda la localidad en
estudio.

La encuesta fue auto-administrada y debi6 ser respondida por personas
mayores de 18 afios o, en lo posible, por el responsable de la familia a la que
fue entregada la misma (individuos proxy). Por cuestiones de practicidad, se
trabajé con las escuelas de la localidad —EEP N° 4, EPB N° 10 y EPB N° 14—,
cuyo ambito de influencia era muy amplio. Los alumnos llevaron la encuesta
a sus hogares y los adultos responsables la respondieron. El tamafo de la
muestra poblacional se calcula sobre la base de datos de poblacion corres-
pondientes al Censo de Poblacién y Vivienda 2001. El muestreo al azar se
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realizd sobre la poblacién estimada en los diferentes radios censales incluidos
en el area de estudio: fraccidn 19 — radios censales 1, 2, 3, 4, 9, 10 (INDEC,
2001). Sobre un universo de 8.213 habitantes, el tamafo muestral es de 368
individuos (IC 95%). No se incluyen los habitantes de los barrios aledafios a
la ciudad de Cerri: Villa Bordeu, Don Ramiro y Los Chanares.

El cuestionario se dividié en tres partes: una parte estructural —que nos
permitié conocer la forma en que la informacion que se posee sobre el lugar
era percibida—; un apartado valorativo —que nos indicaria cobmo se valora
el espacio en relacion con las decisiones que se deberian adoptar—; y uno
preferencial —orientado al analisis de las preferencias que se tenian respecto
de algunos lugares.

Las variables analizadas en la primera parte se refirieron al sexo y la
edad del encuestado, su conocimiento acerca de los limites jurisdiccionales
y administrativos de la delegacion municipal, su percepcion sobre la calidad
del agua, del aire y la recepcion de olores y ruidos molestos, el estado del
transito, los mecanismos de seguridad, la calificacion de servicios basicos,
el equipamiento educativo y sanitario. En la segunda parte, las variables
quedaron delimitadas por la valoracion en cuanto a la atencion que presta
el municipio cabecera a los problemas locales, y al grado de participacion
comunitaria. Por ultimo, la tercera parte trat6 de medir las preferencias en
cuanto a lugares de aceptacion y rechazo por parte de los habitantes de la
misma localidad y los motivos por los que residen alli.

Para la medicion de las variables se aplico una escala de percepcion
arbitraria, pero frecuentemente utilizada por los investigadores sociales:
bueno-regular-malo, para indicar grados de satisfaccidén con el estado de las
mismas. Para cuantificar frecuencias de ciertos aspectos se utilizé la siguiente
escala: frecuente-poco frecuente-nunca.

Previamente a la aplicacion de la encuesta poblacional se desarrollé un
trabajo de campo que permitié obtener una imagen aproximada de la reali-
dad local en cuestion y construir el cuestionario especifico. En este sentido,
se elaboré un diagndstico o perfil ambiental de la localidad que, como fase
descriptiva, reunié informacion censal para obtener datos cuantitativos sobre
la realidad sociodemografica del sector en estudio. En segundo término, se
realizé un diagndstico participativo, para el cual se realizaron encuentros
y reuniones con actores clave en Gral. D. Cerri, lo que permitid recopilar
informacion sobre los problemas que preocupan a la poblacién local. La
participacion fue voluntaria y de gran ayuda para la investigacién. Se desta-
ca, especialmente, la participacion comprometida de la asociacién vecinal
“Cerri de Pie”.
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¢Coémo perciben los habitantes de Gral. D. Cerri su calidad
de vida ambiental?

Fueron encuestadas 379 personas (y se superé el 95% de nivel de con-
fianza): 67,55% mujeres y 32,45% hombres. A continuacion, se comentan los
resultados obtenidos.

Conocimiento acerca de los limites jurisdiccionales de la delegacion mu-
nicipal que corresponde a la localidad Gral. D. Cerri. El 88% de los encues-
tados desconocia los limites que alcanza la delegacion municipal® que enca-
beza la localidad en estudio. En este caso, fue alto el porcentaje del universo
encuestado que se abstuvo de responder si es necesaria o no la modificacion
de los limites juridicos que alcanza la misma (48,5%). La abstencion, en esta
circunstancia, podria deberse al desconocimiento existente sobre los limites,
comprobado en la respuesta anterior. Sobre el porcentaje restante fue mayor
la cantidad de personas que afirmaban la necesidad de esta modificacién;
y las razones son variadas. Los porcentajes mas altos se inclinaron por una
“autonomia politica” y administrativa de la ciudad de Bahia Blanca, cabecera
del Partido (30%). Le siguié en importancia mejorar la “eficiencia en la ges-
tion municipal a nivel delegacion”. Deberia profundizarse si los encuestados
se refieren a la optimizacién en la utilizacién de los recursos, como liberar la
toma de decisiones del municipio de Bahia Blanca.

Calidad del agua y del aire. De una forma generalizada se cuestioné la
calidad del agua de consumo y la del aire habitual, como recursos basicos y
minimos que indican la calidad ambiental de un lugar. En ambos casos fue
mayor el porcentaje de insatisfaccion. El 76% y el 63% de los encuestados
afirmaron que la calidad del agua y del aire era de “regular” a “mala”, res-
pectivamente. Mientras que el grado de conformidad, esto es considerar la
calidad de estos recursos como “buena”, quedd representado por el 24% vy el
36%, en cada caso.

Olores desagradables. Los ruidos y olores provocan molestias, sobre
todo en los ambitos urbanos y periurbanos. La pregunta referida a los olores
apunté a conocer con qué frecuencia la poblacion percibe olores desagrada-
bles en el ambiente y si reconoce las posibles fuentes de emision. EI mayor
porcentaje manifestd percibir olores desagradables “a veces” (62%). Las
fuentes de emisidn probables senalaron sitios que los pobladores identifica-
ron como el origen de los olores. Los olores provenientes de los frigorificos
e industrias locales, pero fundamentalmente los primeros —que implican
el trabajo con hacienda y el vertido de aguas contaminadas al arroyo, que
cruza la ciudad y desemboca en el estuario— ocuparon el primer lugar con

10
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el 29%. Esta molestia provoca otra, manifestada a partir de los olores que
se concentran en el arroyo Saladillo (5%). En segunda instancia, el 23% del
universo encuestado aseguré que la fuente de emisién de olores desagrada-
bles proviene de las aguas servidas que los vecinos arrojan a la via publica.
Esta problematica se condice con el mayor porcentaje de la poblacion que
considera que el aspecto negativo prevaleciente en Cerri es la falta de obras
sanitarias. La industria Transportadora de Gas del Sur (TGS), cercana a Gral.
D. Cerri, también es fuente de emision de olores “a gas”, que fue referida por
un 7% de los encuestados. Se destaca el porcentaje que no refirié fuentes de
emision probable (27%).

Ruidos molestos. En el caso del ruido, esta molestia es tan frecuente
como la anterior. El 69% asegurd que los ruidos son una molestia “poco fre-
cuente” o “frecuente”, mientras que el 30% los considero “nulos”. Con respecto
a la intensidad, y en funcion de su frecuencia —esto es, sin considerar aquel
porcentaje que considera ruidos nulos—, la poblaciéon que manifesté molestia
por los ruidos dice que son “intensos” en un 43% de los casos, “poco inten-
sos” en un 44% de los mismos y “muy intensos” s6lo en un 12%. Los mayores
porcentajes corresponden a los ruidos que provocan la circulacion de trans-
porte liviano (31%) y pesado (30%). Le siguen, en este orden, aquellos cuyo
origen esta en la actividad industrial (29%).

Estado del transito. Las condiciones de transito desfavorables en la
localidad de Gral. D. Cerri fueron manifestadas con vehemencia durante los
encuentros de participacidon comunitaria previos a la presente encuesta. En
este aspecto, el instrumento corrobora lo planteado: el 47% del universo con-
sultado manifestd que el transito es “desordenado”, mientras el 12% lo califico
de “muy desordenado”. La observacion de campo constatd que esta situacion
es irregular en el territorio local; es decir, existen sectores o barrios donde
la problematica se agudiza, debido a una mayor frecuencia del transporte
pesado (tal el caso de la avenida de acceso).

Mecanismos de seguridad, calidad del equipamiento sanitario y educati-
vo. La percepcidn sobre el desempefio en los campos de la salud, educacion
y mecanismos de seguridad que los habitantes de una localidad poseen es
de vital importancia para identificar falencias en los mismos. El 45% de la
poblacion consultada considerd “buena” tanto la educacion como la salud. En
el caso de los mecanismos de seguridad, el 62% considero este servicio de
‘regular” a “malo”. Como se vera mas adelante, esta situacion no se condijo
con lo manifestado como uno de los principales atractivos o aspectos positi-
vos de la localidad, que fue la “tranquilidad”.
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Calidad en la gestion municipal y participacion comunitaria. La gestion lo-
cal, como artifice para la concrecion de proyectos de desarrollo local —en este
caso concreto, proviene de la delegacién municipal— es clave en pequefios
centros, donde la gestion estatal es el principal motor de emprendimientos v,
también, receptor de problemas. La dependencia administrativa y los alcances
juridicos de la delegacion de Gral. D. Cerri, encuentran, en los encuestados
mas alla de los limites urbanos, variadas respuestas sobre la gestion munici-
pal. El 58% de los encuestados considerd que “a veces” el municipio atiende
satisfactoriamente los problemas del barrio. Sin embargo, es preocupante que
el 18% asegurara que “nunca” lo hace —porcentaje superior en un 3% a aque-
llos que opinaron que “siempre” atiende satisfactoriamente los mismos (Fi-
gura 2). En el ambito de la participacién comunitaria, el panorama no es mas
alentador. El 90% no participa en ninguna organizacion vecinal o sociedad
de fomento; y, de este grupo, el 82% no estaba interesado en participar en
alguna (Figura 3). Como es sabido, la participacion comunitaria garantiza en
la mayoria de los casos el éxito de la planificacién urbana local. Este resultado
coincide con lo manifestado en entrevistas a distintos actores —integrantes de
la sociedad de fomento, oficina de empleo, ex delegados municipales, entre
otros— quienes afirmaron su preocupacion por el desinterés de los vecinos
en participar de las problematicas de la comunidad y su falta de compromiso
en la busqueda de soluciones.

Ficura 2: Percepcion sobre la gestion municipal
en la localidad referida por los encuestados

¢Considera Usted que el municipio atiende
satisfactoriamente los problemas de la localidad?

100

60

%

40

L

Siempre A veces Nunca

FuenTe: Elaboracién propia. Encuesta sobre Percepcion. Afio 2008
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Ficura 3: Participacion comunitaria

¢Es usted miembro activo de alguna asociacion

vecinal? No desearia
81,0%

NR
11,4%

Desearia
17,5%

FuenTte: Elaboracion propia. Encuesta sobre Percepcion. Afio 2008

Aspectos positivos y negativos del lugar manifestados por los encuesta-
dos. Es notable el sentido de importancia que sobre los espacios verdes pu-
blicos poseen los habitantes de la localidad, teniendo en cuenta que mas del
30% asi lo manifestd. Algunas instituciones locales —bomberos voluntarios,
biblioteca popular, Club Sansinena—, ciertos servicios publicos —alumbrado,
barrido y limpieza—, y los recursos patrimoniales —Iglesia, Fortin Cuatreros,
Pulperia, entre otros— fueron valorados en proporciones similares por los
encuestados. El total de los aspectos negativos manifestados coincidié con
cuestiones de infraestructura, equipamiento y gestién, que muchas veces
resultan inexistentes o insuficientes, segun el caso. Las demandas sobre
aspectos de infraestructura, como servicios sanitarios y desagues pluviales
(13%), representan un reclamo conocido en la localidad que complejiza otras
situaciones vinculadas al estado sanitario local.

¢Ha pensado alguna vez en mudarse fuera de los limites de la localidad?
¢Por qué? El 59% de la poblacion prefiere, sin dudarlo, quedarse en su lugar
de residencia actual. Dentro del grupo que elige quedarse, se considera como
principal virtud del lugar la “tranquilidad” (67%), mientras que el movil mas
importante para decidir un cambio de residencia fuera de la localidad fue la
“falta de trabajo y de oferta educativa terciaria y universitaria” (34%).

En sintesis, el tratamiento integral de las variables estudiadas permite
inferir de qué manera los habitantes de Gral. D. Cerri se hallan conformes, o
no, con su calidad de vida ambiental.
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El resultado es que solo un 4,75% esta totalmente satisfecho con las
condiciones a que estas variables hacen referencia. Este es el grupo que
considera la calidad del agua y el aire que respiran “buenos”, “nunca” percibe
olores desagradables y los ruidos son “nulos”. En el caso de las condiciones
de equipamiento e infraestructura, no es mas alentador el porcentaje, ya
que solo el 9,29% considera que, en conjunto, el transito es “ordenado”, los
mecanismos de seguridad son “buenos”, la atencion en las salas médicas
es “buena’, y el equipamiento educativo es “bueno”. El 45% de la poblacion
consultada considera “buena” tanto la educacion como la salud en el sector.
En el caso de los mecanismos de seguridad, el 62% considera este servicio
de “regular” a “malo”. Esta situaciéon no se condice con lo manifestado como
uno de los principales atractivos o aspectos positivos de la localidad, que es
la “tranquilidad”. En esta direccién de analisis, solo el 15% considera que la
gestién local atiende satisfactoriamente a sus requerimientos, pero de este
mismo universo solo el 16% participa en actividades comunitarias. En este
sentido, queda mucho por trabajar en la imagen que la poblacién posee sobre
la gestion y los mecanismos de participacion local.

Discusion

Al ser la fuente de los datos la percepcion de la poblacién y no medi-
ciones sistematicas, debe tomarse con precaucion y de manera indicativa la
lectura de los mismos. Si bien es necesario considerar el grado de debilidad
gue arrojan las encuestas de percepcion, debido a la presencia de contradic-
ciones, no puede soslayarse el aporte de valiosa informacién, que no surge
en los censos y datos oficiales.

Numerosas ciudades europeas aplican este instrumento de encuestas
de percepcion para tratar de explicar aspectos como la seguridad urbana, la
participacion, la movilidad y la aceptacion que los ciudadanos poseen de cada
una de ellas (Brugulat, Séculi y otros (2003); Santon (2005); Plan Estratégico
de Donostia-San Sebastian (2006); Méndez (2009) ).

Una experiencia similar a la expuesta en este trabajo fue llevada adelante
en todo Chile (Primera Encuesta Nacional de Calidad de Vida Urbana, INE-
MINVU 2007-2008), para conocer la percepcion que poseen sus habitantes
de su calidad de vida observada en distintas escalas de analisis. También
en Colombia (Red de Ciudades Como Vamos, 2010) se incorpora esta he-
rramienta desde organismos publicos y privados para evaluar los cambios
en la calidad de vida y las contribuciones que se realizan desde los distintos
ambitos para mejorarla.
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En nuestro pais, la ciudad de Tandil posee una importante experiencia
en este tema. Son numerosas las investigaciones desarrolladas para medir
la percepcion de la calidad de vida de sus habitantes y construir indicadores
en esta tematica (Velazquez y Garcia, 1999).

Por ultimo, a escala local, la asociacion civil “Cerri de Pie”, perteneciente
a la localidad objeto de analisis, luego de colaborar con los talleres partici-
pativos que dieron forma posteriormente a las pautas de la encuesta tratada,
decidié experimentar por si misma con esta metodologia. El propdsito de su
encuesta fue mas especifico, en tanto tratd de establecer aquellas cuestiones
o problematicas percibidas como prioridades por su comunidad. De esta for-
ma, el instrumento les permitié actualizar aquellos temas por los que debian
seguir participando activamente (Boletin Cerri de Pie, 2010).

Para finalizar, debe contemplarse que es poco probable que esta herra-
mienta pueda ser aplicada de la misma manera o con idénticas estructuras
sobre diversas areas, regiones o ciudades. Estos instrumentos reflejan la
cultura y la subjetividad misma que representa el concepto de calidad de vida,
y esto debe ser respetado y adaptado para cada circunstancia.

Consideraciones finales

El analisis conjunto de las variables seleccionadas permitié deducir que
existe un deterioro considerable en la calidad ambiental de los habitantes de
la localidad de Gral. D. Cerri, traducido en los bajos porcentajes de confor-
midad respecto de las mismas. Sin embargo, condiciones locales como la
tranquilidad inclinan la balanza a seguir escogiendo este sitio para residir.

Si bien el instrumento refiere a cuestiones subjetivas, este conocimiento
no puede surgir de datos cuantitativos. Es primordial consultar a los habitan-
tes de un territorio sobre cuales son sus percepciones con respecto al medio
que habitan y conocer de qué modo se relacionan con su entorno. La gestion
apoyada en esta clase de informacion puede sustentar también la toma de
decisiones conducentes a mejorar la calidad ambiental de sus habitantes.
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2Delegacion municipal: EI municipio de Bahia Blanca se divide, con fines
administrativos en 9 delegaciones municipales. Una de ellas es la delegacion
de Gral. D. Cerri, cuya localidad homdnima es cabecera de esta delegacion.
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