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                Descripción

                Objetivo.
Validar una escala, de 27 ítems, para diagnosticar la calidad del servicio
percibido por los usuarios de la biblioteca de una universidad pública. Método.
Se realizó un estudio en una muestra de 437 usuarios, en el cual se evaluaron
las propiedades de una escala adaptada del modelo LibQUAL+. La validez lógica y
de contenido fue evaluada por un grupo de expertos (Modelo de Lawshe), mientras
que para indagar la estructura subyacente de los ítems se empleó el análisis de
componentes principales con rotación Varimax. Resultados. Se identificó la
existencia de cuatro variables que explican el 63.038% de la variación; se
descartaron 2 ítems por presentar cargas muy bajas en el análisis factorial.
Las pruebas de validez y consistencia interna de la escala son satisfactorias.
El instrumento quedó integrado por 25 ítems cuyo Alfa de Cronbach fue 0.929.
Conclusiones. Se obtuvo un instrumento válido y útil para evaluar la calidad
del servicio de la biblioteca en el contexto estudiado.
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                ACUEDI

                ACUEDI son las siglas de la Asociación por la Cultura y Educación Digital. Somos una asociación civil sin fines de lucro, con sede en Lima (Perú), fundada en noviembre del 2011. Nuestro principal objetivo es incentivar la lectura y la investigación académica, especialmente dentro de espacios digitales. Para ello hemos diseñado una serie de proyectos, todos ellos relacionados entre sí. Este es nuestro proyecto principal, nuestra Biblioteca DIgital ACUEDI que tiene hasta el momento más de 12 mil textos de acceso gratuito. Como tenemos que financiar este proyecto de algún modo, ya que solo contamos con el apoyo constante y desinteresado de la Fundación M.J. Bustamante de la Fuente, hemos creado otros proyectos como ACUEDI Ediciones, donde publicamos libros impresos y digitales, y la Librería ACUEDI, donde vendemos libros nuestros y de editoriales amigas ya sea mediante redes sociales, mediante esta plataforma, en eventos o en ferias de libros.
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