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Resumen

El trabajo es una revision del tema de la indizacion asistida desde la optica de
la Bibliotecologia y Documentacién. Se parte de conceptos de base sobre la
indizacion y los métodos automaticos de indizacion. Se realizan precisiones
terminoldgicas y conceptuales sobre los sistemas asistidos de indizacion
automatica, metodologias e interactividad, y se presentan las areas y
disciplinas involucradas. Se consideran los aspectos tedricos de las estructuras
de representacion del conocimiento a través de las taxonomias en estos
sistemas. Finalmente se presenta la teméatica de la informacion estructurada,
en relacion con aquella no estructurada asi como las tecnologias para su
tratamiento considerando su importancia para el desarrollo del Web Semantico.
La conclusion es abierta y plantea aspectos que aun debemos afrontar acerca
de la determinacién de los rasgos distintivos de los documentos digitales en las
organizaciones y el papel de los documentalistas en su tratamiento.
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Abstract:

This article revises the subject of computer assisted indexing systems by using
library and documentation science concepts. We consider terminological
aspects and we outline indexing base concepts and methodologies for
automatic indexing. Theoretical aspects of the knowledge representation
structures through taxonomies in these systems are considered. We also
introduce areas and disciplines involved in computer assisted indexing process.
Having described these matters, the article reflects upon the role of the
structured information and unstructured information emphasizing their
importance for the Semantic Web development. We then take a look and the
present trends in our field.
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1. Objetivos y metodologia

El uso de sistemas de andlisis de contenido en forma automética se encuentra en este momento
en fuerte crecimiento en el contexto del manejo de conocimiento en organizaciones. empresas,
oficinas, organizaciones de servicio y logistica. El aporte de este trabajo es unarevision del
temade laindizacién asistida desde |a Optica de la Bibliotecologiay Documentacion. Dada la
vastedad de |la problematica, nos proponemos un primer acercamiento que ofrezca algunas
bases que permitan continuar y complementar €l estudio de manera mas detallada y aplicada.

El presente estudio surge de los intercambios realizados en el marco de lacomunidad de
practica virtual Taxoar, (http://www.cnea.gov.ar/cac/ci/taxoAR/index.htm) desarrollada a
partir de lainiciativa de colaborar en €l aporte en lengua espafiola para la elaboracion de la
taxonomia para el Computer Assisted Indexing System del INIS (Internacional Nuclear
Information System) del OIEA (Organismo Internacional de Energia Nuclear). Este grupo,
constituido por profesionales argentinos de diferentes disciplinas, aporta a tema desde
diferentes enfoques: bibliométrico, informético, documental.

Paraeste trabgjo la metodologia es de tipo empirico, se han estudiado productos de mercado y
asistido a seminarios de presentacion de algunos de ellos. Pero no es laintencion de la autora
hacer una comparacion de desarrollos de software, ya que ya se han realizado informes muy
rigurosos a respecto, (Nevyjel, 2003), sino considerar |os conceptos dominantes en estos
desarrollos.
En sintesis, este trabajo presenta:
a) Unrecorrido delosconceptos base delascienciasdelainformaciony la
documentacion que deben o deberian animar los Computer Assisted Indexing systems
(CAI)
b) Precisionesterminolégicas sobre los conceptos fundamental es involucrados
¢) Presentacion de las metodologias, disciplinasy areasinvolucradas |os sistemas de
indizacion automética
d) Losaspectos fundamentales del paso del tratamiento de informacién estructurada al
paso de informacion no estructurada.

2. Conceptos de base: Laindizacién

Segun lanorma SO 5127, laindizacién eslarepresentacion del contenido de un documento
mediante seleccién de las palabras extraidas de su contexto o mediante laatribucién de
tér minos pertenecientes a un lenguaj e controlado.

El concepto basico eslarepresentacion del contenido. La norma alude luego a dos tipos de
procedimientos complementarios para hacerlo: la seleccién de palabras pertenecientes al
contenido del documento o la asignacion de términos de un lenguaje documental externo a
documento. Es decir que se realiza una extraccion o bien, o complementariamente, serediza
una asignacioén, siempre de unidades linguisticas.
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Es (til tener en cuenta estos procedimientos porgue son muy diferentes en cuanto al tipo de
tareay a las unidades lingisticas que involucra: paralaextraccion, se seleccionan las
palabrasde un contextoy en el segundo se asignan términos de una herramienta externa al
mismo. Las unidades linglisticas que se extraen de un conjunto discursivo son palabras,
unidades |éxicas. En tanto que, agquello que es asignado, es una unidad linglistica que proviene
de una herramienta terminogréfica, es decir que es un término. Un término, seguin lanorma | SO
1087, es la designacion por medio de una unidad linguistica de un concepto definido en una
lengua de especialidad o en un lenguaj e contr olado.

Muchas veces la extraccion de palabras tiene como objetivo transformarlas en términos que
representen el contenido documental, ya sea considerandolas como tales luego de alguna
normalizacién, o bien pasando del momento extraccion al de asignacion.

En el paso del momento de extraccion al de asignacién hay un proceso de traduccion que
convierte las unidades discursivas, |as palabras, en términos. Sabemos que hablar de traduccién
es controvertido, nos limitamos a entenderlo en el sentido amplio de la representacion de un
sistema semiético en otro. (Eco, 2002).

Este proceso de traduccion implica un andlisis de la estructura conceptual de las palabras
extraidas de un documento y la adecuacion de estas palabras alos términos del lenguaje
controlado que se usa pararepresentar €l conocimiento del dominio del sistema documental. De
maneraque la indizacion de un documento es siempre unafuncion relativa al dominio de
conocimientoy al lenguaje controlado que se usa para representarlo.

Esta esunatarea que puede redlizarse en formamanual, valiéndose de soporte papel en todo
e proceso, en forma semi automatica, utilizando lenguaj es controlados en soporte digital, y
finalmente de manera automatica en dos modos. totalmente automatico, y en formaasistida.

3. Los métodos automaticos de indizacion

Lageneracion de indices en una base de datos con las palabras extraidas del titulo, resumen y
palabras claves del autor, fue el primer método utilizado paraindizar documentos en bases de
datos bibliogréficas. Los algoritmos de indizacion usan una combinacion de frecuencias
absolutasy relativas. Se calculalafrecuenciaen el documento y selos comparacon la
ocurrencia en €l resto de la base de datos. Pueden usar criterios linglisticos, estadisticos, o
mezcla de ambos, (Gil Leiva, 1996).

En laextraccion de ocurrencias |os sistemas informéticos han mostrado una enorme eficacia.
Pero no olvidemos esta es sdlo laprimera parte del proceso de indizacion, aunque realmente
lamayor parte de los Ilamados motor es de busqueda, se quedan en este primer paso y generan
indices a partir de lasimple extraccion de palabras.

El paso siguiente es laasignacién, queimplica, o deberiaimplicar, latraduccion delas
palabras extraidas en términos que describen el contenido. Los algoritmos que se usan para
este proceso, llamados en inglés de assignment indexing son varios. en algunos casos €l sistema
posee un tesaur o, que funcionaparad control terminoldgico y que dispone de conjuntos de
términos que permiten vincular los términos extraidos con los del lenguaje controlado. En este
caso laintervencion humana antes o después del proceso de asignacion consiste en establecer o
validar los criterios de inclusion de lostérminos y €l perfil de las palabras con las que se
relacionan.

Como indicamos mas arriba, histéricamente laindizacién de pal abras extraidas de registros en
bases de datos fue el primer estadio en la indizacién automatica, en forma complementaria
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se fueron desarrollando los sistemas de asignacion, en principio en formaindependiente de la
extraccion como apoyo alaindizacion manual y luego en forma complementariaalamisma.

Luego la presencia de grandes masas textuales en laWeb y la difusion de loslenguajes de
mar cado produjo una modificacion en las per spectivas de trabajo. (Bosch, 2001) A partir de
ese momento con lacomplementariedad de formas de extraccion y asignacién en ambiente
Web, podemos decir que nos encontramos ya frente alo que se conocen como sistemas
asistidos de indizacion automética, en inglés, Computer Assisted Indexing systems (CALl).

4. Sistemas asistidos de indizacion automatica, metodologias e
interactividad

Laterminologia en este punto resulta poco precisa. Para aclararla proponemos observar algunos
rasgos. Los Competer assisted Indexing Systems, CAl, en el uso mas difundido del término,
se caracterizan por su capacidad de manipular documentos extr ayendo palabr as significativas
del titulo, resumen y palabras claves asignadas por |os autores, o del texto del documento,
transformando las palabr as extraidas mediante algiin pr ocedimiento de andlisis, en una
asignacién de términos que pretende representar € contenido.

Por tanto, en los CAl hay que considerar cudles son |os procedimientos de extraccion y de
analisis. Metodol 6gicamente utilizan diferentes enfoques: Andlisis seméantico, andlisis
conceptual con base estadisticay andlisis en base areglas de reconocimiento, entre otros.
(Nevyjd, 2003).

Otro aspecto importante aparte del enfoque metodol6gico para la extraccion y el andlisis, esel
nivel deinteractividad, entendido como € grado de mayor o menor intervencién humana en
los diferentes procesos. En algunos casos el CAl da mucho margen alaintervencion humana,
selimitaa sugerir descriptores del lenguaje controlado ordendndolos por relevancia, en estos
casos se habla de ayuda automética a la indizacion, Computer -aided indexing, (Browne,
1996). En otros, tenemos unainterface de usuario para el aprendizaje interactivo por parte del
sistemay la asistencia humana se realiza para apoyar la capacidad de proceso del sistema,
estamos en |o que usualmente se denomina Computer assisted Indexing Systems, CAl.

Con el avance de los sistemas los limites entre Computer-aided indexing y Computer
assisted I ndexing Systems se han hecho difusos. En € primer caso el énfasis pareciera estar
puesto en el trabajo humano, y en &l segundo en el de los sistemas, encontramos que en los
ultimos afios el uso parece haber consagrado la expresion Computer assisted | ndexing
Systems, CAl, paratodo sistema mas 0 menos automatico que involucre procesos de extraccion
y andlisis de palabras significativas de documentos. Por ello hemos preferido utilizar ese
término. Pero creemos que mas alla de la estrategia de presentacion de los productos la
presencia humana es en todos |os casos indispensable.

Y esto es asi porque los CAl resultan un punto de encuentr o de muchos estudiosy desarrollos
en el dmbito de las Ciencias dela I nformacién y de lalnformaética.
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El gréfico que presentamos realiza una sintesis de estos aportes:

Areas y disciplinas involucradas en la Indizacién asistida por computadora
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5. Estructuras de representacion del lenguaje controlado: El
lenguaje en los sistemas informaticos, las taxonomias

Cualquierasea el nivel deinteractividad que se preveatodo CAI requiere de un cierto nivel de
implementacion y adaptacion. Habitualmente el proveedor del sistema ofrece el soporte de
instalacion, una categorizacion tematica basica, y un nivel inicial de formacion paralos
usuarios. Luego es necesario unatarea derefinamiento que se realiza con los especialistas del
dominio temético del sistema.

Tanto wn € momento de la asignacién, como en el momento del refinamiento de lamisma,
aparece un dispositivo de lenguaj e contr olado, es lataxonomia.

El uso de taxonomias es un recurso que tiene un valor de procedimiento, yaquela
posibilidad de computar las estructuras jer arquicas ha sido ampliamente estudiada y
desarrollada en el mundo de las Ciencias de la Computacion.

Lo que no esta totalmente claro es lavinculacién entrelas estructurasjerarquicaslos
sistemas conceptuales. La consideracién del conocimiento como el proceso dereferenciay
comparacion dedatos sensibles a un modelo abstracto tiene su origen en Kant y fue
retomado, aungue con diferencias, por Peirce, (Peirce, 1948). La propuesta de este tltimo de
aprehender e mundo através de un proceso de construccion de simbolos que se basan a su
vez en simbolos que ya poseemos fue aplicada en el &ambito informético ya desde en las
primeras teorias y desarrollos de inteligencia artificial.
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Allan Newell y Herbert Simon fueron quienes formularon explicitamente la concepcion del
sistema informatico como un sistema de manipulacion de simbolos fisicos. Utilizan la
palabrafisico paraindicar que estos simbolos suponen alguna materialidad en sus componentes,
(Newell, A.; Simon, H. 1994).

Seglin estos autores pioneros de lainteligencia artificial, |os simbolos deben tener dos
caracteristicas fundamental es para poder funcionar dentro de un sistema infor matico: son la
integridad y la conclusion. Deben ser integros porque a ser arbitrarios requieren que se
mantengan como tales en su designacién mientras no cambie su interpretacion y viceversa. La
conclusién indica quetienen uninicio y final constantes para €l sistema, es decir que tienen
siempre € mismo valor.

De manera que cuando operamos simbolos en un sistema informético o hacemos de una manera
particular, se requiere llevar los simbolos del lenguaj e natural, que son a veces polisémicos o
fluctuantes, asimbolos fisicos con integridad y conclusién, por lo cual el proceso de
designacion e interpretacion debe regirse por [0s principios constantes y consistentes con un
dominio de conocimiento.

Este proceso difiere del que se realiza usando una lengua en uso cotidiano, donde es posible
desplegar estrategias de comunicacion que van desde lo estilistico alo gestual. Répidamente se
comprendi6 que o bien se usaban simbolos matematicos, o bien se usaba un lenguaje con un
nivel de control y coherencia muy preciso.

Este tipo de lenguajes se desarroll6 en el ambito de lascienciasnaturalesy en €l dela
bibliotecologia.

En ambos casos, aunque para diferentes fines, existe un esfuerzo de sistematizacion que se
propone describir biunivoca mente seresy objetos a partir de un conjunto definido de
propiedades.

6. Sistemas asistidos de indizacion automaticay las
taxonomias

Como indicamos, los CAl hacen uso de estructuras taxonémicas. Desde el punto de vista de
su implementacion unataxonomia es una estructura predeterminada que se usa paradividir un
area teméatica en otras areas progr esivamente mas pequefias.

Cuando se piensaen el mundo informético la referencia ala estructura en arboles de directorios
y archivos salta rapidamente ala mente. Eco nos hace notar que la diferencia fundamental entre
una estructura jerérquica de un arbol de directoriosy unataxonomia es que la categoria de
mayor nivel imprime sus propiedades a las de los niveles que le suceden. (Eco, 1997).

Laagrupacion a partir de propiedades de 10s conceptos por parte de las taxonomias requiere un
trabajo particular de andlisis conceptual que es el de determinar 1os elementos diferenciadores
entre los conceptos y alavez la agrupacion de los conceptos que poseen similares
caracteristicas. Este ha sido su gran poder de organizar €l conocimiento cientifico desde su
desarrollo en el siglo XVII llegando alas grandes reestructuraciones de las categoriasen € siglo
XIX. (Perell6, 2002)

Pero debemos tener presente que el uso de las taxonomias en los CAl no retine los requisitos
de organizacion del conocimiento cientifico: “ Un aporte intelectual excepcional de la ciencia
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consiste, justamente, en ordenar de una forma racional, coherentey verificable, la cadtica
multiplicidad e inagotable diversificacién de los procesos y estructuras del mundo real”.
(Garcia, 2002)

Se suelen generar confusiones a utilizar el término taxonomia, pero debemos hacer una
delimitacion: Las clasificaciones bibliogr &ficas, lostesaur osy las taxonomias, en todos los
sistemas de indizacion, desde los de uso manual hasta su aplicacion en los CAl tienen en
comun gue se ocupan de representar no al mundo real, sino a objetos que hablan de ese
mundo. Tiene un valor de meta representacion.

Es por ello que lainformacién que agregan alos documentos es metadata, tanto en el sentido
[6gico, como en el sentido de laimplementacion, ya que muchos CAl trabgjan utilizando
etiquetas de lenguaje de marcado.

También agui laterminologia es confusa, en lineas generales se utiliza el término taxonomia
paraindicar un lenguaje controlado de estructura jerarquica que no tiene unaestructura
clasificatoria numérica, tal como las grandes clasificaciones como la CDU. También puede
ocurrir que lataxonomia se ordene numéricamente, pero |o que no puede cambiar es su valor
|6gico de que cada categoria reline elementos con un conjunto de propiedades comunes. Aln
en las taxonomias facetadas que estan surgiendo en este momento esta estructura légica se
mantiene.

Sin embargo, los usos no son clarosy los debatesy confusiones son muchas, (Warner, 2004.
Edols, 2004) Sin embargo hay otro rasgo que parece caracterizar alastaxonomias para CAl
y €s que no responden a una estructura abstracta del mundo, sino a un especifico y
determinado dominio.

Pero agui también hay diferencias: “ Library catalogers and indexers tend to focus on content
when devel oping taxonomies because that's all they have to work with. Database designers tend
to focus on making a single business process more efficient. Journalists tend to focus on user
needs and interests.” Montague Institute, 2002.

Para dar una visién més completa de los peculiaridades de este problema es Gtil mirar otro
aspecto fundamental de lainformacion, no solo su contenido, si no su forma.

7. Informacién estructurada, informacioén no estructurada:
gestion de la informacion no estructurada

Unadistincion tradicional en € mundo de lainformética alude a que hay dos tipos de
informacion: laestructurada que encontramos en las bases de datosy lano-estructurada en
formatos muy diversos como texto, videos, audio 0 iméagenes.

Tal como indica Kugel, (Kugel, 2003) lainformacién no estructurada, unstructured
information hasta hace poco aparecia en las Bases de Datos como binary large objects
(BLOBSs). Ahoraya se encuentra referida en las bases de datos pero alavez con su propia
entidad. En el ambito de lainformacion no estructurada este autor identifica seis areas
diferentes atratar: manejo de documentos, manejo de contenidos Web, manejo de
registros, manejo de der echos en € ambito digital, control y seguimiento dela
colaboracion.

En este momento con el cambio de escenario se impone no sélo indizar y describir la
referencia alos documentos por medio deregistros de informacion estructurada sino llegar a
administrar informacion no-estructurada. Larespuesta es la sinergia de dos tipos de
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tecnologia: XML y SQL, esdecir lenguaje de marcado y la gestion bases de datos, esto permite
la representacion y administracion de informacidn no-estructurada con 10s recursos de manejo
de lainformacion estructurada.

L os documentos se estructuran con el lenguaje de marcado, asi € limite entre informacion
estructurada y no estructurada también va siendo progresivamente borrado, ya que no slo se
indican aspectos formales sino que se incluyen marcas con valor semantico, es decir que
entramos ya en €l campo de laindizacion tematica.

8. Conclusion: las puntas del iceberg

Mientras en el mundo de la Ciencias de la I nfor macion y Documentacion se discutiay
analizabalacalidad y pertinencia dela indizacién automatica respecto de larealizada por
documentalistas o por expertos, y alavez se avanzabaen lacalidad de los servicios de
resumen eindizacién en bases de datos bibliogr &ficas (Hawkins, 2001, 2003), la
masificacion de Internet y su entrada en el mundo de las administraciones empresariales trgjo a
laluz nuevas necesidades en la indizacion de documentos.

Cobra ahorafuerza el interés no solo por las bibliotecas institucional es de publicaciones
técnicas, cientificasy especializadas, aparece en escenala marea de la produccion de las
organizaciones. Unido a esto encontramos el desarrollo de los recursos informativos en Web:
sitios, portales, intranets.

En este contexto Tim Berners Lee, pionero del mundo Internet, plantealo que considera el
futuro: laWeb Semantica. (Berners Lee, 2001), laposibilidad de que los documentos
expresen no solamente sus propiedades como objetos digitales: fechas, tipo de archivo, tamafio,
direccion, sino también datosinherentesal contenido. Laformadereaizarlo esatravésdela
metadata y las prestaciones de base de datos.

iNo es ninguna novedad! Se escucha decir y con razén, en el &mbito de ladocumentaciony la
bibliotecologia. Los registros documental es son metadata, se trata de unareferenciaexternaal
documento fuente, y deben tener ademas una normalizacion precisa, construida alo largo de
anos de experienciaen el desarrollo de catalogos.

Pero, ¢cudl es el camino? ¢Normalizar bibliotecol 6gicamente toda la produccién de una
organizacion? Y por otra parte, ¢el fondo documental de una organizacion, no esacaso una
tarea de archivistas?

No, -dicen unos- pues se trata de archivos activos, pero, ¢cudl es, en el vertiginoso mundo
digital, el lapso que separa un archivo activo de uno intermedio, a otro historico? Ni antes ni
ahora, enlavinculacion entre bibliotecariosy archivistas las relaciones han sido f&ciles.
(Murtomaa, 2001)

L as preguntas son entonces ¢qué son los documentos digitales de las or ganizaciones, de las
empresas e instituciones? y ¢cOmo representarlos? En este sentido también se hicieron muchos
esfuerzos. (Bosch, 2003)

Debemos aln orientar laformacion y la experiencia en este sentido ya que el vendaval dela
new economy avanzo sin detenerse arealizar estas disquisicionesy ahora hos encontramos con
unarealidad:

Considerando que lo que importa no es sdlo la informacién, sino la vinculacién de de ésta con
la historia organizacional y |as habilidades acumul adas, es decir, el conocimiento cor por ativo,
esen el ambito de la administracién de las organizaciones y desde las empresas de desarrollo de
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software para ese mercado, donde encontramos ya operando muchos y eficaces sistemas de
tratamiento documental de masas textual es para las organizaciones.

En este contexto creemos que esimportante que los documentalistas ssamos pr otagonistas
de este proceso aportando nuestras capacidades en or ganizacion semantica de los contenidos
documentales paradar la visibilidad alas grandes cantidades de informacion no estructurada en
laWeb y en el mundo de las intranets, cuya pobreza actual contrasta vivamente con la
disponibilidad y calidad de la recuperacion de lainformacién bibliogr afica, fruto de nuestro
trabajo y experiencia.
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