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Resumo

Evidencia a auséncia de interdisciplinaridade entre a Biblioteconomia e
Tecnologia da Informagao (Tl), no que tange tratamento de acervos digitais e
hibridos, bem como a necessidade da participagcéo do bibliotecario em projetos
de softwares livres para bibliotecas’. Aponta as mazelas relacionadas a
aquisicao de softwares proprietarios pelas bibliotecas. Defende a redefinicdo de
metodologias acerca das técnicas de indexagdo e a necessidade da ruptura
contemplativa na postura do bibliotecario; o que agilizaria e modificaria
processos, contribuindo na tomada de decisdo em busca do tratamento e da
qualidade na disseminacéao e recuperacao da informagao.
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Abstract

It evidences the interdisciplinary absence between the Librarianship and
Technology of the Information, in what it plays treatment of digital and hybrid
collections, as well as the need of the librarian's participation in projects of free
softwares for libraries pointing the sore spots related to the softwares
proprietors' acquisition for the libraries. It defends the redefinition of
methodologies concerning the indexation techniques and the need of the
thoughtful rupture in the librarian's posture; what would activate and it would
modify processes, contributing in the socket of decision in search of the
treatment and of the quality in the spread and recovery of the information.
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! Este artigo baseia-se na literatura brasileira sobre a temética, porém cré-se que tal cendrio de auséncia da participagdo

do bibliotecario em projetos de softwares para bibliotecas, se reproduz por toda América Latina.
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1 Introducgao

Autores que almejam ver seus trabalhos divulgados com baixo custo de edicdo e rapida
veiculacdo encontram solucdo facil através da Internet, o que altera o formato de publicacdo e
acesso a informag@o bem como altera consideravelmente o meio de publicagdo do papel para o
virtual.

Em oposigdo a este fendmeno tém-se os OPAC’s das bibliotecas que oferecem apenas o acesso ao
referencial bibliografico dos seus acervos, nio satisfazendo a necessidade dos usudarios: o contato
com o conteido dos documentos, como as bibliotecas digitais o fazem. Além do que estes
OPAC’s dos softwares integrados ainda operam de forma arcaica quanto a indexacao eletronica,
sem nenhum envolvimento com inteligéncia artificial em sistemas especialistas, a fim de oferecer
aos usuarios resultados com alta relevancia nas pesquisas as suas bases de dados, evitando o
resultado zero nas buscas em bases de dados de bibliotecas.

Tal realidade sugere inimeros questionamentos, desde o tratamento e recuperagdo deste “novo”
tipo de publicagdo até os relacionados a propriedade intelectual. Neste artigo, aborda-se pelo
menos dois deles: estdo os bibliotecarios, preparados para lidar com o tratamento da informacao
em meio virtual, em acervos ndo fisicos ou acervos hibridos®? Estdo os bibliotecarios obtendo
formagdo que os habilite a participar de projetos de softwares para a area, enquanto agentes
indispensaveis no processo, inclusive como co-responsaveis intelectuais pela criagdo destes
produtos?

Com relagdo a estas mudancas, percebe-se que a Biblioteconomia tem se ausentado de discussdes
teoricas e metodoldgicas no que diz respeito a definigdo e participagdo do bibliotecario nos
projetos de softwares para gerenciamento de bibliotecas, visando agregar valor a area
bibliotecondmica; o que conseqlientemente traz algumas dificuldades para a insercdo dos
profissionais da drea no mercado de trabalho, limitando-os.

A questdo que se pretende levantar com tais colocacdes, vem da necessidade de estimular a
participacdo do profissional bibliotecario na area de sistemas de informagdo e em projetos de
software, desde a sua formagdo nas academias de Biblioteconomia, - a fim de que este
profissional se torne competente para a tomada de decisdes quanto a escolha de um software para
as bibliotecas onde for atuar, - possa a area ser capaz de desenvolver seus proprios projetos de
softwares, integrando-se ao profissional da tecnologia, visando crescimento e superacdo da
atuagdo profissional bibliotecaria, porque & através desta pratica pensante e criadora que,
inclusive, a disseminac¢do do uso do software livre se dara.

Sob esta dtica é importante rever a praxis do Profissional da Informagdo — PI com relagdo ao
tratamento da informagdo, a forma de disseminagdo desta, a importancia que este profissional
atribui ao direito a cidadania e a democratizacdo da informacdo e do conhecimento, dentre os
suportes oferecidos atualmente para manuseio e o direito ao acesso & mesma.

Prova de que a Biblioteconomia tem esquecido de sua func¢do social quanto a disseminacao da
informagao, vem do fato de que a area pouco discute a importancia da utilizagdo de tecnologia de
software livre para o desenvolvimento de sistemas de gerenciamento de bibliotecas e, inclusive,
ndo discute que estes sistemas sejam resultados de projetos em nivel de graduagao e pos-

Por acervos hibridos se entende acervos compostos por documentos em meio fisico — como livro, peridédico —e

também por documentos em meio eletronicos (digitais e/ou virtuais).
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graduacdo dentro das escolas de Ciéncia da Informacao e da Ciéncia da Computacdo, uma vez
que a visao metodologica dos projetos nestes ambientes € evidenciada e estimula o crescimento
dos futuros profissionais bem como das areas envolvidas, além de oportunizar uma maior
participacao do bibliotecario neste contexto, o que pode otimizar os servigos prestados a
sociedade e também cumprir com um dos enfoques da area supracitados que vem a ser prover
acesso a informacao a sociedade em geral.

Quando a area discute, principalmente em listas de discussdes — que sdo cenarios
contemporaneos de debates na area — nota-se a auséncia de conhecimento com relagdo a diferenga
entre software livre (SL) e software gratuito; destacar tais diferencas é de suma importancia
porque enquanto o software gratuito apenas pode ser utilizado sem custos na aquisi¢ao, o SL além
de ndo oferecer custos, ainda possui uma filosofia de cooperacdo e liberdade de atualizagdo e
criagdo de novos modulos nestes sistemas, uma vez que € open source, ou seja, seu codigo-fonte é
disponibilizado para manipulacdo dos usudrios com conhecimento em programagdo. Além de
obter licenca como a GPL (General Public License) ou a FSF (Free Software Foundation) dentre
outras existentes, o que impede que alguém se aproprie de um software livre ou comercialize as
alteracdes realizadas, posto que ele tem licenga de uso e manipulagdo livre.

Se as academias de Biblioteconomia estimularem a criagdo de metodologias e projetos de
planejamento de software, de forma interdisciplinar com pesquisadores da TI, novos sistemas
integrados de bibliotecas serdo desenvolvidos dentro das universidades, com uso de fomento e
recursos publicos, que poderdo se basear na ideologia de projetos de software livre, estimulando o
papel da importancia da disseminagdo da informagdo a todos os grupos sociais, tornando possivel
a informatizagdo de bibliotecas sem recursos para aquisi¢do de sistemas proprietarios. O que
amenizaria o gap tecnoldgico inclusive entre as diferentes bibliotecas: desde as publicas até as
especializadas e oportunizaria a aquisi¢do destes sistemas livres, provendo o acesso a informacéo
aos info-pobres de Krooker (1994) apud Silveira (2003).

Ha autores que parecem discordar de tal visdo quanto ao direito do acesso a informagéo
socializada, uma vez que deixam clara sua discordancia no desenvolvimento de novos sistemas
caseiros, ou sem pensar no desenvolvimento, inclusive cultural para a sociedade, com a quebra de
monopolios (o que com certeza viria a ser a €gide da possibilidade de acesso publico), mas estes
autores preferem defender a utilizagdo de sistemas prontos, como é o caso de Rowley (1994, p.
232) quando se refere ao desenvolvimento caseiro de softwares para bibliotecas como “uma
opc¢ao dispendiosa” e em (2002, p. 133) quando a autora aborda novamente que “[...] a opgao
mais conveniente ¢ um pacote ou sistema pronto, que inclua tanto equipamentos quanto
programas”.

No Brasil ndo ¢ diferente, Corte e Almeida (2000, p.89) sdo taxativas ao afirmar que “E inviavel,
hoje, adotar uma solugdo caseira para o processo de automagdo de bibliotecas, ou seja, que a
equipe interna desenvolva sistemas voltados para tal atividade”.

Nao se pode defender a comercializagdo como unica saida para a informatizagdo de uma
organizagdo, postura que indiretamente aconselha os bibliotecarios a ndo se envolverem com a
ciéncia, com a pesquisa cientifica, com as descobertas na area tecnoldgica, com a contribuicao a
area e a sociedade, através do desenvolvimento de novas teorias ¢ do compartilhamento de
descobertas, que se instaura quando nao se esta lidando com informagdes e conhecimentos de fins
puramente lucrativos, enfim, desestimulado a Biblioteconomia em relagdo ao desenvolvimento de
seu carater cientifico.

Esta estrutura precisa ser rompida e tal postura redimensionada, inclusive por trazer

dificuldades para inser¢do do bibliotecario no mercado de trabalho que, cada vez mais tem
exigido profissionais com conhecimentos especificos em TI.

38



BI b"C] <5 Ao 5, No.17, Enero - Marzo 2004

Perde-se inumeras vezes quando se adquire um software fechado para gerenciamento de
bibliotecas: quer quando o projeto ndo passou pela integracdo do bibliotecario em seu
desenvolvimento, ndo suprindo suas necessidades, quer devido a auséncia do envolvimento do
profissional bibliotecario com a pesquisa, transformando-o em um mero técnico, destituido do
carater criativo e cientifico.

Outro viez negativo no processo de aquisicdo de sistemas prontos vem do fato da
institui¢do contratante ter de despender de um alto investimento par aquisicdo porque a maioria
dos sistemas existentes hoje no mercado, além da licenga de uso, o contratante paga taxas de
manutencdo mensais e, na maioria das vezes, paga inclusive pelas atualiza¢des sugeridas pelo
proprio bibliotecario usudrio. E estas, ao serem acrescidas no sistema, além de otimiza-lo,
também englobam lucro para o desenvolvedor, posto que ha sistemas em que novas versdes com
alteragdes sdo comercializadas e a empresa cessa de oferecer suporte as bibliotecas que nao
adquirem as novas versdes, tornando estas totalmente dependentes tecnologicamente.

Isto ocorre também porque a maioria dos sistemas comercializados atualmente no mercado
brasileiro de software, disponibiliza somente a licenga de uso do mesmo, nao disponibilizando os
codigos-fonte destes, tornando a biblioteca contratante dependente do fornecedor para toda e
qualquer atualiza¢do ou mudanga no sistema.

Pouco se encontra na literatura brasileira pertinente a estudos de softwares para
bibliotecas, o estimulo a participagdo do profissional bibliotecario em projetos de
desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informag@o, a ndo ser sob a forma de comentarios
vagos, quando ndo da necessidade de transmitir aos profissionais da tecnologia, as técnicas
biblioteconémicas de catalogagdo, indexagdo, classificacdo, técnicas de recuperagao, entre outras
pra que se acresga aos sistemas tais conhecimentos. Mas por que ndo a troca entre estes
profissionais?

O bibliotecario passaria a ser mais respeitado e necessario para a sociedade se dominasse as
tecnologias que usa em seu cotidiano de trabalho porque teria autoridade para responder pelo seu
uso e poderia altera-las quando assim necessario, ao invés de delegar a outro profissional tal
responsabilidade, como tem ocorrido; o que com certeza afeta e limita sua praxis, além de reduzir
sua importancia e participa¢do no cenario informacional.

Para Alvarenga (2001) a parceria entre Profissionais da Informacao (PI), com relacdo a
trabalhos integrados e continuos de pesquisa dos profissionais da Ciéncia da Computagdo e
Ciéncia da Informagdo, € inexistente no Brasil, o que “faz com que se veja atrasado o
desenvolvimento de bibliotecas digitais”. Incluindo-se também o atraso no desenvolvimento de
softwares integrados de bibliotecas.

A referida autora ainda aborda que “a formacgao do bibliotecario convencional garante-lhe
pouca fundamentagdo matematica e computacional, o que de certa forma limita uma acdo mais
intensa e segura por parte desse”. (Ibidem) Tal constatagdo necessita de reconhecimento por parte
da area e a mesma deve repensar a formagdo de seus profissionais, uma vez que a tecnologia ¢é
indispensavel as areas que lidam com o tratamento da informagao, necessitando o bibliotecario de
uma formagdo mais intensa com relagao ao desenvolvimento e tratamento desta.

Ao abordar “automacdo dos servigos de uma biblioteca”, Barsotti (1990, p. 65) interpreta, assim
como a maioria dos autores que discorrem sobre a temdtica da Tecnologia da Informagao aplicada
a bibliotecas, que tal procedimento (automagédo dos servigos) vem a ser 0 mesmo que “‘automagio
dos processos técnicos” de uma biblioteca, ou seja, “basicamente aquisicdo, emissdo de catalogos
e/ou indices e circulagdo”.

Tal ponto de vista empobrece os processos de evolucdo da area bibliotecondmica, uma vez que a
decisdo pela migracdo para novas formas de se perceber e vivenciar a mesma, inserindo um
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sistema eletronico, deixa de ser pensada, planejada cientifica e metodologicamente, para se tornar
um processo mecanizado, automatico, automatizado.

Corte e Almeida (2000) confirmam o posicionamento supracitado ao dizer que na implantagéo de
softwares em bibliotecas ha complexidades devido a ndo se tratar “simplesmente da instalagdo de
um produto” e sim “da implanta¢do de uma nova filosofia de trabalho em que todas as atividades
do ciclo documental estdo refletidas”. Esta visdo deve ser compreendida e aplicada pela
Biblioteconomia brasileira.

Com relacdo ao cenario de utilizagdo de tecnologia para gerenciamento de informagdes, a
Biblioteconomia deveria ter uma certa vantagem entre as areas que compoem a CI, uma vez que
ela utiliza ha mais de uma década no Brasil, softwares para armazenar seus catalogos, inserir
dados catalograficos e gerenciar a circulagdo de seus acervos. Porém, permanece a visdo da
automagdo das fungdes de uma biblioteca na auséncia de uma abordagem mais reflexiva sobre
este processo.

Galvao (1998) aborda que a informatica na Biblioteconomia dinamizou servi¢os, mas nao alterou
processos, o que leva a pensar que a area ndo deu o necessario salto qualitativo, apesar de realizar
tantos investimentos por parte das bibliotecas, principalmente as universitarias, na aquisi¢do de
softwares proprietarios em que n3o houve transformagdes significativas na praxis
bibliotecondmica.

Ja foi detectado um novo paradigma: o do acesso, em que ¢ mais interessante ter condigcdes de
acessar a informacdo, o conteudo do documento, do que ter o proprio documento (posse) em
maos, uma vez que isto se torna desnecessario frente as tecnologias digitais e virtuais que
rompem barreiras geograficas. Neste cenario em que ha diferentes realidades de servicos de
informacgdo, encontra-se a preocupag¢do com o futuro das bibliotecas tradicionais baseadas em
grandes colegdes de livros, uma vez que a informacdo ndo ¢ mais disseminada apenas neste
suporte.

Segundo Barreto (2002) a sociedade atual, denominada por ele de “sociedade eletronica de
informagao”, transformou o paradigma de “interatividade e interconectividade” dos usudrios com
a informacdo: a redug¢do no tempo de acesso a mesma, ndo importando onde tal informacgdo se
encontre, desde que disponivel por um computador ligado a rede. E este acesso ¢ em tempo real,
0 que supera as barreiras burocratizadas da biblioteca tradicional, que exige a participagdo de
pessoas no processo de busca para o usudrio ¢ do deslocamento fisico deste até a biblioteca para
utilizar seu acervo.

Quando Barreto (ibidem) aborda a interconectividade ele o faz com relagdo a mudanca na
estrutura do fluxo desta informagdo, alertando para a desterritorializagdo: nao ¢ mais necessario
sair de casa para conectar-se com o mundo, inclusive para ir a uma biblioteca - a grande
biblioteca virtual que ¢ a Internet. Por outro lado, os grandes acervos fisicos, ndo sdo passiveis de
acesso via rede, o que cria barreiras aos usuarios e¢ acaba por afasti-los das bibliotecas
tradicionais’.

Um dos aspectos necessarios a ser abordado em um estudo sobre avaliagdo de software para
biblioteca vem a ser a analise do bindmio pensar/fazer bibliotecario, a fim de detectar a
participagdo ou ndo deste profissional no cenario de projetos de softwares para bibliotecas, sendo
necessario apontar rumos visando a superacdo de algumas praticas ultrapassadas, bem como
oferecer a area, projetos de software mais robustos, de acordo com os objetivos dos seus usuarios
¢ da area a qual ele se destina.

3 [ .. . S . - . . .
Por bibliotecas tradicionais tem-se as bibliotecas que possuem acervo fisico e prestagdo de servigos convencionais,

com pouco ou nenhum envolvimento com acervos virtuais e digitais.
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O quanto um projeto de software serd robusto, dependera da analise, modelagem e programagao
elaboradas para o desenvolvimento do sistema a ser criado. Para tanto, ¢ necessario que o
desenvolvedor entenda a respeito da tarefa que automatizard. No caso do bibliotecario, seu
conhecimento acerca da area ¢ bastante importante para que se desenvolva um bom projeto de
software, uma vez que todo projeto de analise de sistema representa a abstracdo da realidade, e
seu objetivo sempre deveria ser a otimizagdo de procedimentos, metodologias, conceitos e
técnicas da area a que se propde informatizar.

O que em outras palavras Corte ¢ Almeida (2002) também abordam, ao dizerem que os projetos
de implantagdo de um sistema necessitam da parceria entre o fabricante e seus usudrios. Porém
ressalta-se que ndo hd uma parceria efetiva, porque os bibliotecarios estdo na posi¢cdo de
explorados pelos fabricantes que lhes retira teoria + experiéncia, sem repartir os lucros resultantes
desta “parceria”.

Nada impede aos bibliotecarios que sejam participes na resolugdo dos problemas inerentes aos
sistemas de informacdo, com os quais eles precisam lidar para suprir as necessidades
informacionais da comunidade a qual servem. Usudrios e co-fabricantes a0 mesmo tempo, este
seria um caminho para minimizar o conflito dialégico que tanto dificulta as relagdes entre
profissionais de areas diferentes, - comprometendo muitas vezes a qualidade do sistema. Além do
que minimizaria os custos inerentes a aquisicdo de um produto pronto e fechado, elaborado sob a
visdo de um terceiro que, geralmente ndo ¢ um bibliotecario e, conseqiientemente, torna este
dependente, como ja exposto.

E sob esta otica que este artigo foi se desenvolvendo, ao se detectar uma das dificuldades
com relagdo a projetos de desenvolvimento de sistemas informatizados que vem a ser, o
atendimento as necessidades das bibliotecas, de modo que o custo ndo supere os beneficios, como
muitos dos sistemas parecem apresentar.
Com isso se pode concluir que os sistemas s6 podem ser falhos, uma vez que, além de ndo haver a
participagdo do profissional para o qual o sistema esta sendo desenvolvido (o bibliotecario), este
quando participa, o faz de forma empirica ou entdo apenas reproduzindo discursos do tipo: “o
software precisa utilizar o padraio MARC”, ou entdo, “ele precisa apresentar o protocolo 239.50”,
sem nem mesmo saber o que tais ferramentas sdao e representam na realidade e, mais grave ainda,
para que sdo necessarias. Ndo ha oferta deste perfil de formacdo nos cursos de Biblioteconomia
brasileiros, apesar de haver tal demanda no mercado de trabalho.

Outra faceta que corrobora para esta (de)formagdo tecnologica diz respeito a ndo ser raro, o
profissional da informagdo receber precarias condi¢cdes de trabalho, e neste caso quando os
recursos sao escassos ¢ relevante que o proprio profissional esteja ou seja capaz de buscar
solucdes eficientes (sem os grandes sistemas que tém um alto custo) a partir do conhecimento das
ferramentas eletronicas e langando mao da criatividade.

Obviamente ndo se espera que o bibliotecario torne-se uma espécie de “milagreiro”, mas que
saiba aproveitar recursos minimos de forma a propiciar um servigo de qualidade ao seu publico e
ndo se restringir a dependéncia dos produtores de grandes empresas. Neste caso é sempre bom
lembrar que a prioridade ¢ atender as necessidades da comunidade, o que deverad sempre, de uma
ou outra forma, se chocar com os interesses do mercado de produgdo de tecnologias da
informacdo, mas nao impede que se busque um melhor e mais viavel (economicamente) meio de
satisfazer tais necessidades.

Com relagdo a etapa de criag@o e desenvolvimento cientifico, Bourdieu; Chamboredon e Passeron
(1999), mostram que a principal superacdo quando se trata de método, vem a ser resistir “a
tentacdo de transformar os preceitos do método em receitas de cozinha cientifica”. Deve-se
sempre interrogar a utilizagdo das técnicas e conceitos sobre seus limites e validade, interferindo
nos “procedimentos ja experimentados”, uma vez que para eles “por mais rotineira ou rotinizada
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que seja [a aplicagdo automatica de procedimentos], esta deve ser repensada, tanto em si mesma
quanto em fun¢do do caso particular”.

Outro autor que defende a superagdo da pratica € Le Coadic (1996) quando fala a respeito do uso
da informagdo em vista da alteracdo da praxis manipulando o efeito dessa informagao,
sobrepondo-a.

Usar informag@o ¢ trabalhar com a matéria informag@o para obter um efeito que satisfaca uma
necessidade de informagdo. Utilizar um produto de informacao ¢ empregar tal objeto para obter,
igualmente, um efeito que satisfaca a uma necessidade de informacdo, que esse objeto subsista
(fala-se entdo da utilizagdo), modifique-se (uso) ou desapareca (consumo).

O objetivo final de um produto de informag¢ao, de um sistema de informagao, deve ser pensado
em termos dos usos dados a informacgdo e dos efeitos resultantes desses usos nas atividades dos
usuarios. A fun¢do mais importante do sistema ¢, portanto, a forma como a informagdo modifica
a realizacdo dessas atividades. (LE COADIC, 1996, p. 39)

A avaliagdo de softwares para bibliotecas por bibliotecarios e sua participacdo no
desenvolvimento destes softwares, € legitima ndo somente porque ¢ este profissional quem lida
diretamente com o usuario final e sabe de suas necessidades, mas porque também ¢é o usuario
especializado do sistema, e com certeza, suas necessidades sdo mais complexas que de um
usuario nao especializado, uma vez que além dos modulos de consulta, circulagdo (reserva, auto-
renovacao, solicitagdo de compilagdo de bibliografias), estes utilizam todo o sistema, inclusive a
sua parte administrativa, gerencial e paramétrica. O que requer confiabilidade e robustez do
sistema.

De acordo com Souza (2000) a responsabilidade profissional do bibliotecario no Brasil
ndo vem ocorrendo de maneira satisfatoria. O autor questiona a auséncia de atualizacdes e
adaptacdes dentro das academias de Biblioteconomia e aponta dois topicos preponderantes
quando se pensa a discussdo sobre mercado de trabalho bibliotecario: a politica e a economia. Ele
questiona a praxis bibliotecondmica desde a formagdo universitaria, que ndo sofre mudangas nas
praticas pedagogicas e nas estruturas curriculares vigentes e ultrapassadas, -como seria necessario
- ¢ atenta para o fato de que as decisdes de atualizacdes e adaptagdes da Biblioteconomia quando
ocorrem deixam de ser tomadas pela concepgdo social, de “mediadora da cidadania” para serem
tomadas somente “a partir da perspectiva economicista”, o que vem a ser uma negacao ao carater
social que a mesma tem em suas origens.

Neste cenario de crises ¢ inevitavel discutir a atual praxis acerca da inser¢do das novas
tecnologias informacionais que vém sendo postas a disposi¢cao da sociedade, quando “o que se
tem verificado € que os conteudos fundamentais ndo se modificam em suas esséncias. O fato que
ocorre ¢ o uso de novos meios para o emprego dos conceitos de controle, gestdo e uso da
informacao” (SOUZA, 2000), ou seja, atualizam-se as ferramentas de trabalho, mas a forma
tradicional de se fazer Biblioteconomia parece prevalecer em grande parte das instituigoes de
ensino brasileiras.

Tal colocagdao se comprova ao se observar solicitagdes de um mercado de trabalho exigente
quanto ao conhecimento de tratamento, armazenamento e recuperagdao de novas midias e acervos:
os digitais. Neste cendrio os bibliotecarios ndo sabendo como responder a tais demandas por falta
de atualizacdo profissional, no que concerne novas tecnologias, tornam-se desnecessarios e
destituidos da sociedade da informacgdo, que adaptou o suporte de sua producdo intelectual e,
conseqiientemente exige novas metodologias de tratamento e recuperagdo a tais documentos, e
por que ndo dizer, exigindo um novo perfil de profissional.

Compete a trabalhos que abarquem avaliagdo do cenario de atuagdo do profissional bibliotecario,

analisar o know-how deste profissional a respeito de sua participacdo no cenario de projetos de
software e no conhecimento de teoria na area de TI especificamente em sistemas de informagao.
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Bourdieu; Chamboredon e Passeron (1999) defendem que no momento de descoberta, de
construgdo de um objeto (trazendo para a realidade de uma biblioteca, pode-se pensar que este
objeto seja a postura que o bibliotecario estd mantendo ou mesmo um software) “ndo se deve
deixar de lado o problema da invengdo das hipdteses a serem comprovadas”, ou seja, de nada
adianta construir um projeto de aquisi¢cdo de softwares para bibliotecas quando se t€m idéias pré-
concebidas sobre seu desenvolvimento e aplicacdo, quando se quer dar seguimento a praticas
ultrapassadas que, se ja ndo vinham dando certo no ambiente para as quais foram desenvolvidas
(pré-automacao), quica quando o sistema for posto em pratica.

Avaliar as necessidades dos usudrios e se auto-avaliar sdo praticas que devem sempre estar
presentes na atuagdo de um bibliotecario engajado com a superagdo e otimizagdo de seus servigos
para o crescimento evolutivo na sua area.

Nao menos importante do que o projeto para escolha/desenvolvimento de software para
bibliotecas ¢ a questdo da pratica do processamento da informacao nessas organizagdes. Foskett
in Gomes (1980) chamou o processo de informagao simplesmente de um “mover sinais de um
lugar para outro”, cobrando dos bibliotecarios uma postura mais critica, dando exemplos de
perguntas mais pertinentes a sua atividade que devem ser feitas mais constantemente como:
“Quem precisa de informagdo e por qué?”, “De que forma?”, “Quem fornece?”, “Onde pode ser
encontrada?”.

Aparentemente tais perguntas podem parecer simpldrias, mas para Foskett (Ibidem), “sdo
perguntas como estas que mostrardo o caminho em frente”. Para ele, estas duvidas levantadas
constantemente, resultam numa “reorientacdo de nossos pontos de vista a respeito do ensino
profissional”, deixando de “olhar pra dentro, investigando e descrevendo técnicas, como se
fossem por amor a elas, para uma atitude de olhar em frente”, descobrindo que “técnicas sdo
necessarias para atingir os objetivos que determinamos previamente como contribui¢des
socialmente desejaveis para nossa profissdo”, mas como contribui¢do e ndo como principal foco
profissional.

O caminho que o bibliotecario percorre com relacdo a tecnologia parece ser o inverso do
logico, estd longe de ser o caminho “ideal”. Para o autor supracitado, € preciso que os
bibliotecarios permitam que os objetivos definam a tecnologia, ao invés da pratica oposta que é a
mais utilizada, porque assim se estard “numa posi¢do de oferecer comentarios uteis aos proprios
tecnologos, uma vez que eles também deveriam estar dirigindo seu proprio progresso para
objetivos socialmente desejaveis”, e ndo o contrario, como vem ocorrendo na pratica.

Se por um lado percebe-se uma praxis com notavel necessidade de revisdes, discussoes e
atualizagdes, por outro se torna necessario identificar e compreender sob que cenario se revela tal
pratica, dissociada de papéis decisorios por parte dos bibliotecarios.

Um dos fatores contribuintes para a posi¢do marginalizada do bibliotecario no processo
decisério dentro das instituicdes vem no bojo da visdo mercadologica e de status social que se
atribui a cada profissdo pela sociedade. O bibliotecario de uma maneira geral, inerte as
transformagdes do meio social, politico e econdmico, mantém uma visdo passiva diante deste
cenario conflituoso. Além do que, sua prestagdo de servico em bibliotecas ndo gera lucro.
Almeida Junior (1997) aborda tal situacdo ao dizer que: (...) “o trabalho do bibliotecario ndo ¢
neutro, imparcial se a propria localizagdo da biblioteca onde trabalha serviu a interesses politicos
e ndo exprime a real necessidade da comunidade” e vai além, dizendo: “parece que a informagao
¢ concebida de forma desvinculada da estrutura e das relagdes sociais, pairando acima dos
conflitos de classes”. (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 15)

Por conta das questdes levantadas até o momento, se recomenda algumas posturas
passiveis de serem acometidas pelos bibliotecarios quanto a sua participagdo no cenario de
desenvolvimento de projetos de softwares para bibliotecas.
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2 Recomendacgoes quanto a participagao do bibliotecario na criagao e
planejamento de projetos de sistemas de informacgao

Este trabalho procura abordar a necessidade da participagdo do bibliotecario em projetos de
software integrado para bibliotecas, para que estes melhor se desenvolvam e para que a area
cresca através da produgdo e criagdo de sistemas que auxiliardo na tomada de decisdo e em um
melhor tratamento dos acervos. Esta praxis deve permear desde sua formagdo académica até sua
pratica profissional.

Para tanto, ¢ necessario que bibliotecarios envolvam-se em equipes multidisciplinares com
profissionais da area de Tecnologia da Informacgdo em carater cientifico, a fim de transpor, em
conjunto, as dificuldades encontradas no desenvolvimento de projetos transdisciplinares, que
acrescam as respectivas areas know-how para projetos de softwares integrados de bibliotecas,
robustos, confiaveis e que, acima de tudo satisfaca as necessidades dos bibliotecarios usuarios do
sistema e também dos seus usudrios finais.

Quando se fala do bibliotecario participar mais ativamente destas equipes, abandonando uma
atitude contemplativa, ndo se quer insinuar que se deva sair dizendo: “eu existo, de-me uma
chance de mostrar que a mereco”, (como algumas pessoas costumam pregar em listas de
discussdes contemporaneas da area, forgando um reconhecimento que a area pouco tem feito por
merecer).

A atitude motriz dessa desejavel mudanga a favor da valorizagdao profissional estd bem

longe da supracitada. Ela vai desde uma formac¢ao adequada até a propria pratica cotidiana deste
bibliotecario, independente de que tipo de biblioteca atue.
O paragrafo acima gera uma série de duvidas, necessitando de maiores explicagdes, como ¢ o
caso da citada “formagdo adequada” porque sob este aspecto entram as atribui¢des de juizo de
valor e da necessidade de redefinicdo dos projetos politicos-pedagdgicos dos cursos: incumbéncia
necessaria para projetar em ambiente tecnologico.

Cré-se que a primeira das influéncias para otimizar o estado da arte da profissdo com relago a
softwares para bibliotecas, ¢ a necessidade da insercdo de profissionais com formacdo em
Tecnologia da Informagdo no corpo docente das escolas de Biblioteconomia, nas disciplinas
voltadas para a area tecnoldgica, a fim de transmitirem aos bibliotecarios, conhecimento sobre
sistemas de informagdo, teoria de banco de dados e utilizacdo de linguagens de programagio,
tornando estes bibliotecarios aptos a planejarem e desenvolverem softwares integrados de
bibliotecas, se assim desejarem, uma vez que a Biblioteconomia necessita de maior envolvimento
com a TI, para suprir necessidades informacionais com novo perfil de aplicacdo: a informagao
eletronica e digital.

Precisa-se deixar o corporativismo de lado se a area pretende dar um salto qualitativo com relagdo
a administragdo de informacgdes e acervos eletronicos e digitais, visando satisfazer as
necessidades de tratamento e disseminagao da informagao aos usuarios.

3 Tratamento de acervos eletronicos: necessidade de mudancgas urgentes

A problematica com relagdo a melhorias nos softwares para gerenciamento de acervos
ndo estd unicamente vinculada & participagdo dos bibliotecarios em projetos de software
juntamente aos profissionais da TI. Vai além, pois de nada adianta o bibliotecario compreender
TI, ser capaz tecnologicamente de participar de projetos de softwares para gerenciamento e
tratamento de acervos se, a producdo da informacdo foi elevada exponencialmente e sua forma de
disseminagdo passou a ser o espago virtual, e o bibliotecario continuar a pensar e fazer
Biblioteconomia com as velhas técnicas de catalogagao, classificagdo e indexagao.
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E fato a busca incessante e extremamente urgente por um método satisfatorio no tratamento de
informagdes distribuidas pela Internet. Profissionais da Ciéncia da Informagdo, da Tecnologia da
Informag@o e inclusive Lingiiistas, além de outros profissionais, estdo reunidos em muitos
projetos sobre indexacdo eletronica na busca por tal objetivo (curiosamente os bibliotecarios estao
pouco envolvidos neste contexto, o que ¢ uma faceta curiosa, posto que sao estes os profissionais
que deveriam estar buscando saida para o caos informacional).

Lucas (1996) nos mostra que sdo os cientistas da computagdo que criam as ferramentas para
navegagdo nas redes de informacdo. E ainda diz que: “Cabera aos bibliotecarios (com um novo
perfil) — aos novos profissionais da informacdo explorar ferramentas de software, derivadas das
pesquisas em inteligéncia artificial (tdo mencionadas, mas raramente implantadas), que sejam
capazes de recuperar informacao ou realizar outras tarefas de forma automatizada”.

O que antes a Biblioteconomia com suas teorias de Indexacao e Catalogacdo conseguia dar conta,
no que diz respeito a tratamento e disseminagdo da informagdo em meio fisico, atualmente
tornou-se incapaz de gerenciar e tratar. Ao reportar-se para produtos como a ferramenta de busca
Google®, por exemplo, que constitue-se em grande biblioteca virtual/digital, seus softwares
chegam a indexar mais de 3.000 documentos/dia. Como um bibliotecario utilizaria as técnicas e
metodologias bibliotecondmicas para acompanhar tal pratica?

Apesar da problematica quanto a classificagdo, indexagdo e catalogagdo continuar a
mesma, ou seja, segundo Alvarenga (2001), o contetido dos documentos elaborados atualmente e
seu significado permanecem os mesmos, mudaram os meios de propagacdo desses documentos. A
classificacdo de tais documentos quer em ambito digital ou tradicional, € praticada em nivel de
conteudo destes documentos e ndo nos documentos em si (talvez se referindo ao suporte do
mesmo). A autora ainda mostra que “O que na verdade se classifica em uma biblioteca tradicional
ou digital n3o sfo os documentos, mas os conceitos contidos nesses documentos”.
(ALVARENGA, 2001)

E sob a colocagdo supracitada que a problematica da indexagdo eletrénica tém
repercutido. Como fazer com que a maquina interprete um documento da maneira que um
bibliotecario o faria? Baseada em semantica, inclusive interpretando uma figura em um dado
contexto em um documento, algo que a indexacdo eletronica ainda ndo permite, mas que a Web
Semantica, evolucao da atual web promete proporcionar.

Outra questdo que corrobora para a dificuldade da indexa¢do automatica de documentos em meio
digital ¢ a questdo de ndo somente textos possuirem significado, como também imagens e sons.
Como fazer a maquina compreender que o som gerado quando se abre determinado tela ou botao
merece ou ndo ser indexado? Ou, como fazer a maquina entender que a indexagdo de uma figura
que aparece em determinado artigo € essencial para a recuperagio e representacdo do mesmo?
Questdes como estas precisam ser trazidas a luz em discussdes acerca da indexagdo eletronica
posto que a mesma exige uma reflexdo e reestruturacdo de praticas e metodologias
bibliotecondémicas. Ou entdo, se continuard a mover grandes esfor¢os no sentido de reproduzir
velhas praticas em suportes novos sem dar o necessario salto qualitativo que vem a ser a busca
pelo aprimoramento e superagdo de praticas pouco eficientes que acabam por afastar o
bibliotecario do processo de tratamento eletronico da informagao.

* Mecanismo de busca Google Disponivel em: www.google.com.br
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4 Conclusoes

Tentou-se demonstrar o qudo importante vem a ser a participagdo dos bibliotecarios no
desenvolvimento de projetos de software e mais ainda, que estes profissionais devem buscar
otimizar os processos de catalogagdo, classificacdo e indexagdo — areas criticas quanto a explosao
documental/digital pela qual a sociedade atravessa, sob pena de cair em desuso.

Acredita-se que as bibliotecas tradicionais (através de seus bibliotecarios) bem como as
escolas de Biblioteconomia brasileiras (através de pesquisas, da atualiza¢do de seus docentes,
pesquisadores e da estrutura do ensino) precisam atualizar-se com relagdo ndo somente as novas
tecnologias, mas também com vistas a novas metodologias, novos servigos, ¢ novas formas de
fornecé-los, através de uma visdo pro-ativa, que antecipe as necessidades da comunidade a qual
se destina. E que em linhas gerais essa profissdo possa ser necessaria aos usuarios de bibliotecas e
também a sociedade.

Nao se pode esquecer de mencionar a necessidade de oportunizar espago na estrutura de
ensino das escolas de Biblioteconomia e CI para uma op¢ao de formacdo: a tecnologica. Para
tanto, ¢ preciso basear os curriculos em uma estrutura movel, de acordo com aptiddes, o que
potencialmente traria contribui¢des e descobertas tecnoldgicas para a area.

E preciso abordar a responsabilidade do bibliotecario em planejar um projeto de gerenciamento
informatizado de bibliotecas. Posto que nada acrescenta ao cenario biblioteconémico e
informacional a aquisicdo de um software, se a organizagdo que o adquiriu ndo repensou sua
estrutura, seus servicos e seus métodos de aprendizagem e de satisfacdo do usuario. E isso
somente ¢ possivel quando se tem um profissional bibliotecario conhecedor de metodologias para
projetos de softwares, que possa agregar valor as atividades e processos biblioteconémicos.

5 Referéncias
ALMEIDA JUNIOR, O. F. de. (1997). Sociedade e biblioteconomia. Sdo Paulo: Polis/APB.
ALVARENGA, L. (1998). A teoria do conceito revisitada em conexao com ontologias e

metadados no contexto das bibliotecas tradicionais e digitais. Datagramazero. [Disponivel em:
http://www.dgzero.org/dez01/F 1 art.htm] Consultado em: 22 fevereiro de 2002.

BARRETO, A. de A. (2002). O tempo ¢ o espago da ciéncia da informagdo. Transinformagdo,
Campinas: PUCCAMP, 14 (1), 17-24.

BARSOTTI, R. (1990). A informatica na biblioteconomia ¢ na documentagdo. Sao Paulo:
Polis/APB.

BOURDIEU, P.; CHAMBOREDON, J.; PASSERON, J. (1999). A profissdo de socidlogo:
preliminares epistemoldgicas. Petropolis: Vozes.

CORTE, A. R. e; ALMEIDA, 1. M. de (Org.). (2002). Avaliagdo de softwares para bibliotecas e
arquivos. 2% ed. Sao Paulo: Polis.

GALVAO, M. C. B. (1998). Construgdo de conceitos no campo da ciéncia da informacio.
Ciéncia da Informagdo, 27 (1). [Disponivel em http://www.ibict.br/cionline]. Consultado em 10
de outubro de 2002.

GOMES, H. E. (Org). (1980). Ciéncia da informagao ou informdtica? Rio de Janeiro: Ed.
Calunga.

46


http://www.dgzero.org/dez01/F_1_art.htm

BI b“D <5 Ao 5, No.17, Enero - Marzo 2004

LE COADIC, Y. (1996). A ciéncia da informagao. Brasilia: Briquet de Lemos.

LUCAS, C. R. (1996). A organizacdo do conhecimento e tecnologia da informagao.
Transinformagdo, 8 (3).

ROWLEY, J. (1994). Informatica para bibliotecas. Brasilia: Briquet de Lemos.
ROWLEY, J. (2002). A biblioteca eletronica. 2* ed. Brasilia: Briquet de Lemos.

SILVEIRA, S. A. da; CASSINO, J. (Org.) (2003). Software livre e inclusdo digital. Sdo Paulo:
Conrad.

SOUZA, F. das C. de. (2000). O sistema profissional bibliotecério brasileiro: sua capacidade de
responder as mudangas do ambiente politico e econdmico no inicio do século XXI; uma
abordagem sob a perspectiva da agdo comunicativa. Encontros Bibli: Revista de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo, 10. Disponivel em:
[http://www.ced.ufsc.br/bibliote/encontros/biblil 0/raimundo.rtf ]. Consultado em 22 margo 2002.

SOBRE EL AUTOR:

Gisele Vasconcelos Dziekaniak,

Nascida em Rio Grande (Rio Grande do Sul, Brasil) em 1977. Mestre em
Engenharia de Produgao, Linha de Tecnologia da Informacgao pela Universidade
Federal de Santa Maria, RS, Brasil e Bacharel em Biblioteconomia pela
Fundacao Universidade Federal do Rio Grande, RS, Brasil. Professora
Substituta do Departamento de Biblioteconomia e Histéria da Fundagao
Universidade Federal do Rio Grande.

Atualmente desenvolve trabalhos de pesquisa e ensino na area de Tecnologia
da Informacéao aplicada a Biblioteconomia; padroes de metadados e analise de
softwares para bibliotecas.

c.e: dbhgisa@furg.br

47



	Por: �Gisele Vasconcelos Dziekaniak
	Abstract
	1 Introdução

