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Resumen

En este articulo se hace un andlisis de como para una mejor direccion y organizacion de un
archivo se hace necesario asumir un enfoque gerencial, donde es importante visualizar a los
archivos bajo una 6ptica sistémica dado que uno de sus objetivos es el tratamiento y la
facilitacion de la informacion, procurando darle a ésta un valor agregado mediante la
utilizacién de una serie de herramientas, como las proporcionadas por las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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Al hablar de gerencia de informacidn generdmente se tiende a asociarla con una labor propia de los
administradores, como es la gerencia de recursos humanos, materiales y financieros, pero actualmente
la informacién debe ser vista como otro recurso de toda organizacion iguamente importante que
traspasa las fronteras de todo proceso adminigtrativo. Ademas, no debemos perder de vista que
tanto la planeacion, la direccion, la organizacion y € control deben nutrirse de este importante

componente.

La gerencia de informacion es un tema que atafie a los profesiondes de la informacion vy en este caso
s hard referencia a los archivos y  a los archivigas, a quienes en toda organizacion, les corresponde

e procesamiento de la informacion; es decir: la clasificacion, ordenacion, descripcion y valoracion de
los documentos desde un punto de vida integrd; con d fin de facilitar la toma de decisones, la
transparencia en la gestidn, la rendicidon de cuentas, d libre acceso a la informacidon y para € estudio
retrogpectivo. De manera que en este ensayo, primeramente se hara referencia d papd de la gerencia
en las organizaciones luego a los archivos como sistemas de informacion y por Ultimo, se integraran

ambos temas drededor de la gerencia de informacion.
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LA GERENCIA EN LAS ORGANIZACIONES

El origen de la gerencia se basa en la figura del gerente como cabeza del organismo piramidd, hoy en
dia con € internaciondismo de la produccién, con las comunicaciones y con la produccion cada vez
més automatizada, la gerencia va tomando mas cuerpo de un organismo trapezoidal compuesto por un
grupo gerencid pequeio y estratégico, més encargado de la planificacion y d control edtratégico que
de los asuntos operativos.'

Gerencia es ciencia, es ate y es técnica Ciencia porque “la administracion debe ser para los
administradores’, se debe tener un conjunto de conocimientos mercadoldgicos, financieros, de
motivacion, de planificacion, de contabilidad, etc. Es arte, porque €@ eercicio gerencid implica
necesariamente cregtividad, es d llamado “know how” que tanto vae porque es exe sdlo persond que
hace que las decisiones sean productivas pero armoniosas, que crean un clima organizaciona
favorable a logro de objetivos y metas en condiciones de felicidad labora, y la gerencia también es
técnica, porque en su gercicio se mezcla el manejo de técnicas computacionales, proyectivas, etc.”

Muchos de los primeros autores buscaron definir los principios de la gerencia y, entre dlos, destaca €
francés Henri Fayol, gerente de una gran compafiia de carbén que traté de descubrir los principios de
la gerencia que determinan “la solidez y € buen orden dd trabgo” en una empresa. Fayol no buscaba
reglas fijas de conducta sino guias para pensar y, para €, d arte de la gerencia consistia en decidir g
era goropiado un determinado  principio para una Stuacion particular; ademas, pensaba que podia
exigir un gran nimero de principios, pero solamente describid los que aplicaba mas frecuentemente en

Su propia experiencia.

El deseo de Henri Fayol consistia en devar d rango de la préctica de la gerencia proporcionando un
marco de referencia para d andiss, que incluia una serie de declaraciones sobre los principios y
funciones de la gerencia para dirigir una organizacion.®

La gerencia es un drgano especifico de la organizecion. Hablamos de decisones gerencides, de
conducta de la gerencia. Toda organizacion necesita gerencia para ser activa. Se trata de  un concepto
universd pues igudmente necesita gerencia una organizacion privada, que una plblica, que una
religiosa o una militar. Gerencia en Ultima instancia es Snénimo de direccidn.

En lo que respecta a la direccion, es € proceso més generd por € cua se conduce a una organizacion
hacia sus objetivos, mediante la aplicacién de los factores disponibles desarrollando las funciones de
planificacion, organizacion, gestion y control.

! Ramirez Amador, Eugenio. (1996). Hablemos de gerencia. (Un enfoque futurista), 8.
?Ibidem, 10.
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Los principios directivos son de aplicacion general y Sirven para las empresas y para toda clase de
instituciones. Lo que diferencia a un director de un administrador es su capacidad de liderazgo y de
anticipacion del futuro. Bueno Campos define la direccion (término derivaedo del inglés management)
como “conjunto de proposiciones tedricas y técnicas de andlisis sobre las decisiones que desarrollan
las acciones hacia € cumplimiento de un plan comdn, a través de funciones que explican € proceso
directivo delaempresa’.*

La direccidn es € proceso llevado a cabo por uno 0 maés individuos para coordinar las actividades de
otros y asi lograr resultados que no serian posibles s un individuo actuara solo. Peter Drucker opina

que lafuncién de la direccion es hacer que otras personas sean productivas.”

No debemos perder de vista € contexto en € cuad se gerce la direccidn, a saber la organizacion,
definida como  un sistema condtituido por un conjunto de recursos tangibles e intangibles, que geran
tanto en @ ambiente interno como en & externo de la misma. En la medida en que los recursos se
ampleen en funcién de la organizacion y bgo principios que aseguren la optimizacion permanente de

su utilizacidn, mejorardn las condiciones de su gestion y por ende sus resultados.

El término organizecion es més amplio que & de empresa, ya que comprende también a las
organizaciones no lucrativas. Una organizacion es un sistema sociotécnico compuesto por una serie de
subsitemas (humano, de decisidn, estructural, econémico tecnolégico, documental, etc.) que deben
integrase y coordinarse para e logro de un objetivo o fin organizativo especifico.’

Condgderando que la principd funcidn gerencid edta en la obtencion, creacion y mangjo de los
recursos tangibles e intangibles con un objetivo o fin determinado, resulta indispensable gerenciar €
cambio, d locdizar oportunidades y enfrentar dificultades, d dinear a la organizacion y trabgar en
funcion de la permanente atencidn a las necesidades y requerimientos de sus usuarios / clientes y para

asegurar la supervivencia de lamisma, donde lainformacion juega un papd fundamenta.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En esta llamada era de la informacidn, producto de los cambios que se han originado principamerte a
partir de la masiva utilizacion de la computecion, la informacién ha pasado a ocupar un lugar
fundamenta en la vida de las organizeciones. S s pretende enfrentar este fendmeno hay que

reconocer que no se et ante dgo nuevo.

3 Donelly, James H.Jr.Et al. (1992). Fundamentos de direccién y administracion de empresas. 102.
#Ramos Simon, Luis Fernando. (1995). Direccién, administracion y marketing de empresas e
instituciones documentales, 67.

5Done|ly, James H. Jr. Etal. (1992). Fundamentos de direccion y administracion de empresas, 5.
®Ramos Simén, Luis Fernando. (1995). Direccién, administracién y marketing de empresas e
instituciones documentales, 65.
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No hay hechos que no se encuentren asociados a informacion; ni existe informacion que no esté
relecionada a los hechos cotidianos de la sociedad, de las organizaciones, ni de los individuos. Existe
y exigira informacion en cuaquier accidn o intencién de quehacer de la humanidad, por ende, no hay
organizacion sin informacion; se puede dar € caso de organizaciones desinformadas, 10 que congtituye

hoy en dia una gran desventaja en todos los planos de su quehacer y de su esencia.’

La informacion sempre ha sido fundamenta para d hombre, podriamos decir que es la base de su
desarrollo; sempre ha condtituido la unidad operaciona de su Sstema de conocimiento, que, una vez
conformado, es € indrumento utilizado para intervenir en € exterior y “dominar d mundo”. Por dlo
exigen desde los tiempos més remotos depoésitos documentales de todo tipo, gustados a las diversas
necesidades de informacion permitiendo construir nuestra. particular maquina légica de intervencion y
toma de decisiones, entre dlos se encuentran los archivos, una de las formas de depésito de

informacion més antigua de las creadas por @ hombre, como andizaremos més addlante®

Detrés de las crecientes aplicaciones de los sistemas de informacion, existe una concepcion cambiante
dd papd de la informacion en las organizaciones. Estas actuamente consideran a la informacion
como un recurso, a la manera del capitd y la mano de obra. Anteriormente, la informacion se
condderaba a menudo como un ma necesario asociado con la burocracia para @ disefio, la fabricacion

y ladistribucion de un producto o servicio.

Los sstemas de informacion de los noventas se enfocaban a la reduccion del costo del procesamiento
rutinario de documentos, en especiad en la contabilidad. En las décadas anteriores, la informacion y
todos los sstemas que la recolectaban, dmacenaban, y la procesaban, fueron vistos como proveedores
de control administrativo, muy &finado, de propdsitos especiaes y sobre medida para la ingtitucion.
Los sstemas de informacion que surgieron durante este periodo recibieron € nombre de Sistemas de
Soporte de Decisiones (SSD) y Sigemas de Soporte Gerencid (SSG). Su findidad era megorar y
acderar € proceso de toma de decisiones de ciertos gecutivos y administradores en una vasta gama de
problemas.®

Todo proceso de desarrollo de sistemas puede ser visto como un cambio organizeciona planeado, ya
que € propésito de un nuevo sistema es meorar € desempefio de la organizacion. Por tanto, €
proceso de desarrollo debe dirigirse explicitamente hacia la forma en la que la organizacion ha de

cambiar cuando e ingtale un nuevo sistema

! Ponjuan Dante, Gloria. (1998). Gestion de informacion en las organizaciones. Principios, conceptos
g/aplicaciones, 95.

De la Moneda Corrochano, Mercedes. Elarchivo de empresas: un concepto integrado.(1995) Ruiz
Rodriguez, Antonio Angel. Editor. Manual de Archivistica, 241- 242.
°Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane P. (996). Administracion de los sistemas de informacion.
Organizacién y tecnologia, 66-67.
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Ademés de los cambios en procedimientos, las transformaciones en las funciones de los puestos, en la
edructura organizeciond, las relaciones de poder y € comportamiento deberdn todas ser
cuidadosamente planeadas™

Los ssemas y redes nacionaes de informacion requieren para su desarrollo una mano especidizada,
una infraestructura que incluya los medios de comunicacién, bancos de datos, bibliotecas, centros de
documentacidn, achivos, estudios de gpoyo, equipos y programas y los procesos y técnicas necesarios

parael mango de lainformacién, asi como las oportunas herramientas, métodos, reglas y normas.

La relativamente reciente creacion de &eas de informética y centros de dbcumentacion, que coexisten
junto a otros sarvicios especidizados, aunque mas tradicionales, -de informacion-, como d que
brindan bibliotecas, hemerotecas y achivos, revela d papd fundamentd quo hoy juega la
informacién, asi como d interés que hay dentro de las organizaciones por administrar este recurso de
la manera més eficiente.™

Dentro dd contexto eshozado en parafos anteriores, se hace necesario destacar la importancia de los
archivos hoy dia, especidmente S se toman en cuenta las dguientes consideraciones. Primero, los
achivos son componentes esenciades de los sstemas de informacion. Segundo, la existencia de los
achivos condituye una garantia de cumplimiento del derecho congtituciona a la informacion que
asste a todos los ciudadanos. Y, tercero, se necesitan los archivos para cumplir con los deberes de
rendicion de cuentas, transparenciay continuidad en la gestion que tiene todo funcionario publico.

Los archivos vistos como sistemas de informacion es una temética abordada muy recientemente pues
generamente se les ha asociado como fuentes de investigacion histérica y no como un componente
importante de toda organizacion e integrados a su quehacer diario pues no debemos perder de vista
que los documentos se generan en las doficinas y luego van adquiriendo una serie de valores segin la
naturaeza de la entidad que los ha producido. Segin José Antonio Ramirez, es solo a través de la
integracion de sistemas como los archivos pueden enfrentar las condiciones de adversidad que
afrontan en su medio ambiente administretivo, y, por otra parte, s6lo con la puesta en marcha de
exquemas de planeacion integral, basados en la l6gica de la administracion de documentos, los
archivos podran acreditar su estatuto como @ sSstema de informacién por excdencia de la
administracion publicas  Ademés, en un archivo interactlan una serie de componentes como son: €
proceso administrativo, los recursos materides, humanos y financieros con los procesos archivigticos

paradar cumplimiento ala finaidad tiltima cque es fadilitar & acceso alainformacion.”?

% |bidem, 542-543.

" Ramirez Deledn, José Antonio. La administracion de documentos como paradigma en la
planeacion de sistemas archivisticos . (1995). Actas del VI Congreso Nacional de Archivos., 23.
2 Ibidem, 24.



Jost Bernd Rivas - La Gerencia de Informacion 8

Los archivos como sistemas de informacion estan supeditados a los pasos previos que determina la
organizacion redizada bgjo parametros definidos por las técnicas dd denominado método archivigtico
y que s identifican en primer término con la clasficacion, la ordenacion y la descripcion de los
fondos documentales que tratan, parametros que, siendo escrupulosos con |os principios de respecto a
la procedencia de los fondos y a orden origind de los documentos, determinan, articulan y dan

fiabilidad alainformacion fadilitada a usuario acercadel contenido de los archivos®®

Eduardo Nufiez Ferndndez sefida que los sistemas archivisticos como sistemas de informacion
presentan una serie de peculiaridades o de caracteristicas que los diferencian de cudquier otro sSstema
de informacion conocido. Estas caracteristicas no son solo las que los definen como sistemas de
informacion sino las que definen € carécter mismo de la informacion quo suminisran. Este autor
identifica diez caracteriticas especificas: la organizacién programada y jerarquizada de la
informacion, d méodo archivigico como factor de acceso a la informacion, € determinismo de la
produccién documentd sobre la informacion, un sistema de informacion limitado por las medidas
cautelares de consavacion y preservacion de originales, una informacion limitada entre € derecho de
acceso Y las restricciones a ese derecho, una informacion sdectiva en funcion de los procesos propios
ded traamiento archivisico de la documentacion, un sSstema de informacién necedtado de
normalizacion, un sstema de informacidn homologado por un sstema de cdidad y las formas de

comunicar lainformacion como peculiaridad de los archivos como sistemas de informacion.™

Por tanto, resulta indispensable gerenciar los recursos de la organizacion en forma estratégica  En
cuaquier circungtancia, e mangjo de informacidn es indispensable, toda vez que este insumo/producto
juega un rol aglutinador del resto de los recursos, constituyendo de esta forma, un recurso de los otros
recursos de la aganizacion.™

LA GERENCIA DE INFORMACION

La informacion forma parte de la vida de las personas y organizaciones, por consiguiente € rol de

profesiond tiene cabida en esas y muchas otras instancias. Su presencia debe ser cada vez més vitd y
gercer una mayor influencia, en todos los momentos y en cuadquier indancia que se requiera
informacién. En consecuencia, se espera que € profesiond de la informacion encuentre un eypacio en
las organizaciones donde existan infoestructuras que le permitan gercer la gestién de informacion,
tanto por vias tradicionales o mediante @ uso de las tecnologias més actuales, asi como en los equipos
de maketing o de inteligencia corporativa 0 de benchmarking, o en ofra actividad donde seen
necesarias sus habilidades y capacidades especidizadas™

2 Nufiez Fernandez, Eduardo. (1999). Organizacién y gestion de archivos, 592.

“Ibidem, 581.

1 Ponjuan Dante, Gloria. (1998). Gestion de informacién en las organizaciones. Principios, conceptos
y aplicaciones, 133.

' Ibidem, 208.
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Los profesonaes de la informacidn congtituyen @ imprescindible puente entre los suministradores de
informacién, usuarios de informacidn y tecndogias de informacion. R. O. Mason sefida que son

mediadores entre unamente -denominada la mente fuente- y otramente -la mente dd diente."’

El especidita de informacion (archivista, andista de <Sstemas, hibliotecario, cartégrafo,
documentalita, estadistico, programador) no se ha vudto obsoleto, sno que tiene que asmilar un
conflicto de papeles y adecuar las técnicas que denomina, debido a las nuevas tecnologias. Tiene que
conjugar  tres roles. dos bastante recientes (especiamente importantes durante los Ultimaos cinco afios)
servidor, facilitador y uno més cawenciona (desarrollado durante los Ultimos quince afios), agente de

cambio.

Uno de los roles reativamente més recientes de este especidista es d de consgero de informacion
para los usuarios, debe conocer y concentrar la atencion en las dificultades que dlos tienen en su
trabgjo, ayudédndolos a clarificar sus requerimientos de informacion, aumentar sus capacidades en €
uso drecto de la tecnologia de la informacidn y obtener, adaptar y organizar la informacion para la
toma de decisones y acciones. En otras paabras, dicho especialista debe ser un amable facilitador de

informacion parad usuario.™

El director de recursos de informacion, como lo llama Alfons Cornella, debe tener por misién
identificar y coordinar las digtintas areas de la organizacion en las que se obtiene, procesa 0 proyecta
informacidn. Su &mbito de actuacion debe ser, por tanto, € identificar y coordinar las areas en las que
se obtiene informacion del entorno, aquellas en las que se procesa informacidn externa o interna, y

aguellas en las que se proyectainformacion o se procede a una comunicacion con e exterior.™

El gerente de informacidn debe ser aguela persona que tiene bgo sus responsabilidades, la gecucion
eficaz, efectiva y eficiente de actividades de adquisicion, procesamiento y utilizacion de los recursos
de informacién, de ta forma que su empleo Gptimo permita a las organizaciones cumplir su misién y
dcanzar sus objetivos.  Por lo tanto, debe tener claro -para ser exitoso, € concepto de era de la

informacion y como esté impactando un mundo répidamente cambiante™

En este sentido, d gerenciar informacion se le esta dando una nueva dimension a los archivos, en d
sentido de que no deben s vistos como meros custodios y conservadores de documentos (vision
tradiciona) sno también como motores de cambio (vison actud), en € sentido de que deben buscar

los mecanismos adecuados para darle un valor agregado a la informacidn que éstos contienen, no solo

" Ibidem, .202-203.

'8 Crowter, Warren et al.(1990). Estrategias de informacién. Un enfoque para la gestion publica, 184.
¥ Cornella, Alfons. (1997). Los recursos de informacion. Ventaja competitiva de las empresas,. 160.
“Bennett, James C. Archieving professional excellence for a new century .(1999). Information
Management Journal. (April), 37.
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como fuentes de investigacion histérica sino también como un demento importante en la planificacion
edratégica en toda organizacion. A lo que se suma d impacto que gercen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en d mundo globdizado en € que nos encontramos inmersos que
demanda un acceso &gil y rdpido alainformacidn de usuarios cada vez mas especidizados.

El desarrollo y expansidn actud de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) suponen
un cambio cuditativo en las actitudes socides y formas de vida y de interdacion entre las
ingtituciones y los ciudadanos. La cultura, en su méas amplio sentido de conocimiento cientifico y
humanistico, es uno de los sectores més afectados por éstas y las indituciones culturales,
especidmente los archivos y las bibliotecas, responsables de reunir, conservar y difundir los
testimonios de la actividad de hombre, no pueden sustraerse a reto de incorporarlas a su sistema de
trabgo. Su utilizacion supondrd un cambio sustancid en su  funcionamiento, organizacion y relacion
con los usuarios, perdiendo relevancia los conceptos de locdizacion y distancia gracias a la
interconexion de ordenadores'y @ acceso alainformacion a través de redes.™

Los servicios de archivos deben estudiar e incorporar Sin reservas las oportunidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion, por lo que se hace imprescindible andizar su impacto en los distintos
procesos (identificacion, autentificacion, descripcion, conservacion o perduracion), para asurir d

pape que le carresponde en laimplantacion de las nuevas tecnol ogias.

Las nuevas tecnologias estén promoviendo la difuson de documentos a través del uso de interfaces de
uso amigable adaptadas a diferentes tipos de usuarios, con lo que se logra dar un vador agregado a la
informacion. Egas abren nuevas oportunidades mediante exhibiciones y visitas virtudes,
recuperacion interactiva de informacién y enlaces entre archivos, bibliotecas y museos. Lo que hace
posible adquirir un conocimiento completo de nuestra herencia histérica en una red culturdl. Por lo
tanto, los archivos estan siendo reconocidos por € publico en general por jugar un papel decisvo en
promover y enriquecer la herencia histérica y son considerados como ingtituciones esencides en las
cuales | os cuidadanos pueden gjercer sus derechos ala culturay alainformacion.”

El concepto de gerencia de informacion aplicado a los archivos es una forma de rescatar a estas
unidades de informacién de la vision tradiciond que los ha relegado incluso a un segundo plano en
relacion con las bibliotecas y los centros de documentacion; quienes han tenido la ventga de haber
incursionado en la sociedad de la informacién con mayor éxito, gracias a un uso més intensivo de la

tecnologiay d mango de un lenguaie comuiin que les ha facilitado la redlizacidn de todos los procesos.

2 Justo, Maria José. (1999). El archivo universitario de Santiago de Compostela en la era digital. 1l1
Xornadas Anabad- Galicia, 133.

“De Santos Canalejo, Elisa Carolina.(2000). The contribution of archives to the information society.
Proceedings of the DLM- Forum on electronic records. European citizens and electronic information:
the memory of the Information Society, 205.
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Es por dlo de vitd importancia que los archivos incurdonen en & mercado competitivo de la
informacién, no solo como proveedores sino también de transformadores, maxime s en dlos
encontramos fuentes de informacion primaria, es decir que es Unica, producto de las funciones,
actividades y trmites de indituciones tanto pulblicas como privadas, de gran utilidad para la

formulacion de planes estratégicos.

Actudmente existen mdtiples herramientas que hacen posible que la informacidon adquiera un vaor
agregado, es decir que no solo sea de utilidad para la entidad productora sno que también otros
usuarios se vean beneficiados de dla, pues cada vez mas es més diverso € publico que accede a los
archvos en virtud también de miltiples intereses, a los que hay que dar una respuesta inmediata, no
solo en una forma directa sino que también en forma remota, gracias a las posibilidades que ofrecen
las redes de informacion como la Internet. Por lo tanto, los archivas han de estar preparados para
proyectar los fondos documentales que custodian mediante d uso de la mercadotecnia y todo su
ingrumental para la satisfaccion de los deseos y necesidades expresadas 0 no de los usuarios redes o
potencides de infaomacion; asi como megorando la caidad de los servicios que se prestan y todo dlo

sera posible gracias ala gerencia de informacion.

El archivista como gerente de informacion es un concepto relativamente nuevo, en la medida en que la
Archivigtica ha entrado a formar parte de las Ciencias de la Informacion, caracterizadas por un uso
més intensvo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, especidmente porque éstas
permiten un mango mas eficiente de la informacion cuando se aplican a los procesos archivisticos,
con lo que s busca dar una respuesta &il y eficiente a las demandas de informacion. Por lo tanto, €
archivo debe estar ubicado dentro en un lugar de la estructura organizativa de toda indtitucion que le
permita tener una vision integra de la misma pues como memoria inditucionad y motor de cambio
Oebe irradiar a toda la organizacion dentro de esta vison sistémica y € archivista como profesiona
especidiga de la informacion debe s d agente que permita esta transformacion, por supuesto
sempre y cuando tenga las dedtrezas y habilidades o funciones que le permitan desempefiarse con
eficiencia y €ficacia gracias d mangjo adecuado de la herramienta tecnoldgica (hardware y software) y
de todas sus potencididades, para darle ese valor agregado dd que se hacia referencia en parrafos

anteriores.

El gerente de informacidn debe ser aguella persona que tiene bgo sus responsabilidades, la gecucion
eficaz, efectiva y eficiente de actividades de adquisicidn, procesaniento y utilizacion de los recursos
de informacién, de ta forma que su empleo éptimo permita a las organizaciones cumplir su misién y
acanzar sus objetivos. Por lo tanto, debe tener claro -para ser exitoso, € concepto de era de la

informacion y como estéimpactando un mundo répidamente cambiante”

% Bennett, James C. (1999). Archieving professional excellence for a new century. Information
Management Journal.( April), 37.
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El archivista s quiere ser un profesiona de la informacion exitoso debe jugar un pape proactivo en
seno de toda organizacion y aprovechar las potencididades que le ofrece un cargo gerencid, con un
mango dd proceso adminidrativo que le permita d archivo posesonarse en eda sociedad de la
informacion que demanda un uso intensivo y extensivo de la informacion no solo a interior sino
tanbién d exteior. A lo anteriormente sefidado s suma la incurson de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion en camino hacia una sociedad dd conocimiento, a la que debemos

estar preparados para no ser desplazados por otros profesionales de lainformacion.
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