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RESUMEN

El presente trabajo aborda una investigacién sobre
Evaluaciéon de Calidad de Gerencia, en el marco de la
teorfa de la Calidad Educativa. Para ello, se tuvo como
base el instrumento creado por el Dr. Farro Custodio. La
Institucion Educativa evaluada fue el Colegio de Aplicacién
San Marcos (CASM). Su dependencia de la Facultad de
Educacion permitié el acceso mas répido vy facil, en cuanto
a documentacion, desplazamiento por los ambientes,
entrevistas en alumnos, docentes, administrativos y plana
directiva.

Presenta el marco teorico, las caracteristicas del CASM,
los indicadores, la aplicacion del instrumento, el andlisis
de los resultados y el plan de mejoramiento. Concluye
con los gréficos correspondientes.
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Complementacién Pedagédgica de la Facultad de Educacion, UNMSM.
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ABSTRACT

TThis paper presents an investigation based on the
Evaluation of Management Quality, within the framework
of Educational Quality. It was based on the instrument
created by Dr. Farro Custodio, adapted to the
characteristics of the evaluated Institution, the Colegio
de Aplicacion San Marcos (CASM). Its dependency on the
Faculty Education allowed fast and easy access, to
documentation, and premises, interviews with students,
teachers, administrative and managing staff.

We present the theoretical framework, CASM
characteristics, indicators, instrument application results
analysis and an improvement plan. Finally, we present
some graphs.

Keywords: Total quality, evaluation, educational quality,
management quality, San Marcos Aplicatién College
(CASM).

INTRODUCCION

Para evaluar una institucién educativa no basta con construir o adaptar un
instrumento que requiera ser validado. Es fundamental manejar concep-
tos que nos permitan desarrollar nuestro trabajo, pues la educacién, como
parte de la accion social, tiene distintos enfoques y definiciones. Sabe-
mos que el pensamiento educativo estd impreso en el hombre desde la
época primitiva cuando buscaba ensefarles a sus hijos como cazar o
prender fuego. Incluso el mismo pensamiento pedagdgico busca una en-
sefianza mejor, como decia James Bowen (2001) «considerarla como
cualquier accién donde se aprenda algo, pasando por la adaptacion al
contexto social hasta la visdn de una escuela innovadora y competitiva», o
Salazar Bondy (1966) al sostener que «la educacién esté llamada a buscar
la realizacién humana, entendida ésta como una accién concreta que debe
coadyuvar a la comprension de las limitaciones de estas condiciones de
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dependencia, las que se someten a las grandes mayorias y buscan proce-
sos de cambios para la existencia de una verdadera humanidad. Ademas,
la evaluacién busca medir, controlar, conocer caracteristicas del pasado
para predecir el futuro» o como dice Miguel Diaz (1999) «la evaluacion es
una actividad fundamentalmente aplicada, es la propuesta comun de los
expertos que busca identificar los parametros teéricos que determinan lo
que hacemos y cémo lo hacemosn».

El reto es compaginar todo ello en un instrumento que evalle una institu-
cion. Por lo tanto, es importante ir construyendo instrumentos que se
validen en el tiempo, por lo que hemos tomado el instrumento Farro como
base, bajo el marco tedrico de considerar a la escuela como una empresa,
donde lo humanistico no se contradice.

Este trabajo se desarrollé en el Colegio de Aplicacién de San Marcos por
las caracteristicas su/ géneris que tiene, pues nos permite conocer y apor-
tar a esa realidad.

El presente informe esté organizado de la siguiente manera: Primero, los
objetivos de esta evaluacion; alli establecemos el marco tedrico necesa-
rio en toda investigacién, sin el cual no podriamos teorizar sobre este
tema. Luego, pasamos a explicar como se hizo la aplicacion del trabajo, el
anélisis, perfil de calidad y la propuesta del plan de mejoramiento.

Cuento con la colaboracién de un equipo docente, destacando las profe-
soras Gissella Redtegui, Rosa Moina y Emma Salazar; en el andlisis esta-
distico el profesor Fernando Varas y, finalmente, el apoyo de la Sra. Maria
Elena Abarca.

OBJETIVOS

Objetivo General:
® Contribuir al mejoramiento de la calidad de gestion de la Institucion
Educativa evaluada: Colegio de Aplicacién San Marcos.

Objetivos Especificos:

® Detectar las debilidades y deficiencias de la Institucién Educativa en el
area de gestién institucional.

® Elaborar un perfil de la gestion del Colegio de Aplicacion San Marcos.

® Proponer un plan de mejoramiento continuo, que potencie de manera
Optima el &rea administrativa de la Institucion Educativa.
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CALIDAD Y EVALUACION DE LA EDUCACION

El concepto de calidad surge en el siglo XX; sin embargo, desde las prime-
ras civilizaciones se aprecia la preocupacién de los hombres por el trabajo
bien hecho, por la necesidad de atender algunas normas y asumir respon-
sabilidades.

En la medida que el trabajo artesanal se masifica, surgen en Europa del
siglo Xlll los primeros gremios artesanales y las corporaciones municipa-
les que establecen una serie de reglamentos y legislaciones, que norma-
lizan y fijan la calidad de sus productos.

El concepto de control de calidad se estructura a partir de 1929, con las
aportaciones de W. Shewart y E. Deming, que desarrollan el control esta-
distico de procesos en los Laboratorios Bell de EE. UU.; la Segunda Guerra
Mundial potencia la implantacion del control estadistico de proceso y de
muestreo de aceptacion.

Segun Andrés Berlinches Cerezo, las etapas principales en la evolucién de
la gestion de la calidad son las siguientes: Inspeccién, Control de proceso,
Control integral de la calidad y Calidad total.

La evolucion del concepto de calidad en la industria y en los servicios nos
muestra que superamos la etapa donde calidad solamente se referia al
control final. Pasamos a una etapa de Control de Calidad en el proceso, con
ellema: «La calidad no se controla, se fabrica». Finalmente, llegamos a una
calidad de disefo que significa no sélo corregir o reducir defectos, sino
prevenir que éstos sucedan, como se postula en el enfoque de la Calidad
Total. EI camino hacia la Calidad Total, ademas de requerir el estableci-
miento de una filosofia de calidad, crea una nueva cultura, pues mantiene
un liderazgo, desarrolla al personal y promueve el trabajo en equipo. Re-
quiere, también, resolver las variaciones que van surgiendo en los diferen-
tes procesos de produccién, asi como reducir defectos y mejorar los nive-
les estandares de actuacién.

Para resolver estos problemas o variaciones y mejorar la calidad, es nece-
sario basarse en hechos y no dejarse guiar solamente por el sentido co-
mun, la experiencia o la audacia.

CONCEPTO DE CALIDAD EN EL CAMPO DE LA EDUCACION

A pesar que desde la década de los '60 se introdujo el término «calidad», al
plantearse desde los organismos internacionales como la UNESCO, la
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Fundacién Ford y el Banco Mundial, la propuesta de «Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion» aparece como una novedad. Indudablemente la
coyuntura actual no es la misma que la de hace 40 afios atras. Hoy la
palabra «calidad» estd encuadrada dentro de los nuevos conceptos que se
vienen manejando en el campo de la economia y las politicas de desarro-
llo nacional, existiendo una relacion casi inmediata entre el concepto de
calidad total y calidad educativa, haciéndose mas consciente la relacion
existente entre educacion, economia y desarrollo.

Enaquella época, calidad era sinénimo de ampliacién de la cobertura en el
sistema educativo, sobre todo, en lo referido a la educacién primaria y la
inclusion del nivel inicial como parte del sistema educativo. De tal forma
que el concepto estaba méas definido en términos cuantitativos que cuali-
tativos. Otro aspecto que inclufa dicho término, estaba referido a los cos-
tos que implicaba al Estado el paso del nifo por la escuela, de tal forma
que la calidad tenfa como medida el costo de inversién por alumno.

En dicho contexto, el concepto de «calidad» tenia como supuesto tedrico
la medicién sobre la base de los resultados que se obtenian del docente y
estudiante, con la idea que el hombre era considerado una pieza mas del
proceso productivo. En dicho modelo econdmico y de administracion
empresarial, el concepto de calidad estaba planteado desde la vision de
ver al sujeto como objeto e instrumento de produccién, cuya calidad se
establecia al final del proceso educativo o productivo.

EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Como dice Stenhouse (1984), «para evaluar hay que comprender. Cabe
afirmar que las evaluaciones convencionales del tipo objetivo no van des-
tinadas a comprender el proceso educativo. Lo tratan en términos de éxito
y de fracaso». En su opinion, «el profesor deberia ser un critico, y no un
simple calificador».

Actuando como critico y no sélo como calificador, la valiosa actividad desa-
rrollada por el profesor y los estudiantes tiene en si niveles y criterios
inmanentes, y la tarea de apreciacion consiste en perfeccionar la capaci-
dad por parte de los estudiantes, para trabajar segun dichos criterios me-
diante una reaccion critica respecto al trabajo realizado. En este sentido, la
evaluacion viene a ser la ensefanza de la autoevaluacion.
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La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente
en el ambito educativo, como punto de referencia que justifica cualquier
proceso de cambio o programa de accién. En este contexto, la eficacia es
uno de sus componentes de mayor importancia.

Conseguir centros o Instituciones Educativas eficaces es uno de los obje-
tivos de la politica educativa de muchos paises como elemento esencial
de calidad. En este marco la evaluacién de centros representa un medio
para un fin: lograr centros eficaces y de calidad a través de un sistema que
nos permita controlar, valorar y tomar decisiones en un proceso continuo
y sistematico que facilite un desarrollo progresivo en el logro de los obje-
tivos y, de este modo, avanzar y construir una educacion de calidad como
meta final.

En los Ultimos afios, venimos asistiendo a un proceso generalizado de
evaluacion, que trasciende el ambito de los aprendizajes, en muchos pai-
ses y a distintos niveles. Se produce un cambio fundamental, de tal forma
que, aunque los aprendizajes siguen ocupando un papel prioritario con
nuevas alternativas y avances producidos por las aportaciones
metodoldgicas vinculadas a la medida, se amplia el campo de evaluacion
abarcando sistemas, resultados, procesos, practica docente, profesorado,
centros educativos, etc.

Tomando como punto de partida los enfoques conceptuales sobre las
organizaciones y considerando a los centros educativos como tales, De
Miguel (1989) sugiere la existencia de cinco grandes bloques de agrupa-
miento de los modelos de evaluacién de centros.

Estos cinco blogues son los siguientes:

a) Los que enfatizan los resultados (outputs).

b) Los que enfatizan los procesos internos a la propia organizacion.

c) Los que postulan criterios mixtos o integradores.

d) Los que se centran sobre los aspectos culturales de la organizacion.

e) Los que intentan evaluar la capacidad de la propia organizacién para
autotransformarse (evaluacién para cambiar).

Garcia Ramos (1989), partiendo de ese analisis, extiende a ocho los blo-
ques de agrupamiento de los modelos, segun el tipo de criterio de evalua-
cion utilizado, esto es, seglin se ponga el énfasis en:

a) Los resultados (outputs).
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b) La relacién entradas-salidas (inputs-outputs).

c) Los procesos internos de la propia organizacién.

d) Los aspectos técnicos de la organizacion.

e) Los aspectos culturales de la organizacion.

f) La capacidad de la propia organizacién para autotransformarse.
g) La relacién organizacion-factores humanos.

h) Los criterios integradores.

Mas recientemente, De Miguel y otros (1994) reducen todo a dos grandes
bloques, los que enfatizan los resultados y los que enfatizan los procesos
internos, y aunque dicen que este agrupamiento puede resultar algo
reduccionista, resulta Gtil, sobre todo, ante la dicotomia de planteamien-
tos de orientacion sumativa y formativa, y para captar las diferencias entre
la investigacion centrada en la eficacia escolar y la centrada en su mejora-
miento (CLARK y otros, 1984; WIMPELBERG y otros, 1989).

EVALUACION DE CALIDAD DE GERENCIA DE CENTRO EDUCATIVO, SEGUN
FRANCISCO FARRO CUSTODIO

Francisco Farro Custodio ve a la escuela como una empresay parte de las
siguientes premisas:

® La educacién debe organizarse como entidad productiva y debe ten-
der al logro de éptimos resultados en la combinacién de los factores
de la produccién.

® Laeducacion debe aplicar el enfoque cientifico-sistémico, para hacer-
la méas efectiva, humana y sociable.

® El enfoque de sistemas aplicado a la educacion se convierte en un
instrumento Util para la planificacion y gerencia de sistemas de accion
educativa.

La idea de empresa educativa se centra en incrementar la eficiencia y efica-
cia de las instituciones educativas, gracias a una buena gerencia y control de
calidad. No existiendo incompatibilidad entre el caradcter humanista de la
educacion con el querer ser rentable; apostando por una educacion de
calidad que permita satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de la
poblacion y el requerimiento socioeconémico nacional. Todo esto se puede
conseguir mediante una adecuada gerencia de la accién educativa.

Ser gerente significa usar los recursos en forma eficiente y eficaz para
alcanzar las metas de organizacién escolar. La empresa se debe entender
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como parte de una comunidad, en donde sus integrantes deben com-
prender su pertenencia a una comunidad social.

El significado de la gerencia de la accion educativa, segln Farro, radica en
que ésta va a ser directamente responsable de conseguir los objetivos a
los que apunta una educacion de calidad; estos son satisfacer las necesi-
dades basicas de aprendizaje de la poblacién y los requerimientos del
desarrollo socioeconémico nacional.

REINGENIERIA EN EDUCACION

Desde el punto de vista empresarial, la reingenieria consiste en aumentar
la capacidad de competir en el mercado mediante la reduccion de costos
y el mejoramiento de la calidad. En la educacion, se entiende en el hecho
de redisefar el proceso de ensefianza-aprendizaje para mejorar la calidad
de la educacion.

La reingenierfa en la educacién ha recibido varios nombres:

- Innovacién educativa: implementacién de una iniciativa de cambio
de la educacién, que se proponga resolver uno o varios de sus proble-
mas, en especial mejorar su calidad.

- Democratizacién de la educacién: la posibilidad que existe de
participar de ella, independientemente de cualquier condicién particu-
lar de quienes la necesiten.

- Modernizacién de la educacién: esfuerzo de cambio en todos los
procesos educativos y administrativos, dirigido a poner la educacion al
servicio del desarrollo del pals.

CRITERIOS PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
Los criterios para evaluar la gestién administrativa son:

Eficiencia: cumplimiento de los objetivos con el minimo de tiempo vy
recursos.

Eficacia: capacidad de lograr los objetivos previstos.

Efectividad: impacto pertinente de los logros en funcion de las expecta-

tivas existentes.

Esto permitira ver a la escuela como un Sistema Institucional Educativo
(como conjunto de elementos en interaccién dindmica y organizada en
funcién de los objetivos como empresa).
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AREAS E INDICADORES BASICOS

El autor propone una serie de indicadores o areas basicas que permiten
obtener informacién para evaluar y poder controlar la calidad del centro
educativo, éstos son los siguientes:

AREA 1: BASICA AREA II: INSUMOS
1.1 Informacion operativade la |.E. 2.1 Objetivos especificos
1.2 Necesidades educativas. curriculares.
1.3 Recursos disponibles. 2.2 Seleccion de alumnos.
1.4 Metas institucionales. 2.3 Seleccién de profesores.

2.4 Asignacién de medios
curriculares.

2.5 Asignacién de recursos
tecnolégicos.

2.6 Asignacién de recursos
financieros.

2.7 Edificio e instalaciones.

AREA Ill: PROCESO AREA IV: RESULTADOS

B.1  Proceso ensefanza- 4.1 Vigencia de los conocimientos,

aprendizaje de las areas. aptitudes y competencias
3.2 Fluidez de informacién adquiridas.

académica. 4.2 Relevancia de los valores y
3.3 Instruccién de recuperacion. actitudes.
3.4 Operatividad de los 6rganos 4.3 Relacién con los padres de

colegiados. familia.
B.5 Operatividad del apoyo de los .4 Relacién con otras

padres. instituciones educativas y
3.6 Gestion burocrética. culturales.
37 Cl?ma institucional. 4.5 Eficiencia pedagdgica.
3.8 Clima del aula/seccion. 4.6 Eficacia administrativa.
3.9 Control de las operaciones. 4.7 Eficacia econémica.

CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION EVALUADA: COLEGIO DE
APLICACION SAN MARCOS (CASM)

® ElColegio de Aplicacion San Marcos es un Centro Educativo de caréc-
ter experimental, dependiente académica y administrativamente de la
Facultad de Educacion de la UNMSM. Es considerado como colegio
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estatal, ya que los fondos provienen directamente de la universidad
antes mencionada.

Es un colegio que esta orientado a la innovacion (Proyecto Educativo
Innovador), por eso no se cifie rigurosamente a las directivas del Minis-
terio de Educacién.

La modalidad de ingreso se da a través de un «Ciclo de Evaluacionn, el
cual se desarrolla en los meses de enero y febrero (6 semanas).

Es un colegio de nivel secundario; cuyos grados se dividen en niveles
con su respectiva aplicacién de modelos pedagdgicos diversos; pero
enmarcado en una concepcion filoséfica de educacion personalizada.

1¢ nivel: 1°y 2°afio  ——p Pedagogia del conocimiento
2% nivel: 3°y 4°aho ——3p Pedagogia Critico-Problémica

3 nivel: 5° afio ———» Pedagogia Conceptual
(orientada a la propuesta de

admisién en la UNMSM).

Las asignaturas estan dividas por &reas (comunicacion, matematica,
ciencias, historia) y, ademas, desarrollan diversos talleres como danza,
teatro, musica, dibujo y natacion. Las asignaturas se dividen de la si-
guiente manera:

« Area de Comunicacién: Lenguaje, Taller de Lenguaje, Literatu-
ra, Taller de Literatura, Desarrollo del Pensamiento Linglistico y
Razonamiento Verbal.

« Area de Mateméticas: Matematicas, Razonamiento Mateméti-
co, Desarrollo del Pensamiento Légico-Matematico.

+ Area de Ciencias: Laboratorio de Fisica, Laboratorio de Quimica,
Ciencias Naturales, Desarrollo del Pensamiento Experimental.

« Area de Historia: Historia del Pert, Historia Universal, Geografia,
Desarrollo del Pensamiento Historico Critico.

El personal del turno de mafnana esté constituido por 19 profesores, 2

administrativos y 2 de servicio.

Estudian 183 alumnos.

Infraestructura: cuenta con un laboratorio de ciencias experimentales,

asi como 2 centros de cémputo para los alumnos (16 computadoras).

La direccion exacta es Capac Yupanqui 1700, en el distrito de Lince.
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APLICACION DEL INSTRUMENTO

Para aplicar la prueba seguimos pasos previos:

e Reunién de revisién del marco conceptual requerido.

* Elaboracién del Proyecto de evaluacion.

* Fundamentacién ante la institucion.

* Reunién para adaptar las preguntas de la propuesta Farro Custodio a una
institucion con las caracteristicas del Colegio de Aplicacion San Marcos.

Seleccién para la entrevista:

e Aplicar la entrevista al Director del plantel.

e Un profesor con més de 8 afos de servicios.

* Un profesor recientemente llegado al colegio.
* Un personal administrativo.

La entrevista:

Se aplica en forma conjunta, cada integrante tenia una parte del cuestiona-
rio y responsable de las preguntas y datos. La entrevista se hizo en forma
de conversacién, donde a cada pregunta se iba fundamentando con co-
mentarios y documentacion respectiva, fue abierta y en un ambiente (o
situacion) que generaba confianza, no fue ni rigida ni esquematica, esto
permitio la fluidez de datos.

Se realizaron 4 sesiones: jueves 24 noviembre, viernes 25 de noviembre,
lunes 28 de noviembre y jueves 01 de diciembre.

Contrastacién de datos

A través de la observacion indirecta, se hizo el analisis de los documentos
para contrastar las respuestas.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para realizar la evaluacién y establecer el nivel de indice de calidad de la |.E.
CASM, las cuatro areas son importantes porque estan interrelacionadas;
sin embargo, son los procesos y resultados los fundamentales, pues es
alli donde esa interrelacion se vislumbra con nitidez, porque es la esencia
de la evaluacion. Y, dentro de todo ello, lo que sucede en el aula, la forma
en que se aplica (o funciona) el sistema educativo, es la variable mas
importante. Lo que interesa son los resultados del aula, la forma cémo se
transmite y adquiere conocimientos y experiencias educativas, lo que
resumimos a continuacién:
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AREA I: BASICA

Conformado por cuatro factores y un total de 19 indicadores. Se esperaba
alcanzar el puntaje de 57, de los cuales la |.LE. CASM obtuvo 51, que repre-
sentan el 89% de lo esperado.

Factor: Informacién Operativa
Logré 17 de 18 puntos que representan el 94,4%.

Ello fue a causa del PEIl, y porque Direccion recibe siempre los informes
académicos, administrativos y psicopedagogicos.

El puntaje es disminuido porque lo establecido en el instrumento de ges-
tién se cumple la mayoria de las veces y no siempre, como serfa ideal.

Factor: Necesidades Educativas
Logré 2 de 3 puntos que representan el 66,6%.

Para este factor se considera sélo un indicador, el cual da conocimiento de
las necesidades de la comunidad que la Institucion Educativa debe servir.
Falta precisién en cantidad y calidad y sélo se tiene un conocimiento gene-
ral. Esto podria deberse a la demanda de los alumnos provenientes de
distintos distritos, no concentrados en los alrededores.

Factor: Recursos Disponibles
Logrd 8 de 9 puntos que representan el 88,8%.

Obtuvo el puntaje debido a que la Institucién cuenta con legajos actualiza-
dos y con personal de apoyo de la UNMSM.

Disminuye el puntaje:
* El hecho de no contar con un inventario propio, sino con el que se
encuentra en la UNMSM.

Factor: Metas Institucionales
Logrd 24 de 27 puntos que representa el 88,8% de lo esperado.

Obtuvo el puntaje debido a que la Institucion cuenta con objetivos claros
sobre la ensefanza-aprendizaje, orientacion y tutoria, valores y actitudes;
asimismo se han definido los lineamientos de ejecuciéon que norman el
desarrollo de la |.E., que son conocidos por todos los agentes educativos
y son revisados periédicamente.
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Disminuye el puntaje:

Se conoce en forma general las condiciones en que se desarrollala L.E., y se
han previsto los objetivos a largo y mediano plazo, pero no con precision.

AREA II: INSUMOS

Conformada por 7 factores y un total de 26 indicadores. El puntaje méaximo
es de 78. Se obtuvo 66 puntos, que representan el 85% de lo esperado.

Factor: Poblacién Escolar

Logré 9 de 9 puntos que representan el 100%, lo que permite ubicarlo en

el nivel de excelencia. Esto puede deberse a los siguientes factores:

* Las metas con respecto a la cantidad de alumnos, que es de 20 a 25
alumnos por aula, es cubierta mediante un proceso de seleccién, pre-
via evaluacién en diferentes éareas.

* Lal.E.tiene demanda de alumnos porque ofrece una educacién que tiende
a ser personalizada; por ello, sélo se pretende cubrir las vacantes ofrecidas.

Factor: Profesorado

Obtuvo 19 de 21 puntos que representa el 90,4% que corresponde al
limite inferior de excelencia. Llega a esta representacién por estos moti-
vos (o factores):

* Enlos Ultimos afos, los profesores son seleccionados para trabajar en
lal.E. CASM, pasan por un proceso de evaluacion realizado por la Facul-
tad de Educacién a través de la OCCA (Oficina de Control de Calidad
Académica) o una comision de evaluacion del Consejo de Facultad.

* Tienen un perfil claro del docente que necesitan de acuerdo al PEI.

* Las condiciones académicas y econdémicas son satisfechas en un buen
porcentaje, ya que los docentes reciben remuneraciones del Estado y
un adicional denominado productividad, proveniente de la UNMSM.

Factor: Tecnologia Académica
Obtuvo 12 de 15 puntos que representan el 80%.

Esto se debe a lo siguiente:

e Se determinan con claridad las necesidades y programas de estudio,
con temas innovadores por niveles.

* Ademas cuenta con 2 laboratorios de computo y proyector multimedia,
es por ello que los alumnos y profesores pueden utilizar estos recur-
sos para el desarrollo de la ensehanza- aprendizaje.
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Falta lo siguiente:

e Tener materiales de consulta, banco de preguntas por areas, guias
desarrolladas (los docentes tienen que elaborar sus propios materia-
les para cada clase). Esta deficiencia puede deberse a que recién se
estén implementando los nuevos programas de innovacién.

Factor: Promocién Educativa Comunal

Logré 6 de 9 puntos esperados, que representan el 66,6%. Llega a este

porcentaje por los siguientes motivos:

e Cuenta con pocos recursos para ejecutar las actividades dentro de su
comunidad.

¢ Participa a nivel de la UNMSM vy otras instituciones.

¢ Realiza eventos dentro de su Institucién Educativa, donde promociona
los valores en el ambito de la familia, la salud y la identidad nacional
como eventos folcléricos.

Falta lo siguiente:

e Contar con mas recursos, bien especificados, para que la comunidad
educativa pueda relacionarse mas con su entorno y, de esta manera,
identificarse con el distrito al que pertenece la institucion.

Factor: Personal Administrativo

Obtuvo 7 puntos de 9 que representan el 77,7%.

Llega a esta representacién por estos motivos:

e Cuenta con personal administrativo y de servicio que esta relacionado
con la UNMSM.

e Cuenta con equipos suficientes para el trabajo administrativo.

Falta lo siguiente:

¢ Distribuir el personal de una manera adecuada, segun la funcién que
tiene con relacion a la capacitacion y/ o preparacion que tienen.

Factor: Edificios e Instalaciones

Obtuvo 5 de 6 puntos que representan el 83,3%.

Llega a este porcentaje por los siguientes motivos:

e Seaprovecha al maximo las instalaciones teniendo en cuenta el proce-
so de ensefanza-aprendizaje.

* Se usan instalaciones que pertenecen a la administracién central de la
UNMSM; por ejemplo, los alumnos hacen uso de la biblioteca, de los
auditorios, de la terraza de la Facultad de Educacion, etc.
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Falta lo siguiente:

* Crear instalaciones para ser utilizadas para la ensefanza-aprendizaje,
ya que actualmente el CASM viene funcionando en una casona anti-
gua, la cual produce ciertas limitaciones para el uso de los ambientes.

Factor: Recursos Financieros
Obtuvo 8 de 9 puntos que representan el 88,8%.

Llega a esta representacion por estos motivos:

* Se planifica y se autoriza el presupuesto, segun las los objetivos esta-
blecidos a corto y mediano plazo, al iniciar el afo.

e EI CASM recibe fondos procedentes de la UNMSM.

Falta lo siguiente:

* Planificar de manera mas detallada los gastos que se deben hacer para
las diferentes comisiones y otros.

* Agilizar los ingresos y trdmites que se tengan que hacer para el pago opor-
tuno de los trabajadores de la UNMSM, especialmente de los contratados.

AREA lll: PROCESOS

Conformado por 6 factores y 35 indicadores, con un puntaje esperado de
105. Los factores de proceso ensefanza aprendizaje y promocioén educa-
tiva cuentan en esta propuesta con mayor énfasis.

En general, el &rea de proceso logra 82 puntos de 105 posible que repre-
sentan el 78.09 %. Esto nos indica que tiene un nivel de indicador de
calidad satisfactorio.

Factor: Proceso Ensefanza - Aprendizaje

Logré 30 de los 39 puntos esperados, que representan 76.96 %.

Llega a este porcentaje por estos motivos:

* Tener bien establecida las funciones de sus integrantes, desde la jerar-
quia, tutores y cada docente.

* |os padres de familia conocen el sistema de aprendizaje de sus hijos,
esto se logra a través de talleres y charlas.

* Los profesores conocen la forma en la que seran evaluados.

* Cuentan con una biblioteca actualizada.

e Usan infraestructura de la UNMSM.

Le falta complementar lo siguiente:

* Una supervisién al desempeno pedagdgico en forma periddica.
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¢ Iradaptando lainfraestructura a los requerimientos de la escuela misma.
Factor: Promocién Educativa Comunal

Tiene 15 de los 21 puntos esperados, que representan 71.42%.

Llega a esta representacion por estos motivos:

* Por ser reconocido por parte de la comunidad, sobre todo, a nivel
institucional, mas aun al ser el Director parte de la organizacion de los
centros educativos de Lince

¢ Cuenta con actividades programadas para la visita de la comunidad.

Le falta lo siguiente:

* Recoger las expectativas de la comunidad e integrarse a ella.

Factor Personal

Tiene 12 de 15 puntos esperados que representan 80%.

Llega a esto por estos motivos:

e (Capacitacién personal realizada.

e Sueldo por encima del promedio.

¢ Pago por productividad.

¢ Incentivo profesional por dependencia de la universidad.

Le falta complementar lo siguiente:

e Laproductividad debe ser pagada por calidad, méas que por la cantidad
de horas.

Factor: Finanzas

Tiene 10 de 12 puntos que representan el 83,3%.

Llega a este porcentaje por estos motivos:

e Tener la contabilidad al dia.

e Seguridad del dinero que ingresa todos los dias al banco.

e Confianza en el manejo econdémico.

Para llegar a lo esperado falta lo siguiente:

e Agilizar el pago a los contratados y eliminar el exceso de tramites
burocraticos.

Factor: Relacion

Tiene 8 de 9 puntos que representan 88,8%.

Llega a este porcentaje por estos motivos:
e Tener buena comunicacion con sus instancias de dependencia, sobre
todo la universidad, en cuanto a lo administrativo y econémico.
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* Tener canales de comunicacion respectivos con padres y alumnos

Falta complementar lo siguiente:

* Una coordinacién méas académica.

* Que se lean las directivas, para evitar malos entendidos, por parte del
personal.

Factor: Gestién Burocrética
Tiene 7 de 9 puntos que representan 77,7 5 %.

Llega a este porcentaje por estos motivos:

e Por tener y cumplir un Manual de Organizacién y Funciones.

* Las tareas estan bien determinadas.

Le falta complementar lo siguiente:

* Elproblema de materiales y oficina. Esto es producto de los ambientes
que recién estan en proceso de modernizacion.

AREA IV: RESULTADOS

El drea de resultado esté conformada por 6 factores y 27 indicadores de

calidad. Logra 56 puntos de 81 posibles que representan 80,2%. Esto nos

indica un nivel de indice de calidad satisfactorio, donde los puntos criticos

a tomar en cuenta para el plan de mejoramiento son los siguientes:

* El Aprendizaje Logrado, que requiere un seguimiento académico y la
Ensefianza Impartida que necesita una generalizacion de sus resultados.

* Teniendo a los factores de eficacia pedagdgica, administrativa y finan-
ciera como los fundamentales, segln esta propuesta.

Factor: Ensefanza Impartida
Tiene 7 de 9 puntos que representan 77,77%.

Llega a este porcentaje por estos motivos:

* Tiene una buena asistencia en cuanto al personal durante su trabajo.

* Ellogro de sus metas esté dentro de lo previsto.

* El buen rendimiento encuentra a algunos sectores todavia con dificul-
tad para generalizar su éxito.

Factor: Aprendizaje Logrado

Logra 9 de 12 puntos que representan 75,5 %.

Llega a este porcentaje por estos motivos:
e Se cumplen las normas y las metas establecidas.
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e Sus alumnos se proyectan a universidades.

Falta complementar lo siguiente:
* No se puede generalizar la calidad de la ensefianza por la falta de una
supervision planificada.

Factor: Eficacia Pedagdgica:

Tiene 15 de 18 puntos que representan 83,33%.

Logra este porcentaje por los siguientes motivos:

e Se garantiza la asistencia de profesores, incluso los sdbados.

¢ Los docentes preparan sus propias separatas y el colegio cuenta con
un Banco de Preguntas.

* Buen uso de recursos disponibles.

Falta lo siguiente: Planificar el uso de material didactico, establecer cuales
son propiamente los necesarios y una organizacion de uso desde marzo.

Factor: Eficiencia Administrativa

Tiene 14 de 18 puntos que dan el 77,77%.

Logra este porcentaje por estos motivos:

e Se cumplen directivas y existe la motivacion de hacerlas cumplir.

¢ Uso adecuado de ambientes, dentro de sus propias dificultades, y de
la nueva infraestructura.

e Adquisicién de material moderno.

Algunas fallas se presentan por descoordinacion en la ejecucion de ta-
reas; esto pasa por la falta de lectura de las directivas por parte de algunos
docentes.

Factor: Eficiencia Financiera

Tiene 13 de 15 puntos que representan 86,6%.

Llega a este porcentaje por estos motivos:

* Se evalla constantemente el presupuesto.

e Existe una operacion eficiente.

Le falta lo siguiente:

e Agilizar, por parte de la Facultad, algunos pagos. Hay retraso por la burocra-
cia de la misma universidad, como ocurre con el pago a la construccién
del pabellon.
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Factor: Promocién Educativa Comunal
Tiene 7 de 9 puntos que representan 77,77%.

Consigue este porcentaje por estos motivos:

* Se verifica si se llega al programa establecido para la promocion.

* Existe integracién como representacién institucional a través de la
Direccion.

Falta que esta integracion sea mas institucional con la comunidad.

PERFIL DE CALIDAD

CALIFICACION TOTAL OBTENIDA 262 | 321

82,2%

Puntaje Obtenido X 100 = 262x100 = 82,2 %
Puntaje esperado 321

La I.E. Colegio de Aplicacién San Marcos-CASM ha obtenido, segun el
instrumento que se ha utilizado para evaluarla, un puntaje de 262 que
representa un 82,2%, el cual indica un nivel de indice de calidad satisfac-
torio.

El pico mas alto lo obtuvo en el &rea de insumos en la poblacién escolar,
gracias a que el CASM lleva a cavo un proceso de seleccién de los estu-
diantes que forman parte de su comunidad educativa, ademas, al ser un
colegio con un numero reducido de alumnos puede efectivizar su pro-
puesta de pedagogia personalizada.

El factorinformacién operativa en el érea basicay el factor profesorado en
el &rea de insumos, comparten el segundo nivel més alto en el perfil, el
primero debido a que en el CASM hay un proyecto educativo innovador
que ha sido impulsado por la direccion y los docentes; el segundo, porque
los docentes que laboran en esta I.E. pasan por evaluaciones de ingreso,
en el caso de los recientemente contratados, y de ratificacién, a los que
llevan anos trabajando.

Por otra parte, los puntos mas bajos en el perfil corresponden al factor de
la Proyeccion Educativa Comunal, tanto en las areas basicas, como en la
de insumos y de procesos, encontrandose una ldégica correspondencia.
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Asi mismo otro factor bajo en el que hay correspondencia dentro de las
areas es el administrativo, sobre todo porque esta |.E. cuenta con poco
personal para cumplir esa funcién especifica.

Ademas, podemos considerar el hecho de que lal.E. CASM haya obtenido
un nivel satisfactorio podria deberse a la particular forma en la que la
gerencia puede conducirse, ya que puede contar con ingresos propios,
que la mayoria de colegios estatales no tienen; y puede hacer con estos
mejoras, siempre rindiendo informes econdémicos y académicos frecuen-
tes ala UNMSM vy, a través de ella, al Estado.

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO

En la evaluacion de calidad de gestidn institucional realizada a la |.E.
CASM, de acuerdo al Modelo Farro Custodio, se obtuvo 82% del 100%
esperado, siendo calificado como SATISFACTORIO; sin embargo, es
imprecindible la exigencia de la globalizacién y modernidad por la bdsque-
da de la excelencia frente a la competitividad, eficiencia y eficacia de la
gestion educativa .Es muy importante realizar actividades pedagogicas
dentro y fuera del aula, en el entorno escolar, para alcanzar la visién y
cumplir con la misién del Proyecto Educativo Institucional.

Es por ello que se ha priorizado los tres problemas principales que se
desprenden del analisis del perfil de calidad que son los siguientes:

a) Escasa proyeccioén a la comunidad:
Después de realizar el andlisis del perfil de calidad, hemos observado
en el Area Béasica | que es escaso el conocimiento por parte de la |.E.
sobre las necesidades y requerimientos de educacion de la comuni-
dad que debe satisfacer, siendo el punto critico; que continlia mani-
festandose en el Area Il Insumos, a causa de la falta de un diagnéstico
situacional que no permite que la IE promocione en forma adecuada
los valores, la salud y la identidad en la comunidad que la rodea, y por
consiguiente se refleja en el Area Il Procesos, al observar que no se
satisface las posibles expectativas de la comunidad frente a la proyec-
cion comunitaria que debe realizar la I.E.; obteniéndose en el Area IV
Resultados la falta de actividades de promocién educativa comunal.
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b) Recursos Administrativos:

En el Area | Bésica: se pudo apreciar la falta de libro de inventario, porque
el inventario se encuentra centralizado en la Facultad de Educacion; en
el Area Il Proceso se evidencia la falta de puntualidad en el pago de los
contratados, y el pago de productividad por cantidad de horas y no por
efectividad o eficacia, y en el Area IV Resultados se evidencia una coor-
dinacién insuficiente con la Facultad de Educacién para cumplir con el
pago puntual a los docentes contratados, la mejora de la infraestructura
y de los recursos materiales tales como Utiles de oficina.

Disefio de plan y supervision de las nuevas tecnologias desarrolladas:
En el perfil de calidad se observa que el porcentaje del factor «Tecnolo-
gla académica», en relacién a los demds factores, se encuentra por
debajo del promedio. Al analizar los resultados de la encuesta se ob-
serva que el problema surge por la falta de una programacion detallada
de contenidos para cada é&rea, y asignatura, al inicio del afo escolar;
razén por la cual otros factores como «Proceso ensefanza-aprendizaje»
y «Eficacia pedagogica» se encuentran con un porcentaje parecido.
Ante este problema, es necesaria la puesta en marcha de un plan de
accion: primero, elaborar en forma conjunta los programas de estudio
al inicio del aho 2006; segundo, es necesario un compromiso por
parte de los docentes para cumplir con dicho programa; y tercero,
establecer la supervisién/asesoria pedagodgica a las personas que es-
tan involucradas en el quehacer educativo

* La funcion supervisora es un elemento fundamental para
determinar la calidad educativa dado que la supervision/asesoria
pedagdgica desarrolla una serie de constantes acciones que
retroalimentan el sistema educativo para mejorar su
funcionamiento.
Sobre la base de ello, el equipo de trabajo que realizé la evaluacién
propone un Plan de mejora continua; el cual esta basado en el ejercicio
del siguiente marco logico:
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al Perfil de Calidad, la calificacion que se asigna a la |.E.
CASM es 82,2% que corresponde a SATISFACTORIO.

2. El factor que obtuvo mayor calificativo es el Area Basica con 89%,
luego el Area Insumos: 85% y las Areas Proceso % Area IV: Resultados
con 78%.

3. Se puede apreciar que las deficiencias de Area I: Bésica, conlleva un
efecto a las tres etapas posteriores.

4. Porello, en la propuesta del Plan de Mejoramiento Continuo se pondra
mayor énfasis en actividades que permitan la solucién de los proble-
mas del Area Bésica, en lo que corresponde a necesidades educativas.

5. Elinstrumento presentado por Francisco Farro Custodio necesita rees-
tructuraciones, de acuerdo a la |.E. que se evaluara.
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