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RESUMEN

(oj etivos: ldentificar |os principales factores queinfluyenenla creaci 6ny avance de enpresas
dentro de diferentes contextos | ocal es (Huamanga y Huacho), asi cono conocer y eval uar | os
factores que afectan el éxito delas nuevas enpresas que al | i surgen, paraidentificar | as acci ones
que | os gobi ernos pueden | | evar a cabo. Mét odo: Se apl i caron cuestionarios a 81 fundador es de
Huacho y Huamanga con enpresas en | os sectores, basados en el conoci m ento y nanuf act ura.
Resul t ados: En Huacho | os enprendedor es son predomni nant ement e nuj eres y en Huamanga
son varones, con una edad promedi o de 31 afios, con estudi os superiores no concl ui dos y
concl ui dos. Fundaron sus enpresas cuando teni an de 20 a 30 afios, usando pri nci pal nente
ahor ros personal es y préstanos bancari os. De su experiencialaboral |os enprendedores obti enen
not i vaci on, ideas, conpetencias y habilidades enpresariales, y|o ms inportante: contactos,
que | e sirven de base para | a puesta en narcha de sus negoci os. El entorno de negoci os de
Huamanga es mas dificil que el de Hiacho debi do a | a escasez de fi nanci am ento, | a conpl gj i dad
burocréaticay los altos costos i npositivos y regul atorios. Las nuevas enpresas de Hiuacho crecen
mas rapi do y | ogran mayores escal as que | as de Huamanga y t anbi én cuent an con redes de
contact os mas establ es. La proporci 6n entre nuevas enpresas basadas en el conocinientoy
enpresas exportadoras es nés alta en Huacho que en Huananga. Concl usi 6n: Los pri nci pal es
factores que notivan el ingreso de |l os enpresarios en el nundo de negoci os son el nej oram ent o
de sus i ngresos, el deseo de autorealizaci6ny el anhel o de ser su propio jefe. Los factores que
limtan el avance son las dificul tades de fi nanci ami ent o con nayor i nci denci a en Hiananga, y en
anbas | ocal i dades predom na |l a fal ta de asesoram ento para resol ver probl enas, | a blusqueda de
nuevos clientes y | a contrataci 6n de trabaj adores cal i fi cados.

Pal abras cl ave: Enprendedores, enpresas, desarrol |l o, Huacho y Huanmanga.

ABSTRACT
(bj etives: This study has as an obj ective toidentify the principal factors that influence onthe
process of formation of newenterprises and t he advancerment within different |ocal contexts,
as wel | as howto knowand eval uate the factors that affect the success of newenterprises in
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Huacho and Huarmanga i n order to priorize the actions that the governnents have to do to
pronote the enterprising. Method: So as to knowthe factors that affect the success inthe
new enterprises and to |l earn howthe entrepreneurs can manage their busi nesses, 81
manuf acturi ng owners were interviewed i n Huacho and Huamanga. Results: There are
important contrasts: The entrepreneurs are specially 31 year-old wonen in Huacho and
men i n Huamanga, whose hi gh-1evel studies were concluded or not. These peopl e forned
their enterprises when they were between 20 and 30 years of age, using personal savings
to open their business. They got experience, conpetence, business abilities and above al |
long | asting contacts. The busi ness out of Huamanga is nore difficult than the business
in Huacho due to the | ack of finance, the bureocracy and t he hi gh costs. Conclusion: It is
inferred that the areas that require policies to pronote enterprising and the peculiarities
of the enterpreneuring process in each regi on consi der the fol | owi ng aspects: oneis the
gl obal aspect over the objectives and the strategi c i nportance of the supporting policies
tothe enterprising and the other is on howto pronbte enterprises inthe studi ed areas

of Huacho and Huanmanga.

Keywords: Entrepreneurs, enterprises, devel opnent, Huacho and Huamanga.

1. 1 NTRODUCCI ON

Las nuevas enpresas contribuyen de ma-
nera significativaal crecimento econémco, |o
cual es especi al nent e benefi ci oso para | os pai -
ses en desarrol | 0. Los enprendedores que | o-
gran crear nuevas enpresas generan enpl eo,
expanden segnent os del nercado, increnentan
| a producci 6n de bi enes y servicios, y dan na-
yor di nam sno a | as areas donde operan. Adife-
renci a de | a tendenci a en otras regi ones del
mundo, el desarrollo enpresarial de Anérica
Latinaes elitista, individualista, deescasainno-
vaci 6n y poca vi si 6n gl obal i zadora, segun reve-
| a un inforne el aborado conj untanente por el
Banco I nteraneri cano de Desarroll o (BID y FUN
DES | nt ernaci onal . El nenor di nam sno de | as
nuevas enpresas | ati noaneri canas, en conpa-
raci 6n con firmas creadas en el sureste asi atico
o | a Europa nedi terréanea, esta estrechanente
rel aci onado con restricci ones cul tural es de | os
si stemas de enprendi nm ento en nuestra region,
nar cadas di ferenci as cul tural es y noti vaci onal es,
asi cono | os nodel os de or gani zaci 6n producti -
va i nper ant es.

Un factor que enci ende | uces rojas en el
desarrol | 0o econ6nico | ati noaneri cano, que tie-
ne una pobl aci 6n predom nant enent e feneni -
na, es que | as nuj eres son nenos enpr endedo-
ras que | os honbres y con nayor tenor al ries-
go!. El estudio presenta nuevos el ement os so-
bre | a capaci dad de | os enpresari os para crear
puestos de trabaj oy contribuir al di nam srmo de

| os negoci os y | os nercados i nternos. Asinm sno
deruestra tanbi én contrastes i nteresantes en-
tre Anérica Latinay el Este de Asia, donde | as
nuevas enpresas crecen con mayor rapidez y
al canzan mayor es escal as productivas que en
nuestra regi 6n. Asi msno | as nuevas enpr esas
hacen uso nés i ntensivo de | as tecnol ogi as del
conoci mento y tienen mayor insercién en | os
ner cados i nt er naci onal es que | as de América
Lat i na®.

El presente estudi o tiene cono objetivo
identificar | os principal es factores que i nfl uyen
en el proceso de creaci 6n y avance de enpresas
dentro del contexto de | as ci udades de Huacho
y Hiamanga, para priorizar y destacar |as accio-
nes que el gobi erno y | as organi zaci ones po-
drian |levar acabo para pronover la em
presarialidad. ¢Qual es sonlos factores mas in-
fluyentes que incentivan o delimtan la entrada
y el avance de | os enpresari os en di cho proce-
so, dentro de anbos contextos? La i nvesti ga-
ci 6n sirve de referenci a basi ca para del i near po-
liticas basadas en la creaci 6ny desarrol | o de
nuevas enpresas, y esperanos que | os hal |l az-
gos de este trabaj o inspiren alos progranas di -
rigidos ala pronoci 6n de | a enpresari al i dad’.

2. MARCO TEORI CO

E estudio de | a enpresarialidad encierra
| a necesi dad de i ntroducir profundos canbi os
en el enfoque convencional. Apesar que el tra-
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baj o pi onero de Schunpeter (1965) determ no
gue | a ri queza es creada por | os enprendedor es
y reconoce el papel de | a enpresari al i dad cono
notor de |l a i nnovaci ény el desarrol | o econénm -
co, | os econoni stas han tendi do, tradi ci onal nen-
te, aconcentrarse en el andlisis dela funci6n
econoni ca del enpresario mas que en la expli-
caci 6n del proceso de energenci a de nuevas
enpr esas*.

Una corriente pionera de trabaj os se ha
concent rado en estudi ar «qui én es un enpresa-
ri o» o cual es son sus atri butos de personal i dad.
M delland (1961) | os caracteriza, fundanen-
tal nente, por su necesidad de | ogro:

«Los enpr endedor es son i ndi vi duos con vi si 6n
enpresarial, que nanifiestan una conducta y
orientan su conportamento al desarrolloy
surgi mento del espiritu enprendedor interno;
gener ando y aprovechando i deas i nnovati vas;
desarrol | &ndol as cono oportuni dades de
negoci o rent abl e; conpronetiendo su tienpo
y esfuerzo en investigar, crear y nol dear esas
i deas para convertirlas en negoci os para su
propi o beneficioy creatividad de bi enes y
servi ci os, convirtiéndol as asi en un agent e de
cambi 0»°.

G lder (1984), por su parte, describe alos
enpresari 0s conb personas capaces de apren-
der, que persi guen sus obj etivos a pesar de sus
fracasos y | as frustraciones, y que, final nente,
obtienen el éxito al ronper viejos patrones y
crear su propi o nuevo orden. Estos individuos
eligen asunir el riesgo y conenzar su propia
enpr esa debi do a que consi deran que el nerca-
do responderay val ori zard suidea nejor quela
propi a or gani zaci 6n en | a que trabaj an®.

Hel cone (1998) presenta unateoria dela
rel aci 6n econém ca entre enpresarialidad y cre-
ci ment o econém co, en la cual el enpresario es
el notor interno del crecimento’. Schunpeter
(1965) describe | a actividad enprendedora cono
| a destrucci 6n creativa, y pone a | os enprende-
dores en el centro de su teoria. Las enpresas
exi stentes, si aspiran a permanecer, deben en-
trar al juego de destruccio6n creativay desarro-
I I ar const ant enent e nuevos par adi gmas y no-
del os de negoci os®. Bygrave (1999) hace una
anal ogia entre | os di nosaurios y | as organi za-
ci ones i ncapaces de evol uci onar: anbas se ex-
tinguen al fallar en suintento por adaptarse’.
Ti nmmons y Spinel |l (2003) proponen un sinple
e i nteresant e nodel o que se basa en tres fuer-

zas: | as oportuni dades, | os recursos y el equi po,
| as cual es deben arti cul arse adecuadanente y
estar en perfecto bal ance'™.

Se ha desarrol | ado un mét odo «ecl écti co»
para | a conprensi 6n del fendéneno, identificando
fases en el proceso de creaci 6n de enpresas
(gestaci 6n del proyecto, puesta en marchay
desarrolloinicial), y dentro de estas fases
concept ual es se i ncl uyen el enent os que i nci den
y det erm nan | as condi ci ones de enpresari al i dad,
que son cul turay si stena educativo, estructura
y di nam ca productiva, condici ones econém cas
y de | os nercados, redes, narco regul atorioy
aspect os personal es. Evi dentenente no todas
estas ci rcunstanci as obj etivas que afectan | a
creaci 6n de enpresas ni todas | as et apas del proceso
pueden ser cubi ertas, nejoradas o desarrol | adas
por activi dades de fornmaci 6n, aunque nuchas de
el | as pueden abordarse a partir de | a puesta en
mar cha de programas de capaci t aci on''.

3. METODOS Y RESULTADOS
3.1. Métodos

H enfoque de |l ainvestigaci 6n es cuantita-
tivo (por encuestas); el universoy anbito: |as
provi nci as de Huamanga y Huacho; el contexto
de i nvestigaci on: ficha técni ca de | as enpresas
est udi adas.

- Tamaiio de |la nuestra: 81 fundadores de
enpresas, 46 en Huacho y 35 en Huamanga.

- Fecha de encuesta: entrevistas personal es rea-
| i zadas entre setienbre y novi enbredel 2004.

- Miestras en cada ciudad: mas de 10 nuevas
enpresas di nam cas y al menos 3 nenos di -
nan cas (grupo control) en cada ci udad est u-
di ada.

- Ciudades estudi adas: Huamanga y Huacho.

- Areas |l ocal es: Vegeta, Sayan, Hiachoy Hiaura
(Huacho) , Jesus Nazar eno, San Juan Bauti st a,
Carmen Alto y Ayacucho (Huananga) .

- Sectores: tradicional manufacturero: 47%en
Huacho y 68% en Huananga; basado en el
conoci mento: 53% en Huacho y 37% en
Huamanga.

- Formalizaci6n: todas | as enpresas encuest adas
estan regi stradas ante | as aut ori dades corres-
pondi ent es, no se i ncl uyeron ni croenpr esas
i nf or nal es.

- Destinodelas ventas: sol o el nercado interno:
62%en Huacho y 82%en Huananga; exporta-
ciones: 38%en Huacho y 16%en Huamanga.
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- Validaci 6n de cuestionarios: nmas del 90%de
| as preguntas debi an estar cont est adas.

- Instrunmentos: Se utilizdé un cuestionario
estructurado y estandari zado que conti ene
preguntas cerradas y de escal a. Se supervi so el
45%(de | a cuot a de cada entrevi stador utilizado.
Para el analisis delos datos se utilizaron
por cent aj es y pronedi os de | as caracteristi cas.

3. 2. Resul tados

H resultado analizatres etapas criticas del
proceso de creaci 6n de enpresas: gestaci on,
puest a en narcha y desarroll oinicial. Para cada
una de esas et apas se describen | as noti vaci o-
nes, el proceso de t oma de deci si ones, |a bus-
gueda de oport uni dades, | a novilizaci6n de re-
cursos y | os princi pal es probl enas.

B periodo de gestaci 6n es nés | argo ya que
va desde el nonento en que el enpresario tiene
I a notivaci on, identificala oportunidady conci -
be | a enpresa hasta cuando com enza a hacer
pl anes concret os para poner | a i dea en narcha.
La f ase de puesta en narcha transcurre desde que
| a persona deci de est abl ecer una enpresa hast a
cuando reune | os medi 0s necesari 0s para i nau-
gurarla. Laterceraetapa, delanzamento o desa-
rrolloinicial, es|laquecubre el periodo de | os
tres prineros afios de funci onamento, |os cual es
son criticos para | a supervivenci a de | a enpresa.

En anbas | ocal i dades | as nuevas enpresas
contri buyen al creciniento econém co, aunque
su expansi 6n es mas robusta en Huacho. Esto
puede observarse en | a evol uci 6n de | a factura-
ci 6n de | as nuevas enpresas: | as enpresas de
Huacho tienen mayores vent as desde el pri ner
afio de exi stencia y crecen nucho mas rapi do
que | as de Huanmanga. Aunque | os i ngresos to-
tal es de | as nuevas enpresas son baj os al co-
m enzo en anbas | ocal i dades, el vol unen de
fact uraci 6n de | os negoci os del norte chico es
superior al de | os huamangui nos. Con el trans-
curso del tienpo estas diferencias se nanti enen:
después de tres afios de operaci 6n | as enpr esas
de Huacho venden més que |as enpresas de
Huamanga, superando el 19%de el | as | os 20 000
dol ares anual es, mentras que el 14%de | as em
presas en Huanmanga al canzan ese val or, en el
m sno peri odo de tienpo. La expansi 6n de | a
fuerza de trabajo en el primer afio en Hiananga
es del 14% mentras que en Huacho es del 83%

La etapa de gestacion. Los fundadores
encuest ados i nformaron que desde el no-
nment o en que si enten el deseo de iniciar una
enpresa hasta cuando i dentifican | a oportu-
ni dad de negoci 0s, pasan un pronedi o de uno
a dos aflos, tanto para el caso de Huananga
cono para el de Huacho.

Las notivaci ones que dan origen a | as nue-
vas enpresas i ncl uyen obj eti vos net anent e
econoni cos cono el desarrol | o personal . En
Huacho conpb en Huamanga «la nejora de
i ngresos» es el principal notivo para crear un
negoci o, y se cita con mayor frecuenciala
aut orreal i zaci 6n cono un obj etivo de tipo no
econdm co. El segundo factor no econdnico
mas i nportante es enfrentar desafios conti -
nuos. H apoyo faniliar tanbi én es un aspec-
to positivo en lanotivaci 6n de | os enpresa-
rios: |lagran nayoria de | as personas que fun-
dar on nuevas enpresas reci bi eron apoyo de
su nacl eo famliar y grupo social . Sol anent e
el 21%de | os enpresari os huamangui nos y
al rededor de 27%de | os huachanos encon-
traron reacci ones negativas de sus famliares
cuando di eron a conocer su interés en crear
una enpresa (G afico 1).

La experiencia |l aboral es |afuente de noviliza-
ci 6n y creaci 6n de conpet enci as enpresari al es
nas i nportantes para | os enpresari os de am
bas regi ones. Los nodel os de enpresari os € em
pl ares (nmodel os de rol) ejercen un efecto
not i vaci onal dest acado para | os f undador es de
enpresas en Huacho, mientras que en
Huarmanga | os nmedi os de comuni caci 6n nasi -
vos ejercen un rol inportante en su difusi on.
La fornaci 6n uni versitaria es cierto que pro-
vee de conoci m entos técni cos a |l os enpren-
dedores, perotiene unalimtadainfluencia
en cuanto a | a generaci 6n de notivaci 6ny
conpet enci as enpresari al es.

La princi pal fuente de oportuni dades de ne-
gocios esta ligada al a venta de servicios a
enpr esas de pequefia escal a. En | a mayoria
de | os casos se trata de servici os basados en
el conoci mento, resal tando servi ci os rel aci o-
nados con i nternet, que representa un ner-
cado con denanda creci ente. La gran nayo-
ria de | as nuevas enpresas tanto en nanu-
factura cono en servi ci os basados en el co-
noci m ento ati ende nercados i nternos; en
anbas regi ones son numerosas | as enpresas
rel aci onadas con servi ci os de I nternet. En
cuant o a exportaci ones, después de unos ci n-
co afios, al rededor del 7%de | as enpresas
huachanas | ogr a hacerl o.
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Grafico 1. Principal motivacion que le impulsé a
desarrollarse como empresario.
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Las redes y contactos con el entorno social del
enpr endedor y sus soci os, son otro de | os fac-
tores nés inportantes en el desarrollodelas
nuevas enpresas. Mas del 51%de | os enpre-
sari os en Hiananga sefial an que | a «experi en-
cialaboral previa»yladiscusionconotros ju-
garon un papel inportante paraidentificar la
opor t uni dad de negoci 0. En Huacho resal tan
| os contact os del entorno social y contactos
per sonal es especificos (G éafico 2).

La et apa de puesta en narcha. La deci si 6n
del
enpresa estd influenci ada fuertenente por
not i vaci ones que refl ej an obj eti vos econo-
m cos y no econénicos, simlares alos dela
et apa de gest aci 6n. Las noti vaci ones per so-
nal es nés i nportantes son «l a autorreali za-
Ci 6n personal », «ser su propi o jefe» y «ngj o-
rar el ingreso». Estas notivaciones preval e-
cen en anbas | ocal i dades (Q afico 3).
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Los enpresarios, incluyendo | os | ideres de | as
enpresas nmas dinamcas, no desarrollan
nmayoritarianent e acti vi dades de pl ani fi caci én
estratégica. Sinenbargo el 95%en anbas re-
gi ones, mani fiesta haber delineando | a estra-
tegi a genérica conpetitivay solo un 5%nen-
ci ona no haber| o est abl eci do. La preparaci 6n
de un pl an estrat égi co no es una préactica ge-
neral i zada entre | os enpresari os entrevi st ados.

La capaci dad para novi | i zar recursos es esen-
cial parala puesta en narcha de una enpr e-
sa exitosa. Laexperiencialaboral previay las
redes de contactos ayudan a abrir | as puertas
al os recursos necesari os parainiciar | as ope-
raci ones de | a enpresa. Mas del 35%de | os
enpresari os de anbas | ocal i dades sefial aron
que | a experiencialaboral previalos ayudd a
obt ener tecnol ogi a, rel aci ones y otros recur-
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Grafico 5. Factores na econdmicos gue incidienm en la daasidn de
inhciar fa empresa.
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sos no financi eros, incluyendo i nformaci 6n,
i nsunos y recursos naterial es de operaci 6n
para | a producci 6n.
B acceso alos recursos financi eros es «un reto»
para |l a puesta en narchay el desarrolloini-
cial delas enpresas. En anbas regi ones | os
ahorros personal es del enpresario sonla prin-
ci pal fuente de recursos para el |anzam ento
del negocio. El 56%de | os enprendedores
huachanos utiliza sus propi os ahorros para
| anzar su enpresa, mentras que un 13%usa
recur sos financi eros proveni ent es de am gos
y parientes; esto en anbas regi ones. Las fuen-
tes de financi am ent o ext erno son | os prést a-
nos bancari os, que se encuentran nmas di spo-
ni bl es en Huacho que en Huananga, donde
| afalta de financi amento es uno de | os mayo-
res obst acul os para | os enpr endedor es.

- Laetapade desarrolloinicial. Enlostres pri-
ner os afios de operaci 6n de | a enpresa, am
bos sectores di cen enfrentar sinilares nive

| es de conpetencia. La estrategi agenérica
enpresarial predom nante en Huacho esta
enfocada en | a di ferenci aci 6n y en Hiananga,
en el |iderazgo de baj o costo. En esta etapa
el rango de fuentes de financiani ento que
usan | os enprendedores tiende a anpl i ar se.
Las enpresas nuevas ubi cadas en Huacho re-
curren a créditos bancari os (conercial es) en
mayor mnedi da que en Huananga.

La capaci dad de resol ver probl emas en | 0os
pri meros afios es fundanental . Los enpresa-
ri os huanangui nos enfrentan mayores difi -
cul tades para conseguir equi pam ent o ade-
cuado y contratar trabajadores calificados,
m entras que para | os huachanos el probl e-
ma princi pal radica en conseguir proveedo-
res adecuados. Anbas regi ones conparten el
m sno tipo de probl ena en esta etapa: en-
contrar nuevos clientes y financiar y adm -
nistrar el fluyyodecaja(Gé&fico4).

Grifico 4. Mincipal Preblema en la etapa del desarrolto inicial,
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Mas del 80%de | os enpresarios de anbas re-
gi ones sefial an que | as i nsti tuci ones fornal es
exi stentes, cono | a Canara de Conerci o, aso-
ci aci ones enpresari al es, universi dades, centros
de i nvestigaci 6n y otros, no fueron capaces de
brindar el asesoran ento necesari o para resol -
ver | os probl enas que enfrentaron durante el
desarrolloinicia desus negoci os. Quri osanen-
te la organizaci6n publica a través de
PROVWPYME fue capaz de asesorar a enpren-
dedor es de Huacho y Huanmanga en razén del
9%y 14%r espect i vanent e durant e el desarro-
Iloinicia desus negocios (Gé&ficob).

Los factores que lintan | a puesta en nar cha
i nvol ucran | a escasez de fi nanci am ento, con
mas i nci denci a en Huananga; | a conpl ej i dad
burocréatica paralafornalizacionylos altos
costos i npositivos y regul atorios; esto Ul ti-
nmo en anbas ci udades.

Et apa de desarrollo inicial. Anbas | ocal i da-
des enfrentan sinil ares ni vel es de conpet en-
cia Los factores que notivan el desarrollo
inicial deenpresas estanreferidos ala expe-
riencia previa, con nmayor incidencia enlos
enpr endedor es de Huacho.

Gréafico 5. Asesoramiento proporcionado para resolver
problemas en la etapa inicial
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CONCLUSI ONES

Las princi pal es noti vaci ones que dan ori gen
i ngreso de | os enprendedores en el nundo

de | os negoci os i ncl uyen obj eti vos econéni cos
y de desarrol | o personal entres etapas criticas:

Et apa de gestaci 6n. En anbas | ocal i dades | a
nej ora de i ngresos es el principal notivo para
crear un negoci oy se cita con nmayor frecuen-
ciaalaautorreal izaci 6n cono obj etivo de ti po
no econénico y enfrentar desafios conti nuos.
B apoyo famliar es un aspecto positivo en
|l a notivaci 6n del enpresario, y |la experien-
cialaboral previa ejerce un efecto notivaci onal
deci si vo.

La et apa de puesta en marcha. S ml ares no-
tivaci ones que en | a et apa de gest aci 6n. Aqui
| as noti vaci ones per sonal es més i nport an-
tes son la autorrealizaci 6n personal , ser su
propiojefey ngjorar el ingreso, caracteristi-
cas que preval ecen en anbas | ocal i dades.

Entre l os notivos que |imtan el avance em
presarial, en | os enpresari os huamangui nos
predom nan di fi cul tades para fi nanci ar flujos
de caja eidentificar proveedores adecuados,
mentras que para | os enpresari os huachanos
el principal problenaradicaenlacontrata-
cioén de la gerencia y en las rel aci ones
or gani zaci onal es. Anbas regi ones conparten
el msno tipo de probl ema: encontrar nue-
vos clientes y contratar trabaj adores califica-
dos con experi enci a necesari a.
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