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RESUMEN

Las enpresas con |iderazgo y visi 6n vienen a ser agentes de canbi o si enpre y cuando asunan
esa rel aci 6n y conbi naci 6n de responsabi | i dad soci al y equilibri o ecol 6gi co, de aprovecham ent o
sosteni bl e, gestién participativay val oraci 6n con respecto ala culturalocal, enun narco | egal
y politico favorabl e. Es decir, enpresas con estas cual i dades i ntentan el evar | os ni vel es de
desarroll o social y econém co donde diversifican su producci 6n. En ese senti do, nos
proponenos i dentificar | as causas de | a presi 6n soci al y descontento en aquel | os i nt ereses
conparti dos entre gobi erno, enpresa privaday sociedad civil; céno conciliar |os intereses
privados y publicos y denostrar | os objetivos soci al es de | a enpresa dentro de | as nuevas
ori entaci ones de una cul tura denocréaticay de nercados no excl uyent es.

Pal abras cl ave: Desarrolloy responsabilidad social de|a enpresa.

ABSTRACT

The conpani es wi th | eader shi p and vi si on cone to be agents of change al ways and when t hey
assune this rel ation and conbi nati on of social responsibility and ecol ogi cal bal ance, of
sustai nabl e utilization, participative managenent and val uationwithregardto the | ocal culture,
inalegal frane and favorabl e politician. Howthe conpanies with these qualitiestry toraise
the | evel s of social and econom c devel opnment where they diversify their production. Inthis
sense, we propose to identify the reasons of the social pressure and | displ ease in those
interests shared between government, private conpany and civil society; howto harnonize
the private and public interests and to demonstrate the soci al ains of the conpany i nside the
neworientations of a denocratic culture and of not excl usi ve narkets.

Keywor ds: Devel oprent and soci al responsability of the conpany.
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I NTRODUCCI ON

El nuevo concepto de enpresa esta obli -
gando a i ntroduci r canbi os en | a or gani zaci 6n
y vi si6n de | as organi zaci ones; en ese senti do,
| a preocupaci 6n de | as enpresas por ser agen-
tes de canbi oy desarrol | 0 0 «soci al nente res-
ponsabl es» no es una cuesti 6n sél o de al trui s-
no, pues ni nguna or gani zaci 6n enpresari al de-
sarrol la actividad al guna si no existe uninterés
de nercado-rentabilidad, y si tienen visién para
el futuro deben ser responsabl es del cui dado de
suentornointerno (trabajadoresy famliares de
estos) y externo donde desarrol | a su acti vi dad
(I'a conuni dad, el distrito, la provincia, regi6no
| a soci edad). La sensi bilidad social ante |l as pro-
bl emét i cas soci al es del pais debe estar i ncorpo-
rada en | a agenda de t oda enpresa con vi si ény
| i derazgo para responder ala presi 6n social, sin
gue esto signi fique suplantar el rol que tiene el
Est ado.

LA RESPONSABI LI DAD SOCI AL COMO UNA
EXI GENCI A HACIA TODOS LOS AMBI TOS

Si nos remtinos alos antecedentes y de-
sarrol | o de | a Responsabi | i dad Soci al de | a Em
presa, podenos encontrar afinales del sigloX X
en Estados Uni dos, que al gunos enpresari os con
sentido altruistarealizaron distintas obras so-
cial es y un si gl o después por | os escandal os fi -
nanci eros de Enron, Wrld Comy Parnal at, se
retond el debate y reflexi én entre | as organi za-
ci ones, sobre | os concept os de buen gobi er no,
reputaci 6n y ética enpresarial, conprom so
nmedi oanbi ent al , desarrol | o sosteni bl e, acci 6n
soci al o codi go de buenas practi cas, que hoy son
i ncor por adas en | os programas de | as enpr esas
r esponsabl es.

El nanero de enpresas que i ncorporan | a
responsabi | i dad soci al vol untari anent e va cre-
ci endo por diferentes factores que condi ci onan
su conpetitividad, cono | a gl obalizaci 6n nun-
di al que nos ha pernitido acortar distancias en
i nf ormaci én, posi bilitando que | os consum do-
res® accedan a i nf or maci ones sobre | os produc-
tos y la mano de obra utilizada en el proceso de
fabri caci 6n (de escl avos, subcontratistas, etc.),
loquellevaaincorporar el el enentointangible
del producto en el nmorento de decidir su com
pra; |a conciencia social y ecol 6gi ca que pernmite
diferenciar | os productos; el arancel ético que
esta en | os val ores que se genera en el consum -

dor paradificultar el acceso de un producto a un
ner cado. Tanbi én exi sten instituci ones cono | a
International FH nance Gorporation (IFQ o el Banco
Mundi al (BM) que consi deran | a responsabi | i dad
soci al de una enpresa cono un factor determi -
nante en | a eval uaci 6n de crédi t os a proyect os
mneros e industrial es’.

Cono se denuestra, | a responsabilidad so-
ci al va generando mayor conci enci a en | a pobl a-
cio6n, principal mente, enla nas informada, que
con su preferenci a apoya a | os product os o ser-
vi ci 0s de organi zaci ones que est én conpr one-
tidas con su entorno social y nira conindiferen-
ciaalas enpresas que no | o estan, por |o que
podenos i ndi car que | a responsabi | i dad soci al
se va vol vi endo i npresci ndi bl e en t oda enpre-
sa® que pretenda conpetir con éxito en un ner-
cado gl obal i zado.

En ese contexto | as diferentes corrientes de
opi ni 6n sobre el concepto de Responsabi | i dad
Soci al de | a Enpresa no han | | egado a ni nguna
defini ci 6n exact a porque abarcan diferentes
anbi t os. Adendés porque | os di ferentes autores,
por citar al gunos como Ariskuren?, han sefial a-
do | os val ores éticos que orientan | a conducta
de | a organi zaci 6n enpresarial y | arel aci 6n que
ésta tiene con su entorno, cono el bi en comin,
|asolidaridad, |atransparencia, |a probidad, |a
honestidad y el desarrollo; otros autores i ncl u-
yen | os der echos humanos®, y en canbi o otros
sectores plantean | a i ntegraci 6n vol untari a por
parte de | as enpresas de | as preocupaci ones
soci al es y medi oanbi ent al es en sus oper aci o-
nes conerciales, y sus relaciones con sus
interlocutores cono loindicael Libro Verde dela
Uni 6n Eur opea® o | a necesi dad que | as enpre-
sas asuman una posici 6n de responsabi |l i dad
social y planteen redefinir surol cono construc-
tores de una soci edad vi abl e a | argo pl azo, so-
ciedad alacual perteneceny dela que ell as nis-
mas dependen’. En ese sentido, Peter Drucker?®
i ndi caba que | a acci 6n de una enpresa esté
di mensi onada pri nci pal nent e por | os resul t ados
econdni cos, primera preocupaci 6n del enpre-
sari o, porque sin gananci as una enpresa no so-
brevi ve; segunda di nensi 6n, |a de | a producti -
vidad y | os | ogros del trabaj ador, pues el |l o per-
nmtirdenfrentar con éxitola conpetencia; y fi-
nal mente, | a dimensi 6n del inpacto social yla
responsabi | i dad soci al , pues a mayor dafio so-
cial y anbi ental provocado por |as enpresas,
mas vul nerabl e se hace esta en el nedi ano y
| argo pl azo.
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En esa misna ori entaci 6n y con mayor pro-
fundi dad Archie Carrol | °, en suinvesti gaci 6n
sobre | a pi rdm de de | a responsabi | i dad soci al
corporativa, asigna en orden de i nportanci a,
di ferent es ni vel es de conproni so o responsabi -
| i dad de | as organi zaci ones haci a | a soci edad y
t odos sus agent es econém cos. Entre estos te-
nenos (en orden ascendente) el econdnico, |e-
gal, éticoy discrecional .

Lo econdmi co, que denom na responsabi -
lidad primaria, viene aser |a pirém de funda-
nental que sostiene al os denas nivel es por |a
pr oducci 6n de bi enes y servi ci 0os para obt ener
rentabilidad. Lolegal esinportante por |as |e-
yes y regl anment os que se ti enen que respetar
por ser |as que rigen | as rel aci ones conerci al es
y econdni cas en todas | as organi zaci ones. En
tercer lugar | a ética, como guia de | a conducta
econém ca y responsabl e de | as or gani zaci ones
ante | a soci edad; y final nente | as responsabili -
dades di screci onal es 0 acci ones al trui stas, que
vi enen a ser una forna de ayuda al bi enestar de
| a pobl aci 6n aunque esta no haya si do solicita-
da por | a conuni dad.

Podenos afi rnmar entonces ante | as corri en-
tes de pensam ento que el «Uni co negoci o de
| os negoci os es hacer negoci os». La realidad nos
esta denostrando que enpresa que | ogre bue-
nos excedent es o resul t ados econém cos y no
| os hace ext ensi vos o no | os conparte con | os
trabaj adores de | a enpresa, sus fanilias, |a co-
nmuni dad | ocal y | a soci edad en general, enla
busqueda por nejorar su calidad de vida, no
podr & operar por falta de licencia social que
«ot organ» | os di f erentes grupos que conforman
| a soci edad.

¢RESPONSABI LI DAD SOCIAL EN EL PERU?

En el anbit o naci onal se propone | a i npor-
tanciadel fonentoalainversiény desarrollo de
enpresas responsabl es para hacer sost eni bl e nues-
tra econonia en el tienpol®. Es decir hacer em
presas conpetitivas, de una parte, inplicareali-
zar | os nej ores esfuerzos en una buena gesti 6n
de recursos humanos, propiciando un clina
organi zaci onal de notivaci 6ny desarrol | o perso-
nal paralos trabaj adores que a corto, nedi anoy
| argo pl azo tendr a reper cusi ones conerci al es en
| a enpresa; y de otra parte, |as enpresas con vi -
sion y |iderazgo no deberian solo orientarse a
of recer bi enes y servici 0s, sino que tienen que

i ncorporar en sus obj etivos el desarrolloy cuida-
do del entorno en el que se rel aci onan con | a so-
ci edad para al canzar, fundanental nente, tres di-
nensi ones: en | o econdnico, | aboral y dela co-
nuni dad donde desarrol | a su acti vi dad.

De esta manera se pretende buscar cierto
equilibrioconlos grupos deinterés y a suvez
reconocer a |l as enpresas que tienen cono fi na-
| i dad generar una cul tura de responsabilidad
soci al dentro de su anbitointerno. En el nerca-
do externo este reconoci nmiento vendria a ser
una forna de certificaci 6n de estas organi zaci o-
nes. Estas iniciativastienenlintaciones aunque
se trata de consol i dar| as de acuerdo a | as exi -
genci as y ni vel es de eval uaci 6n de proyectos y
acti vi dades soci al es regul ados por i nstituci ones
i nternaci onal es cono | a | FC o BM

SOLUCI ON DE CONFLICTOS O SENSI BI LI DAD
SOCI AL

Por | as caracteristicas y parti cul ari dades de
nuestro pai s, henos vi sto por conveniente apli-
car el nétodo descriptivo pararealizar el estu-
di o, tomando en consi der aci 6n cono i ndi cador
| a nmovi l i zaci 6n soci al en el anbito de | a nine-
riapor | os conflictos no resueltos entre conuni -
dades canpesi nas y enpresas nineras que en |l a
actual i dad ti enen reper cusi ones que trasci enden
del anbito local ¥ Il egando a uno naci onal .

Conp sabenps, estos enfrentanientos
nmayor nent e se dan entre | as enpresas m neras
y |l as conuni dades canpesi nas por el uso de
recursos naturales en el misno espacio y
territorio. Enotras pal abras, en el misno | ugar
donde real i zan cul tivos que datan desde sus
ancestros t anbi én se ej ecut an expl ot aci ones de
yaci m ent os m neros de | as enpresas, y donde
i ntervi enen, adends, directa o indirectanente,
or gani zaci ones grem al es y si ndi cal es cono | a
Conf ederaci 6n Naci onal de Conuni dades
Afectadas por la Mneria (CONACAM), la
Conf ederaci 6n Naci onal de Instituciones
Enpresari al es Privadas (OO EP), |a Soci edad
Naci onal de Mneria, Petrdleoy Energia (SNWE);
Soci edad de Conerci o Exterior (COVEX), Perl
2021'2, Consej o Nacional del Medi o Anbiente

(CONAM vy el gobi erno.

Actual nente se cal cul a que | a acti vi dad
m ner a ocupa nas del 13%del territorio nacio-
nal y aproxi nedanente vienen a ser mas | as
1100 comuni dades canpesi nas af ect adas por
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esta actividad. Asimsnp, segun esta-
disticas de exportaciones, al cierre
de 2004 en el ranking enpresarial po-

denps encontrar que entre las treinta
nmayores enpresas exportadoras, las seis
pri meras son mineras, a saber:
Yanacocha, Sout hern Perda Copper
Cor poration, Conpafiia M nera Antam na,
Doe Run Per u, M nera Barrick
M squi chil ca, Consorcio M ner o
(CORM N). De esas treinta primeras
enpresas, diecisiete de ellas son m -

neras o estan vinculadas al rubro

conercializador de la mneria.

Asim smpo, como indica Pérez A.,
«El pago de las regalias y tributos no
supone un recorte sustancial de |os
i ngresos que reciben las conpafifias (9
000 mllones para este afio —-2005- se-
gun el Mnisterio de Energia y M -
nas). Las mneras deben abonar al Es-
tado los conceptos de regalias (entre
el 1%y el 3% del valor de su produc-
cién), el inpuesto a la renta (para el
peri odo 2000-2003 representdé el 3,5%
de la produccién mnera) y derechos
de vigencia (entre US $3.00 y $5.00
por hectarea de concesi6n). Estas obli-
gaci ones, ademas, estan sometidas a
i mportantes excepciones», Yy «los con-
tratos-Ley, celebrados durante |la dé-
cada de los 90, inpiden que se apli-
gquen tarifas inpositivas actual nente
vi gentes a algunas de |as enpresas
m neras mAs inportantes del pais cono
Cerro Verde, Barrick, Yanacocha y nu-
chas otras»!®.

Segun |la CONACAM, a inicios de
2005, se han podido observar | os
siguientes conflictos entre enpresas
m neras y conunidades: |a poblacio6n de
Huancabanba (Piura) con la mnera Mjaz;
el problema en La Zanja (Cajamarca)
entre la poblacién y Buenaventura,
Antamna y Pierina (Ancash); y |los
pobl adores y Quellaveco (Arequipa)
expl otada por la Southern. En Panpafali
(Huancavelica), |as Banbas (Apurinac),
Tabaconas (Cajamarca), Tambogrande
(Piura), Cerro de Pasco (Pasco), La
Oroya (La Ooya), Callao (Lim), Alto
Chicama (La Libertad), Qui shque

Lago Junin (Junin-Pasco),
(Tacna), Cerro Verde
entre otros, se da la msna
situaci 6n. Conb se puede apreciar esta
actividad tiene mucha i mportancia
econbmca y social, y en nuestro pais
| as zonas de influencia donde se
desarrollan actividades mnmneras se han
convertido en lugares de violencia y
pol ari zaci 6n soci al .

(Apurimc),
Candar ave
(Arequi pa),

Dentro de esta descripcién pano-
ram ca, tomarenmns conp punto de refe-
rencia las mnas de Yanacocha, Billiton
Tintaya y Antamina en relacid6n a su
entorno con |as conmunidades y su pre-
sencia en el desarrollo de programas
que aborden problemas social es.

Yanacocha, situada en Cajanarca,
es una de las nminas de oro nas grandes
del nundo, con cerca de seis ml tra-
baj adores que vienen de las diferen-
tes regiones del pais, aunque en su
mayoria son del lugar. La problemti-
ca social es constante por o que se
ha constituido el «Fondo Cajamarca
Sostenible», una forma de dialogo vy
anticipaci 6n ante |as situaciones de

crisis, donde participan |a sociedad
civil y las principales enpresas de
Caj anarca, entre ellas Yanacocha. Ade-

mas tiene un rol formador ya que se
pl antea desarrollar capacitacién en
joyeria fina de oro y plata, progra-
mas educativos en gestion enpresarial,
escuel as deportivas, programs cultu-
rales, entre otros.

Todo esto marcha nmuy bien, pero en
la actualidad la flecha de peligro
apunta al cerro Quinua, ya que seguln
pobl adores de |as conuni dades al eda-
flas, sus corrientes de agua habrian
sido contam nadas por la minera. OQros
afirman que la enpresa ha hecho un uso
i ndi scrim nado del agua generando |a
sequia de manantiales y |agunas. El
ejenplo mas elocuente es el rio Cho-
ta, principal afluente y fuente de
vida de la agricultura de esa zona,
que ha reducido su caudal considera-
bl emente, pasando de 3 650 litros a
s6lo ml| litros.

En la mna BHP Billiton Tintaya,
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productora de cobre en la provincia
de Espinar - Cusco, sucedi6 algo pa-
recido. Ante el descontento social que
termné en conflicto, se convocd a
| as partes involucradas, tales cono
| as conmuni dades canpesi nas, ONG, go-
bi ernos | ocales, para establecer ne-
diante el diéalogo y concertacion |a
participacion de la poblacién en la
fiscalizaci 6n medi oambi ental de | as
operaciones de la nina. Adicional nente
la enpresa destina el 3% de sus utili-
dades libres de inpuestos para |la pro-
vincia, que para el 2004 vienen a ser
un mlldén y nedio de dolares aproxi-
madamente, dinero que sera admnis-
trado por representantes de l|a pobla-
cién para dedicarlo a actividades pro-
ductivas y de desarrollo de la re-
gi 6n.

En el afio 2002 la enpresa mnera
de cobre y de Zinc «Antamina» invir-
tiéo 115 mllones de délares para |la
creaci 6n del Fondo de Inversiones para
el desarrollo de Ancash, beneficiando
a | os pobladores de esa regi6n con
i nfraestructura educativa y obras via-
les, de electrificacién y agua y des-
ague a l|los diferentes poblados.
Adi ci onal nrente |la enpresa incorpord a
mas de 1 400 trabajadores directos y 5
500 indirectos que se desenpefian en
sus distintas areas y segun infor-
mes'*. El 15% de la poblacién econé-
m camente activa de la regidn cuenta
con enpleo formal, de los cuales mas
del 50% se encuentra en el sector m-
nero.

Como se puede apreciar el comin
denoni nador en estos escenarios de con-
flictos, movilizaciones y polarizacion
es la presidn social de las conunida-
des que piden que la mna solucione
sus problemas: que revierta la falta
de agua causada por doce afios de acti-
vidad y que afecta al valle de
Cajamarca; la pobreza y la desigual dad
social en los ingresos, |a marginacion
y la falta de infraestructura en Tintaya
term naron en violencia social, men-
tras que en Antamna se ha logrado una
tregua nediante la concertacion.

SENSI Bl LI DAD
RESPONSABI LI DAD
EMPRESA

SOCI AL Y
SOCI AL DE LA

Partimos de l|a hipb6tesis que si
| as enpresas mneras abordaran pro-
gramas con mayor sensibilidad social
ante |a problemitica del pais, cono
un desarrollo socioeconém co con va-
lores de equidad social y equilibrio
ecol 6gi co, destacando el dialogo y la
concertaci 6n entre los diferentes ac-
tores sociales, entonces se evitaria
la presién social y se fortaleceria
el estado de derecho y las garantias
para las inversiones nacionales y ex-
tranjeras.

La mneria en el Perd no ha tenido
una exitosa experiencia de desarrollo
(nadie niega el crecimento en vol U-
menes macroeconém cos); al contrario,
|l a experiencia denuestra que se ha
generado mas pobreza soci al y
ecol 6gica; en consecuencia, identifi-
carenos al gunas causas Yy cénmp surgen
los efectos nultiplicadores de la pre-
sién social que no son nuevas pero que
requi eren voluntad para ser cunmpli-
das.

4. 1. DESARROLLO SOCI OECONOMI CO CON
VALORES DE EQUI DAD SOCI AL

Comp bien sabenps, |la visién de
| as organi zaci ones se debe a sus lide-
res y agentes de canbio; asimsno toda
vi si 6n nace de una necesidad, un pro-
bl emn, una intencién o de diferentes
factores y con una orientacion futura
y deseabl el5,

Si  aplicaranos estas reflexiones
a la Responsabilidad Social de la Em
presa, dirianps que supone una Vision
de | os negocios que incorpora el res-

peto por l|os valores éticos, a |las
personas, |las conmunidades y el nedio
anmbi ente, materializandose a través

del desarrollo de acciones y progra-
mas rel aci onados con la geografia vy
la conunidad en la que se encuentra
inserta |la enpresa.
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Por eso, desde que se retomd el
nuevo concepto de vision y |liderazgo
en |as organi zaciones, |los diferentes
i nvesti gadores han coincidido en plan-
tear que la enpresa trasciende su rol
econém co tradicional, percibiéndose
cono generadora de riqueza, inpulsora
de la investigacién y desarrollo, de
bi enestar social y fuente de enpleo;
de esta manera estas organizaciones
con personeria juridica enpezarian su
naci m ento ciudadano sienpre y cuando
cunplieran e incorporaran en su agen-
da el ambito social !®.

Podenos decir entonces que la prac-
tica de la responsabilidad social sig-
nifica que las enpresas desarrollen
una visién integral para el futuro en
la que incorporen, por supuesto, l o
econdém co-rentable para su organiza-
cio6n, y ademds, el cuidado de su en-
torno y beneficio de la conunidad don-
de desarrollan su actividad. En otras
pal abras, el reto esta en poder
interrel aci onar nuestras potencialida-
des productivas, econdm cas, conercia-
les y anbientales en base a un creci-
m ento conpatible con los valores de
equi dad soci al .

4.2.EQUILIBRIO ECOLOGI CO COMPAR-
TI DO

En |la actualidad uno de |os
paradi gmas sobre el desarrollo soste-
nible es el sano equilibrio entre |as
activi dades econémcas y el uso ra-
cional de los recursos naturales. La
m neria responsable tiene como con-
cepto el desarrollo sostenible, en-
tendi endo que esa relacidon naturale-
za-honbre generara el bienestar de los
puebl os. Sin embargo, este concepto
no sienpre se lleva a la practica y
segun el Mnisterio de Energia y M-
nas existen unas 600 zonas con dafios
anbi ental es severos, donde anterior-
nmente se desarrollaron diversas acti-
vidades mineras y que no han sido sub-
sanadas a tienpo, afectando el nedio
anmbiente y la salud de |os poblado-
res'’. En estos casos, |la responsabi-
|idad debe ser conpartida entre el
Estado y la enpresa privada: el opri-

nmero por no exigir que se respeten |os
conprom sos y normas internacional es
y nacionales para evitar el dafio am
biental, y la segunda por sus malas
practicas exploratorias y de trans-
formaci 6n del mneral.

En ese sentido, es inportante tener

en consi deraci 6n I a di mensi on
internacional de la proteccion
ambi ental ', como la Organizacién
Mundi al de I a Sal ud ( OMS) y
especialmente a | os organismps con
normati vi dad internacional en

responsabilidad social conmp |la OCDE o
el Libro Verde de la Unién Europea®,
gue indican cémo | os proyectos de
i nversi on deben incluir |os inpactos
sociales y ambientales que pudiera
ocasi onar .

Asim smo, tenenmos |a Caux Round
Table, la Iniciativa de Mnitoreo dd o-
bal sobre Responsabilidad Social de
la Enpresa (CGRlI), la Organizacio6n In-
ternacional de Normas (I1SO), el pro-
ceso que lleva a cabo la Comsioén de
Desarroll o Sustentable de Naciones
Uni das?®, y el sistema conunitario de
gestion y auditoria medio ambiental
(EMAS) SO 19000, que fomenta que |as
enpresas creen, de forma voluntaria,
sistemas de ecoauditoria y ecogestiodn
en la conpafiia o el enplazamento in-
dustrial, con el objeto de apoyar |a
mej ora constante del rendi m ento
ecol 6gi co, normas teécnicas que ayudan
y sientan |as bases para crear accio-
nes precautorias en relacién al nedio
ambi ent e.

4.3.DIALOGO Y CONCERTACI ON ENTRE
LOS DI FERENTES ACTORES SOCI A-
LES

Uno de los retos y preocupaci 6n de
| as empresas es la convivencia con
| os pobl adores. La experiencia nos ha
demostrado que | as mesas de
concertaci 6n vienen a ser |a manera
mas directa de dialogo entre los sec-
tores en conflicto. Para esto es im
portante realizar canpafias de difu-
si6n sobre | os beneficios que puede
traer la mneria a un pais cono el
nuestro, donde se requiere de grandes

Gestién en el Tercer Milenio, Rev. de Investigacién de la Fac. de Ciencias Administrativas, UNMSM (Vol. 7, N.° 14, Lima, noviembre 2005)

58



i nversiones para evitar situaciones
de conflicto y donde -nuchas veces-—

se retiran las enpresas inversoras.

La concertacion y el dialogo en-
tre la iniciativa privada, gobierno y
soci edad es una |abor que tiene que
ser permanente junto con la inform-
cion sistematica y organi zada que debe
ser difundida a través de |os nedios
de comunicaci 6n escritos, radiales vy
audi o visual es, porque debe ser trans-
parente para |la poblacién. A msnmo
tienpo la enpresa tiene que insertar-
se en las diferentes actividades de
| as organi zaci ones comunal es,
distritales, locales y regionales, ya

sean actividades |aborales, cultura-
| es, deportivas, de capacitacion vy
actividades cotidianas, |o que I|leva-

rian a fortalecer esa relacioén activa

entre los diferentes grupos de inte-
rés.

Las enpresas con |iderazgo y Vvi-
si6n son agentes de diéalogo vy

concertaci 6n entre los diferentes ac-
tores sociales, y pronueven un desa-
rrol | o soci oeconém co con val ores de equi dad
social, asi cono el fortal eci mento del estado de
derecho y garantia para |l as i nver si ones naci ona-
| es y extranj eras.

4.4 CONFLICTO O PRESION SOCI AL

Lamneria, alolargodesuhistoria, siem
pre se ha encontrado sobre canpo m nado. La
nmayoria de | as enpresas han teni do confli ctos
soci al es, al gunos en periodo de suspensi 6n y
otros en proceso de ef ervescenci a con | as pobl a-
ci ones del |ugar donde real i zaban sus oper aci o-
nes. Las marchas, tona de operaci ones y bl o-
gueo de carreteras nos i ndi can | a no nuy buena
relaci 6n entre | a pobl aci 6n y al gunas enpr esas
m neras que expl ot an sus recur sos nat ural es?.
Nos pregunt anmos ¢por qué estas actitudes anti
expl ot aci 6n m nera por parte de | as pobl aci o-
nes? Serian muchas | as expl i caci ones, entre es-
tas resal tarianos al gunas cono | as expect at i vas
que todo proyecto m nero genera en | as pobl a-
ciones ol vidadas ante | a fal ta de presenci a del
Estado; por |l o tanto, se esperan resul tados i n-
nedi at os perdi éndose | a visi6n a | argo pl azo o
de desarrol | o sosteni bl e. Gra posi bl e respuest a
son | as anteri ores experienci as negativas que

tenido |la comuni dad,
gener andose contami naci 6n
medi oanbi ental . Al gunos enpresarios -
en actitud de autocritica—- han sefa-
| ado que actuaron mal al incunplir
muchas promesas porque |as ol vidaban
en el tienpo, originando desconfianza
por parte de la poblacion.

puede haber

Los conflictos sociales entre co-
muni dades y enpresas nineras se ofri-
ginan debido a |la ausencia del Esta-
do, asi conmp de |os gobiernos |ocales
y autoridades regionales que no asu-
men el rol de dialogo en |a poblacion;
a esto se suma la falta de capacidad
|l ogistica y de recursos humanos para
pl antear iniciativas de proyectos, que
tanpoco tienen |as conuni dades.

Por otro lado, no se puede exigir
a las empresas -so pretexto de
responsabilidad social- que asuman
proyectos que son responsabilidad del
Estado. Esto se confunde con un falso
paternalismo y |as poblaciones a veces
confunden sus exigencias, pidiendo
tareas que son propias del Estado. En
esa perspectiva quizas el regalo o la
entrega de dinero no sean |a opciodn
correcta, por |lo que nuchas enpresas
se plantean proyectos de desarrollo
sosteni ble que sean productivos a
mediano y largo plazo, y mucho nejor
si superan al tiempo de vida de la
enpr esa.

Exi sten corrientes de pensaniento
sobre las inversiones mneras que
sostienen que en los paises en vias de
desarrollo estas no sienpre |legan a
estimular el desarrollo econdmi co
sosteni do; al contrario, pueden
aumentar el conflicto social, Ila
corrupci 6n gubernanmental y enpresarial,
despl azando la inversion en el capital
humano. Oros, en canbio, indican que
estas situaciones se |limtan a |as
instituci ones sociales, politicas vy
econdém cas que no estan preparadas para
recibir estas inversiones, generandose
el derroche del recurso no renovable
por las altas rentas que muchas veces
se recibe, generando conflictos
sociales y dafios al nedio anbiente.
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4.5. AUSENCIA O PRESENCIA DEL ES-
TADO DE DERECHO COMO GARANTI A
PARA LAS | NVERSI ONES

La Constitucién Politica en su
Capitulo 1l indica que los recursos
natural es son renovables y no reno-
vables; |los considera como patrinmo-
nio de la nacién y el Estado es sobe-
rano en su aprovecham ento?. Sin
enmbargo este parrafo que se refiere
a los recursos naturales comp patri-
noni o del Estado, nos da a entender
gqgue no pueden ser propiedad de |as
comuni dades en donde se encuentra
tales recursos. Estos recursos cono
gas, petroleo, minerales, por ser so-
berania del Estado pueden ser dados
en concesion a terceros, buscando a
la vez que |a poblacidén se beneficie
de la explotacidén de sus recursos y
por lo tanto el Estado tiene la res-
ponsabilidad de garantizar ese esta-
do de derecho.

Segun | a Sociedad Nacional de
M neria del PerG, uno de |os nmayores
probl emas en estas zonas es que existe
muy poca presencia del Estado?®, tan-
to para mantener el orden y garanti-
zar |la seguridad como para satisfa-
necesi dades existentes. El
comp terroristas a estos no-
vim entos reivindicatorios no ayuda
a solucionar el problema que es otro.
La aplicacién de la violencia para
hacer respetar el Estado de Derecho
puede generar mas violencia social,
por esto es inportante resaltar la
falta de vision para solucionar |os
conflictos que enpiezan a ser incon-
trolables y violentos, ante los cua-
les el Estado no tiene capacidad de
sol uci on.

cer |as
tildar

La inversién nacional y extranje-
ra precisa de un nmarco legal y juridi-
co que genere confianza y no insegu-
ridad, pero a su vez toda norna que se
promul gue debe estar de acuerdo con
nuestra realidad social?*

no es suficiente
Medi o

En ese sentido,
el Proyecto de Ley Ceneral del

Anbi ente, asi com el Reglanmento Am
bi ental para las actividades de ex-
ploraci 6n minera aprobado por D.S. N.°
038-98-EM y segun el Art. 11 del Re-
glamento de Consulta y participacion
Ciudadana en el Procedimento de Apro-
baci 6n de |os Estudios Anmbientales en
el sector energia y mnas, aprobado
por RR. M N° 596-2002-EM DM Es ne-
cesario que se incorporen norms SO-

bre el control del nmedio anbiente en
el sector mnero, incluyendo el pro-
blema de |a servidunbre; la nejora

del procedimento de consulta ciuda-
dana en materia anbiental; |os pasi-
vos ambientales, y el cierre de m-
nas.

Asi tanmbi én se debe reglanmentar
el proceso para otorgar incentivos
tributarios a las enpresas que orien-
ten recursos al desarrollo social, vy
aperturar un abanico de estructuras
|l egales para el manejo de la enpresa
en las actividades culturales que son
fuente de crecimento econdénico, aun-
gque no existe en el Perd un informe
de ingresos y por |lo tanto no pode-
nos medir en cuanto beneficia a la
empresa su participacio6n en estas
actividades culturales.

CONCLUSI ONES

En nuestro pais la aplicacion del
concepto de Responsabilidad Social de
la Enpresa todavia esta en su etapa
inicial, sin embargo, se ha avanzado
mucho en los dltinmps cinco afios y hoy
es una idea acogida por varios gre-
m os enpresariales com CONFIEP, |a
SNMPE, COMEX y Peru 2021.

Esta denpstrado que ante |os con-
flictos sociales que se viene susci-
tando en el anbito nacional, para po-
der operar la enpresa no solo necesi-
ta la autorizacién formal y |egal por
| as autoridades, sino que requieren
de una licencia social.

La responsabilidad social se pro-
yecta y desarrolla com una exigen-
cia hacia todos los &ambitos de I|a
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sociedad, y es asi que se enfoca no
solo a los enpresarios, sino que va
mas alla, com a los circulos poli-
ticos, profesionales y a todos |o0s
sectores conprometidos con la conu-
ni dad.

Por eso afirmamos que l|la mejor
forma en que una enpresa se relacio-
na con |la sociedad es mediante |a
Responsabi |l i dad Social, concepto que
debemos difundir mis allé&a del
enpresariado e insertarlo en |la agenda
de las universidades, del gobierno,
de la sociedad civil y de la prensa;
de esta manera se transmtirian va-
lores a los futuros profesionales,
se pronmoveria y facilitaria las préac-
ticas responsables de |as enpresas
di sm nuyendo | os obstacul os que en-
torpecen la inversioén social privada
revisando el marco juridico existen-
te; incorporando a la sociedad civil
y fundanmental mente a |os Organi snos
No Gubernanmental es para posibilitar
puentes y generando alianzas estra-
t égi cas para ejecutar proyectos en
conj unto.

Ante | a ausencia del Estado en
estas zonas, la presencia de la em
presa con obras sociales y programs
de desarrollo ayudaria a integrar en
forma participativa |los programas de
desarroll o que hubieren, por eso de-
ben ser percibidas cono aliados es-
trat égi cos para ayudar a propiciar
| as bases del crecimento de las co-
muni dades, sin que esto signifique
asumr el papel que |le corresponde al
Estado. En otras palabras, la mayoria
de |as demandas de |as organizaci ones
soci al es deben ser resueltas por el
Est ado.

No se puede aprovechar que en |as
exi genci as sobre Responsabilidad So-
cial de la Enpresa se distorsione y en
parte se quiera reenplazar al Estado,
y adenmas sefial ar que por nmAs que exis-
ta normatividad que exija la respon-
sabilidad, esta es una decisioén vo-
luntari a.

Por dltino, podriamps decir que
el pais se ha caracterizado por ser

agrario; sin enbargo, la crisis de la
agricultura que viene creciendo en
forma al armante desde hace décadas,

nos conduce a plantearnos la interro-

gante de si seguiremos aspirando a
ser un pais agrario o es necesario
reorientarnos estratégicanmente en |a
visi6n de desarrollo agrario y pro-

ponernos a futuro la posibilidad de
ser un pais mnero que conbine el

cui dado nedi oambi ental el dialogo vy
la justicia social para un desarrollo
humano sosteni bl e.

NOTAS

! condicién de

Dor ado, Yul , en su
asesor de |la direccion de la Oficina
Caribe de
coment a que

productos y

para América Latina y el
Consumer s I nternational,

«l a medici én de los
servicios en términos de <cantidad,
calidad, etiquetado,

publicidad y competencia dentro del

precio,
contexto de |as relaciones con el
claramente
cosas y sin

consumi dor, no
definidas,

aparecen
entre otras

ser la razén fundamental, porque solo
hast a ahora | as organi zaciones de
consumi dores en coordinacién con | as
empi ezan a

empresas pl antearse I a

RSE en sus agendas de trabajo»; véase
en: La responsabilidad soci al de | as
organi zaci ones de consumi dores ante
la RSE, Santiago de Chile, 2004, p.

3.

La International F nance Qorporation (I FQ, por ejenpl o, para
el apoyo de nuevos proyectos nineros, indicatener en
consi deraci 6n, 1o siguiente: a) Las | FI deben apoyar | a mineria
sol o en | os PVD que cuent an con i nsti t uci ones denocr ati cas
efectivas y sol o deben apoyar proyectos nineros en | os pai ses
anfitriones que hayan aceptado el nonitoreo i ndependi ent e
de | os i npact os soci al es y anbi ental es; b) Se debe of recer
apoyo a | a mineria solo en|os paises que tienen un plan
clarament e defini do para utilizar | os ingresos resultantes a
findeinvertir en educaci 6n, sal ud pablica e infraestructura
que beneficien alos pobres. Estos deben rendir cuentas con
transparenci a; c) Deben exigir alas enpresas que propor ci onen
benefi ci os a |l os trabaj adores | ocal es —educaci 6n y capaci t aci 6n—
que | es pernmitan cubrir puestos de trabaj o entodos | os ni vel es
de responsabi | i dad t écni ca 'y gerenci al de | a operaci 6n ninera.
B pl an de un proyect o ninero debe i ncl uir una transferenci a
de habi | i dades, conocinientos y tecnol ogia al pais en
desarrol | 0; d) Las Enpresas nineras deben ser transparentes
en su rendi ci 6n de cuentas, asi cono en | a i nfornaci 6n publ i ca
sobre | os pagos real i zados a | os gobi ernos de | os pai ses
anfitriones; ye) Enlo social |as enpresas deben proporci onar
benefici os a | os trabaj adores del |ugar de expl ot aci 6n de sus
recursos capaci t andol os, para que de esa nmanera puedan
acceder a puestos de trabajo en | os diferentes nivel es de
responsabi | i dad t écni ca y gerencial de | a operaci 6n m nera,
asi cono t odo proyect o m nero debe i ncl uir una transferenci a
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de habilidades, conoci mi entos y
tecnologia al pais receptor, y por
altimo, sefialan que las instituciones
democr aticas en l os paises
recepcionistas de inversién deben
contar con un Estado de Derecho, es
decir, <con instituciones democraticas

aut 6nomas que puedan garantizar | as
inversiones.

Ver «Sobre céno cada vez se va i ncor porando en | as agendas
de | as enpresas | a responsabi | i dad soci al », en Instituto para
el Desarrollo para | a Conuni caci 6n Apl i cada (| NDECA). La
responsabi | i dad soci al de | a enpresa; enww indeca. org/
rse.htnh. Ver Portocarrero, S Felipey otros. B potencial del
sector filantrépico para apoyar |ainvestigaci on en desarroll o
enel PerG. Lima, QUP- IDRC 1997.

Véase Ariskuren, A. Una aproxinaci 6n al anbi guo concept o
de responsabilidad social de la enpresa, Estudios
enpresarial es, N° 89, 1995; ver tanbi én, Garcia Echevarria,
S. Responsabi | i dad soci al y bal ance soci al de | a enpresa.
Madri d, Fundaci 6n Mapfre, 1982; Cox, S. Cox, S y Dupret, X
La Responsabilidad Social Corporativa como aporte a la
éticay probidad publicas. Facul tad Lati noanmericana de
ad enci as Soci al es, Chile, 2000. Ver, Sul mont, Denisy otros.

Moder ni zaci 6n enpresarial en el PerGd. Li ma Red para el
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las Ciencias Sociales
2000.

Es creciente el

desarrollo de
en el Per G,

nimero de empresas

que explicitan hoy su responsabilidad
soci al y asumen voluntariamente
compromi sos que van mas alléa de |as
obligaciones reglamentari as,
intentando el evar los niveles de
desarrollo soci al , participando
activamente en | a protecci 6n
medi oambi ent al y ejerciendo y
haci endo ejercer los derechos
humanos. Ver, Ll ano, Al ej andro.
Empresa y responsabilidad soci al ;

en Conferencia pronunci ada en el

Pal acio de Congresos de Madr i d en
la Jornada de Antiguos Alumnos del
| ESE, 23 de noviembre de 2002.

\Véase el textointegroen castellanodel LibroVerdeenel sitio
web de | a Uni 6n Europea: http://europa.eu.int/comiof f/
green/ i ndex-es. htm

Ver Sabater, Fernando. La dinensién ética de |a enpresa,
Bogot &, Fundaci 6n Soci al y S gl o del Honbre Editores, 1998.
Véase, tanbi én, Wrl d Busi ness Counci| for Sustainable
Devel opment Ed. Corporate Social Responsibility: Making
@od Busi ness Sense Ed. En |inea: http://ww. wbcsd. org/
DocRoot / | unSPdI KvniYyH5H bNAXC/ csr 2000. pdf .

Véase Drucker, Peter F. Lagestionen untienpo de grandes
canbi os. Barcel ona, Edhasa, 1996. Desde el concepto de
mer cadot ecni a soci al ver a Kotler, Philip. Drecciéndela
necadotecnia. Andlisis, Planeacion, inplenmentacion y
control; México, Prentice Hall, 1993, p. 29y ss.

Ver Carroll, Archie. «The Pyranmid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Mral Mnagenment of
Q gani zational Stakehol ders». En Busi ness Horizons, Vol .
34, N°4. Hol anda, H sevier ScienceB. V., julio-agosto, 1991.
Ver, tambi én del m sno autor: La sociedad postcapitalista
Bar cel ona - Apéstrofe, dicienbre, 1993, p. 102.

El Peru, segun el informe A obal de Conpetitivi dad 2005-
2006 real i zado por el Wrd Econom c Forum sefial a que, de
una parte, entre |l as mej oras conpetitivas del Perl esté el
grado de orientaci 6n al consum dor y el incremento de
cobertura de | as exportaci ones de | as enpresas; y de otra
partelas dificultades radican enlainestabilidadpolitica,
defi ci enci a de gobi erno, corrupci 6ny regul aci ones tributari as.
B Per U se ubi caen el puesto 68 en el indice de conpetitividad
de 2005, crecimento que se nide el nivel de productividad de
117 econoni as, asi m sno ocupa el octavo puesto entre 20
pai ses de América Latinay el Caribe.

Véase Carabedo M, Baltasar. LoSocial ylaEwpresaafines
de 9do. Wniversidad del Pacificol.2 edic., 1999, p. 49y ss.,
principal nente laenpresay el desarrollolocal, segunda parte.
@ upo de enpresari os que di eron naci mento aestainstituci 6n
con el objetivo de que el enpresariado peruano se pl ant ee un
papel de |iderazgo soci al queinplique unarel aci 6n sost eni da
con el entorno soci al en que operan sus enpresas.

Véase Pérez A., Maria de Mar. Aatapor Baratijas (y enci na se
quejan). En diariola Replblica 30 de setienbre de 2005.
Véase i nf orme Aprobacci 6n

Véase Ortiz, Sergio. Msidény Gestiobn enpresarial. Espafia,
I nt er naci onal Thonson Edi t ores Spai n Parani nfo. S A, 2003,
p. 54

Ver LibroVerde de | a Uni 6n Europea; @o. Gt., p. 7.

Véase diario H Conercio. Crecen recl amps por dafios
anbi ental es. De 6 de narzo de 2005, p. 7.

Ver José Juste Rui z, Derecho Internacional del Mdio Anbiente
MG il A AR WRNIZNA 961 B0 13, L itha, Fierfor ¥0i55)
Véase el Libro Verdede | a Uni 6n Europea, Op.O't.

Ver Edwards, Julian. ¢ Cono pronover | a Responsabilidad
Social de la Enpresa? En www.consum doresint.cl/
responsabi | idad/julianci.asp, p. 1y ss.

Desde otro punto de vista véase a Ccci 0, Juan. Rel aci ones



