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RESUMEN

Andlisis valorativo de la inteligencia emocional,
su repercusidn en la vida diaria, el edmo puede ser
fortalecida y conducirnos al éxito, y cérmo la falta
de dominio nos pusde conducir al fracaso,
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Nuestras emociones, dicen, nos guian cuando se trata de enfrentar mo-
mentos dificiies v tareas demasiade importantes para dejarlas solo en
manos del intelecto: los peligros, las pérdidas dolorosas, la persistencia
hacia una meta a pesar de los fracasos, i0s vinculos con un compa#hero, la
formacion de una familia. Cada emocidn ofrece una disposicion definida
de actuar; cada una nos sefiala una direccidén que ha funcionado bien para
ocuparse de los desaflos repetidos de la vida humana.

Con nuevos métodos para explorar el cuerpo y el cerebro, los investigado-
res estan descubriendo més detalles fisioldgicos acerca de cdmo cada
emocion prepara al organismoe para una clase distinta de respuesta, citare-
mos algunos ejemplos: (Goleman, 1298) entre los principales cambios
bioldgicos de la felicidad hay un aumento de fa actividad en un centro
nervioso que inhibe los sentimientss negativos y favorece un aumento de
energia positiva, para realizar cualquier tarea que se presente y lograr
grandes objetivos en la vida, del mismo modo la expresion de disgusto
es igual en el mundo entero y envia un mensaje idéntico: algo tiene un
sabor repugnante; y come dice Darwin: «Hay un intento de bloquear las
fosas nasales para evitar el olor nocivo»r.

Mavyer opina que la gente suele adoptar estilos caracteristicos para res-
ponder y enfrentarse a sus emaciones, para ello es importante ser cons-
cientes de si mismo, es decir, conocer SU YO REAL, |0 que somos cada
uno de acuerdo a nuestra propia herencia y experiencia, tener claridad con
respecto a las emociones que pueden reforzar otros rasgos de nuestra
personalidad, esto es, son independientes, vy astdn seguros de sus pro-
pios limites, poseen una buena salud psicolégica y suelen tener una vi-
sidn positiva de la vida. cuando se ponen de mal humor, no reflexionan ni
se obsesionan al respecto, son capaces de superar la situacidon ensegui-
da. En resumen, su cuidado los ayuda a manejar sus emociones,.

Recientes investigacicnes en Neurobiclogia sugieren la presencia de
zonas en el cerebro humano que corresponden, de modo aproximada, a
determinados espacios de cognicidon; mas o menos, como siun punto del
cerebro representase a un sector que alberga una forma de competencia
especifica.

Esas zonas, segin Howard Gardner, serian ocho y. por tanto, el ser huma-
no poseeria ocho puntos diferentes de su cerebro donde se albergarfan
diferentes inteligencias. Aungue éste cientffico afirme gque el ndmero
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ocho es relativamentea subjetive, son ésas las inteligencias que caracteri-
zan o que &l denomina inteligencias maltiples.

Serian la inteligencia linglistica o verbal, la idgico matemética, la espa-
cial, 1a musical, la cinestésica corporal, ia naturatista v lag intsligencias
parsonales, esto es, la intrapersonal v la interpersonal.

Howard Gardner introduce el concepte de Inteligencia Persanal referidaa -
la competencia social y emocional de los individuos, {a gue a su vez tiene
como glementos constitutivos a la intefigencia interpersonal e Inteligen-

cia Intrapersonal y las define de la siguiente forma:

La Inteligencia interpersonal v la intrapersonal conforman fa Inteligencia
Personal v juntas determinan la capacidad de dirgir nuestra propia vida de
manera satisfactoria. Desde la aparicién en 1896 de la conocida obra inte-
figencia gmocionsl, de Daniel Goleman, dicho concepto ha gozado del
favor general de diversos medios de difusidn, la mayoria de ellos cientifi
cos. La idea fundamental del libro es que concibe la Inteligencia Emaocio-
nal {IE} como al factor clave para una adaptacidn exitosa en las diferentes
contingencias de la vida v que ta infeligencia emocional es, en definitiva,
un conjunto de metahabilidades gque pueden ser aprendidas.

La inteligencia Emocional es una metahabilidad que yace latente en el
sujeto, por tanto no es algo directamente observable, a menos que la
respyesta se produzes, llegada ung determinada situacidn. Segdn D,
Golerman aen su libro, inteligencia emocionaf (1998}, afirma que ésta se
refiere a la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y ios
de otras personas, de motivarnos y de manejar bien fas emociones, an
nosotros mismos y en nuesiras relaciones con los demaéas. Resumiendo
podriamos decir gue la Inteligencia Emocional es una capacidad, que
tiene o puede desarroilar el individuo, para crear resultados positivos en
sus relaciones consigo mismo v con fos demés; se encuentra relaciona-
da con la manera como identificaros, utilizamos, sntendemos y admi-
nistrarmos nuestras emociones, de modc gue represente un salto suma-
mente significativo en los 4mbitos de s comprensidn de la conducta
humana. Salovey v Mayer {19801 denominan a la inteligencia emocic-
nai metahabilidades, que pueden ser categorizadas en cineo competan-
cias o actitudes gue van a resultar determinantes en nuesira relacidn
con los demas vy con nosotros mismos; vy sobre las cuales se podran
identificar actitudes individuales.
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Estas son: La autoconciencia, la autorregulacién, la motivacion, la
empatia y las habilidades sociales; de las cuales las tres primeras corres-
ponden a la Inteligencia Intrapersenal y las dos restantes a la Inteligencia
Interpersonal.

En los dltimos afos ha surgide un modelo cientffico de la mente emocio-
nal que explica cdmo gran parte de lo que hacemos puede ser dirigido
emocionalmente, como podemos ser razonables en un momento y tan
irracionales al siguiente, y el sentido en €l cual las emociones tienen sus
propias razones y su propia logica, al respectc Paul Ekman y Seymour
Epstein, citaen el libro de Goleman {*)

«La mente emocional es mucho mas rapida que la mente racional, y se
pone en accién sin detenerse ni un instante a pensar en lo que esté
haciendo. Su rapidez descarta la reflexion deliberada y analitica que es €l
sello de la mente pensanten, Por lo tanto, antes de hacer es importante
pensar; sin embarge primero es €l sentimiento y luego el pensamiento,
dado que la mente racional lleva més tiempo que la mente emocional el
«primer impulso» s una situacién emocional, es decir; es el corazén, no la
mente.

También existe una segunda clase de reaccion emocional, més lenta que
la respuesta rapida, la que se elabora primero en nuestro pensamiento,
antes de conducir al sentimiento; esta seqgunda via, para activar las emo-
ciones, es més deliberada; la elaboracién del pensamiento (cognicion)
gue juegan un papel clave en la determinacion de qué emociones seran
provocadas.

Cualquiera puede ponerse furioso..., eso es facil. Pero estar fu-

rioso con la persona correcta, en la intensidad correcta, en el

momento correcto, por el motivo correcto, y de la forma correc-
ta..., @so no es facil.

ARISTOTELES, Etica a Nicdmaco.
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