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“;Por qué tengo que sufrir tanto?”, que nos empuja a intelectualizar.

“¢Cémo voy a hacer para ser feliz de todos modos?”, que nos invita a sofiar.

Boris Cyrulnik - La maravilla del dolor. El sentido de la resilencia



PRESENTACION

El concepto “performatividad” hace referencia a la capacidad de algunas
expresiones de convertirse en acciones y transformar la realidad o el
entorno. Es asi como lo describe el filésofo John L. Austin (1911-1969)
para dar a entender que al pronunciar ciertas frases se cambia y/o
transforma la realidad que existia hasta ese momento.

Lyotard (1987; 1991) advierte que lo que se pretende conseguir con esto
es que el sujeto que recibié una ensefianza con este sistema sea capaz de
solventar las necesitadas del sistema y del pais, y es que de una u otra
manera la educacién superior en la nacién proporciona sujetos
funcionales y preparados para desarrollar determinadas labores y no mas
que eso. Me refiero a que el sistema educacional publico no egresa
gerentes generales, a futuros duefios de empresas (al menos no en su
totalidad) ni personalidades importantes a nivel econdmico sino solo a
personas que desempeflaran labores como mano de obra asalariada a
diferencia del sistema educacional privado. Uno recibe una determinada
educacién o ensefianza dependiendo del lugar de donde uno proviene o
en el establecimiento en el que se esta formando.

Por otro lado, sabiendo que el trabajo de Lyotard habla sobre la educacién
superior no debemos olvidar que la performatividad no parte en la
juventud ni en la educacién superior sino que parte desde la primera
infancia con la educacién que recibimos de nuestros padres, amigos y en
general con el roce social que tengamos.

Cuando pensamos en la educacién como algo utilitario cometemos un
gran error porque justamente es lo contrario, es la liberacién de lo
utilitario, ademds quedamos condenados a esta idea de que los pobres
deben estudiar una carrera o algo que sirva y los ricos son los que pueden
darse el lujo de aprender las cosas que quieran. Pero toda esta resistencia
es de nosotros los alumnos porque tenemos la costumbre de preguntar: “y
este ramos para que me sirve” y “esta tarea para que me servird en mi
carrera” porque nuestros paradigmas son que ya no solo tenemos que
estudiar una carrera por una vocacién neta sino que debe primar la
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empleabilidad y las necesidades del mercado laboral existentes en el pais
dejando para otros la posibilidad de dedicarse a usar el tiempo en
desarrollarse intelectualmente mientras otros usar el tiempo en aprender
lalabor ala que se dedicara por el resto de su vida.

Entonces, ;qué es lo que se transmite en la ensefianza superior?, ;es la
educacion un medio de poder con el que se controlan las masas?

Visto de esta manera, el sistema de educacién en Chile es una herramienta
con la que no solo se entregan conocimientos sino que también se
uniforman en pensamiento y accién a los sujetos para que actien de una
determinada manera.

Sin ir en desmedro de lo anterior existen instituciones que promueven la
participacién de los individuos haciéndolos sujetos activos dentro de la
sociedad y justamente para eso los preparan pero son las menos.

En Chile se privatizo la educacién dejando sélo al alcance de algunos la
posibilidad de recibir una educacién de calidad y a los restante se les
confino a salas pequefias con exceso de alumnos y docentes sobrepasados
y mal remunerados haciendo ademds una parte del trabajo que debieran
hacer los padres. Esta situacion (la privatizacién) segrega a la poblacién
haciendo que alumnos de situaciones similares estudien en las mismas
escuelas y que los “mejores” alumnos también compartan las mismas
escuelas produciendo en otros el sobre endeudamiento. La educacién
superior como un bien de consumo reafirma la segregacién que produce
el acceso a esta.

Andrés Carrasco Espinoza.

athan.carrasco@gmail.com

Agradecimiento. La construccién y exposiciéon del presente libro es
resultado del trabajo reciproco entre el autor y los/as estudiantes de la
carrera de Servicio Social.

El Autor.



La legitimidad y su vinculo con la legalidad.

Maria Cabrera.

maria_cabrera_p®@live.com

La legitimidad es un término que hasta hoy en dia sigue despertando
controversias, no sélo por su origen y profundo significado, sino también
por su relacién con la legalidad y su vinculacién con el poder.

Si nos remontamos a la historia de la humanidad, en los tiempos
primitivos, en torno a los primeros asentamientos humanos, muchos de
esos grupos que mds tarde conformaron las grandes civilizaciones de la
antigiiedad, crearon su propia organizacién normativa y jerarquica para
dejar de lado su estado de barbarie. Sin lugar a dudas, esta
transformacién por la cual atravesaron muchos pueblos, permitieron que
esta expresién evolucionara con el transcurso de los siglos, desde Platén,
en la antigua Grecia hasta lo que hoy en dia conocemos por legitimidad
propiamente tal.

Es por esta razén que en este ensayo, nos enfocaremos en el andlisis del
concepto de legitimidad, sus fundamentos y la relacién que existe con la
legalidad y el poder, en la perspectiva de esclarecer y posicionar un
término que ha permanecido alejado del vocabulario comun.

Hoy en dia, muchos estudiosos del tema han tratado de definir y
fundamentar el origen de esta expresion, aunque no hay un consenso
generalizado a lo que se refiere al término propiamente tal, nos quedamos
con la acepcién que menciona el catedratico José Lépez Herndndez, que
define la legitimidad como “el reconocimiento por parte de la poblacién
de que los gobernantes de su Estado son los verdaderos titulares del
poder y los que tienen derecho a ejercerlo: a crear y aplicar normas
juridicas, disponiendo del monopolio de la fuerza, de acuerdo con esas
normas, sobre la poblacién.” (2009: 156). Para comprender esta
definicién es importante esclarecer algunos puntos que permitirdn un
mayor entendimiento de lo que en general establecen los autores: en



primer lugar, debemos sefialar que hemos visto todo tipo de formas de
gobierno en las civilizaciones existentes a lo largo de la historia,
especialmente en Grecia, esto nos lleva a pensar que las personas dieron
su consentimiento para que la voluntad de muchos quedaran bajo
obediencia de unos pocos, aunque no se sabe a ciencia cierta c6mo surgio,
sin embargo, cada cual permitié por voluntad propia aceptar a una
persona para que liderara el mando y ejerciera el poder de forma legitima.
Esta voluntad no es cualquiera, sino que es una “voluntad racional”, es
decir, las personas decidieron conscientemente en ordenar su conducta
bajo normas especificas y establecer quienes ejercerian el poder. En
segundo lugar, quedarda de manifiesto que cada persona develara sus
creencias y valores a través de sus argumentos y, una vez que sus
intereses se hayan expuesto ante la mayoria, se llegard a un consenso
para, posteriormente lograr el establecimiento de un ordenamiento
juridico y asi poder definir los limites de ejercicio del poder de la
autoridad, otorgando no soélo la legalidad de su actuar, sino que también la
validez necesaria para continuar con aquél. En resumen, Carl Schmitt lo
define en tan solo una frase: “(...) la legitimidad de una voluntad dotada
de existencia real e inspirada en el Derecho.” (1971:9)

Indudablemente, es un buen argumento para explicar en cierta medida el
origen del término en cuestién, empero no hay que dejar de lado otros
elementos importantes que permitan ahondar ain mds en este tema; a
saber: como sefiala Guglielmo Ferrero, la legitimidad se basa en cuatro
principios que son el fundamento de éste, a los que denomina “los genios
invisibles de la ciudad” y explica que tanto el mandato como el
sometimiento son un derecho de uno u otro grupo de personas y que se
han dado de manera simultdnea a lo largo de la historia. Estos principios
son: a) el de legitimidad democratica, este principio se funda en el
reconocimiento de la soberania popular, en el cual el pueblo es el que
elige a sus representantes, delegando los poderes para promulgar o
aplicar las leyes, b) el aristocratico-monérquico que consiste en la
presuncion de superioridad, de una familia o grupo de familias donde el
poder provenia del reconocimiento de esa superioridad, c) el hereditario
es el que generalmente se da en conjunto con el principio aristocratico-
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mondrquico, la cual consiste en la transmisién de la soberania por
derecho hereditario para transmitir el poder y, por dltimo, tenemos d) el
electivo, que consiste en la existencia de una opcién para elegir a los
representantes mondrquicos mediante el voto. (Ferrero, citado por
Martinez: 2009: 204).

Histéricamente, en las distintas sociedades se ha visto el predominio de
una legitimidad por sobre otra, a saber: la sociedad que imperaba en
Europa durante la modernidad convivian con el absolutismo en su estado
mas puro, donde el mandato radicaba en una sola persona, que tenia un
poder divino, las instituciones no imponian limites y el poder era
hereditario a sus descendientes. Esta es la forma de vida que criticaba
abiertamente Etienne de La Boétie que, en su obra més reconocida, realiza
una férrea protesta contra aquellos hombres que someten totalmente su
voluntad a la de unos pocos y a la incapacidad de éstos para hacerles
frente a tal hecho, por lo demads, el trato que imperaba de unos contra
otros no era el que corresponderia, quizds por esa razén parte del titulo
de su obra se denomina “servidumbre voluntaria”, sin embargo, es claro
que para la mayoria de las personas era legitimo y “normal” este tipo de
situaciones, hasta que “las masas” decidieron entablar un nuevo orden
societal, cuando en plena Francia del siglo XVIII se desarrolla la
Revolucién Francesa instaurando sus tres principios base. Ahora bien, ;se
podria considerar legitimo una revolucién? ciertamente, para los grupos
que han sido dominados lo pueden considerar legitimo para su causa y
también como dnica opcién para un real cambio de su situacién, tal vez
para los grupos predominantes no sea algo legitimo y mucho menos legal
porque superponen sus intereses sobre la mayoria y buscan una
justificacién para deslegitimar o declarar algo como ilegal, por
consiguiente, cabe preguntarse ;cuéles son los argumentos en los que se
basan esos grupos para considerar una revolucién como ilegal, si en
ninguin ordenamiento juridico trata sobre el tema? Si bien es cierto, no
estd explicitado como tal, tampoco puede ser considerado como ilegal si
no existe una norma prohibitiva respecto al asunto en si mismo.
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En las sociedades antiguas, por ejemplo, una de las legitimidades que
imperaban en ese periodo estaba basada en las costumbres de cualquier
indole, es el caso de Egipto, Roma o hasta la misma Grecia, civilizaciones
cuyas tradiciones en comun era la de adorar a muchos dioses y, de las
cuales, realizaban sacrificios en torno a ello.

En relacién a lo expuesto anteriormente, Max Weber plantea que existen
tres tipos puros de dominacion legitima de las cuales ésta se fundamenta:
en primer lugar tenemos la legitimidad de cardcter racional, en la cual la
legalidad radica en las ordenaciones estatuidas y en los derechos de
mando que son los que estdn llamados a ejercer la autoridad
(denominada autoridad legal), en segundo lugar encontramos la
legitimidad de caracter tradicional que radica en la creencia cotidiana
relacionadas a las tradiciones que se remonta a tiempos lejanos y la
legitimidad de estas tradiciones permiten ejercer la autoridad
(denominada autoridad tradicional) y, por ultimo, la legitimidad de
caricter carismatico que radica en la entrega extra cotidiana a la santidad,
heroismo o ejemplaridad de una persona y a las ordenaciones por ella
creadas o reveladas (llamada autoridad carismatica). (2002: 172)

Algunos autores seflalan que una norma juridica serd valida cuando ésta
sea eficaz, especialmente en lo referido a la justicia y en su legitimidad,
como dice Hans Kelsen “el principio de legalidad estd condicionado por el
principio de efectividad”, sin embargo, no podemos establecer que es ser
eficaz y efectivo en una norma si no comprendemos el trasfondo del tema:
en primer lugar, la efectividad es la realizacién actual, en el cual el sistema
satisface las funciones bdsicas de un gobierno tal como son vistas por la
mayoria de la poblacién y por los grupos importantes y, en segundo lugar,
la legitimidad implica la capacidad de un sistema para propagar y
mantener la creencia de que las instituciones que existen son las mds
adecuadas para la sociedad (Kelsen, citado por Verdugo, 2004: 43). Ahora
bien, ;cudndo una norma se considera realmente valida? Max Weber
define la validez de un orden como “algo mas que una regularidad en el
desarrollo de la accién social simplemente determinada por la costumbre
o0 por una situacién de intereses” (Weber, 2002; 25) sin embargo, si nos
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remitimos a la praxis, més de alguno legitimaba a alguien o algo a través
de la costumbre o mediante situaciones de interés de ciertos grupos que
acostumbran a dominar a otros, ;cémo lo hacen? pues, teéricamente,
cuando los gobernantes estén al frente de una nacién debieran propender
al bien comun, pero en casos que se han dado en América Latina en la
actualidad eso no se concreta. En los casos como Perd, por ejemplo,
cuando los gobiernos se hallan deslegitimados ante la sociedad, deciden
crear un conflicto con Chile con determinadas situaciones que,
claramente, logran incrementar su popularidad ante toda la nacién, de esa
forma, desvian la atencion de lo que realmente ocurre con las
instituciones que dan vida al gobierno y que deben apoyarlos tanto dentro
como fuera de la sociedad, o lo mismo sucede con la percepcién de los
brasilefios ante su gobierno cuando ven que los organismos no funcionan
como corresponde y, por esa razén, en el dltimo tiempo han recurrido a
las protestas masivas.

En la actualidad, convergen diversas formas de gobierno alrededor del
orbe aunque predomine la democracia en diversas naciones, un claro
ejemplo, son los paises de Europa que estdn en plena democracia o
algunos de las Estados ubicados en Oceania y Asia, que aun mantienen
como formas de gobierno la monarquia constitucional y el sultanato como
lo son Butdn y Brunéi, respectivamente. Para estos paises, es legitimo el
tipo de gobernabilidad que salvaguardan aunque no sean reconocidos por
todo el mundo, quizad depende de la historia o el nivel sociocultural que
han alcanzado ciertas comunidades el que se mantenga determinado
prototipo de gobierno, lo claro es que mientras sea legal y legitimo para
esos pueblos los gobernantes continuardn al mando y, es aqui donde el
poder se legitima no solo en su origen sino que también por su ejercicio.

También debemos considerar que a lo largo de la historia, la legitimidad
no se da por el solo hecho de que una autoridad llegue al poder de manera
legal, vale decir, el efecto discursivo que provoca determinadas personas
con respecto a su llegada al poder de cierta forma ayudan a que el
gobierno se mantenga en el tiempo, es por esa razén que los reyes en la
modernidad, e incluso desde antes, hayan perdurado un periodo tan
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prolongado en sus cargos. A raiz de todo esto, el pueblo legitimaba los
nuevos 6rdenes locales, e incluso, mundiales en un determinado periodo,
es por esta razoén, que los paradigmas respecto a este tema han ido
evolucionando con el pasar del tiempo; no serd la misma legitimidad que
existia en la antigua Grecia en relacién a la que impera en la actualidad, o
la que predominaba en Oriente en comparacién con Occidente en la Edad
Media, el término va a ir variando dependiendo de la realidad histérico-
cultural que tenga cada uno de los pueblos a lo largo y ancho del orbe y
en un periodo especifico. En pocas palabras, la legitimidad ira
evolucionando con el tiempo, incluso dentro de una misma nacion existen
diferencias abismantes en torno a este tema, puesto que, esta expresién se
originara de acuerdo a los grupos sociales, los paises y las épocas en la
cual se esta desarrollando una civilizacién en particular.

Si analizamos a los gobernantes y gobernados de paises como Chile, nos
queda més que claro que cada persona tiene un discurso tnico basado en
su propia concepcién de legitimidad, conforme a esto, los grupos llegaran
a un consenso con sus similares y expondran sus propios intereses frente
a otros permitiendo generalizar ideas que aparentan no concretarse como
algo comun, pero ;qué sucede cuando el gobernante no estd seguro de sus
planteamientos? en estos casos se puede simplificar en una sola frase: “el
discurso denotativo respecto de un referente no sabe en realidad lo que
cree saber” (Lyotard, 2008: 74), en palabras simples, si un gobernante no
tiene la capacidad de comprender la realidad que vive parte importante
de su pueblo, dificilmente podra alcanzar la legitimidad tanto en su
discurso como en el ejercicio del poder perdiendo total credibilidad en su
planteamiento; esto mismo sucede con las instituciones, pueden estar
constituidas legalmente, pero por hechos circunstanciales decaen en
legitimidad y pierden voz en el escenario politico, tal como sucede hoy en
dia con el Servicio de Impuestos Internos, por los temas que han sucedido
en el dltimo tiempo, cuando se dio a conocer el caso Caval o el caso Penta
y, mds recientemente, con SQM. Hay que agregar que, a través del
discurso, muchos de los gobernantes que estdn convencidos de sus
planteamientos, intentan convencer al pueblo de legitimar ciertas normas,
no porque estén basados en la legalidad precisamente, sino més bien, por

14



superponer sus propios intereses sobre la de los demds, suponiendo que
este tipo de discursos son mas bien de corte demagogo, es por esta razon,
que se considera como l6gico el hecho de que Habermas plantee que
“tienen la virtud de convencer a los participantes en un discurso de cierta
pretension de validez, es decir, de motivarlos racionalmente al
reconocimiento de pretensiones de validez” (1999:179), no cabe duda
que el discurso en si, es un muy buen método de comunicacién para
convencer a otro de determinado tema para otorgarle un grado de validez.

A grandes rasgos, “un poder social sera considerado legitimo cuando se
cumplen por lo menos dos condiciones: a) El ordenamiento normativo
debe estatuirse positivamente b) Los sujetos de derecho tienen que creer
en su legalidad, es decir, en la correccién formal de los procedimientos de
creacién y aplicacién del derecho.” (Weber, 2002: 165), de acuerdo a esto,
podemos deducir que al hablar de legitimidad nos aferramos a la idea de
existencia de la legalidad propiamente tal, para que el Estado tome
decisiones, cree y aplique el ordenamiento juridico de acuerdo a un
sistema de reglas racionales establecidas previamente y por comun
acuerdo, ademés de que sean sancionadas y la sancién en si misma tiene
que ser legitimada a su vez.

En definitiva, podemos inferir que existe una analogia entre los conceptos
de legitimidad y legalidad en cuanto a que el primero se basa en el
segundo y viceversa, por consiguiente, es el pueblo el que dar4 origen a
ambos términos a través del consenso volitivo que mads adelante se
concretardn en un ordenamiento juridico basado en la justicia, es aqui
donde surge la legalidad del ejercicio del poder de los gobernantes, al
igual que de las demas instituciones pertenecientes al Estado que también
ejercen un grado de poder en los gobernados y se espera que apliquen
correctamente determinados procedimientos acordes a lo legal. La
legitimidad les serd otorgada a medida que propendan a los intereses
generalizados.
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El hombre, la tecnologia y la sociedad. Un
mundo de cambios.

Andrea Hidalgo Arenas

A.hidalgo.arenas@gmail.com

Durante los dltimos afios nos hemos podido dar cuenta como la tecnologia
se ha ido apoderando de nuestro dia a dia, de nuestras costumbres y de
nuestra forma de informarnos y comunicarnos, en este sentido cabe
destacar que si bien ha sido de mucha ayuda para avanzar en cuanto a
conocer, se ha ido perdiendo la riqueza de compartir directamente con las
personas, por ello es importante tener en cuenta las ventajas y
desventajas de pertenecer a una sociedad moderna y tecnoldgica.

En las ultimas décadas la tecnologia ocupa un lugar tan importante para la
sociedad que es fundamental para la sobrevivencia de la humanidad, de
esta manera el hombre busca crear e innovar para desarrollar sus
capacidades e implementar nuevos recursos de los cuales se pueda
beneficiar. Asi el hombre establece su individualidad la cual es su forma
de relacionarse consigo mismo y dentro de la sociedad, como incursiona
dentro de ella, desarrolla una forma de observarlo y mirarlo asumiendo
una actitud ante la vida y que comparte con otros seres humanos.

“La tecnologia se ocupa de la accién humana sobre cosas y personas
dando poder sobre cosas y seres humanos, y no todo poder es bueno para
todos. La creacidn de riqueza puede tener efectos negativos. Los riesgos
ecolégicos, nucleares, quimicos y genéticos, muchas veces intangibles y
globales, acompaiian a los beneficios del desarrollo y afectan a la sociedad
moderna.” Por lo tanto, “Resulta obvio que los avances tecnoldégicos
permiten a la humanidad progresos irrenunciables, pero debemos tener
en cuenta los precios a pagar y reflexionar si podemos evitar efectos
negativos.” (En linea; “El Impacto de la tecnociencia en la época
contemporinea”)
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Siempre debemos tener en cuenta los efectos negativos de todos los
procesos a los que vamos siendo sometidos, entendiendo que habran
unos pocos mdas favorecidos que ocuparan los recursos para sacar
ganancias econémicas y de poder, los cuales irdn en directa desventaja
con los riesgos a los que quedamos expuestos como sociedad, como
naturaleza, como humanidad.

“La tecnociencia es un instrumento de dominio y transformacién de la
naturaleza y de la sociedad por eso de ella se espera un avance en el
control de la naturaleza, una mejora en la calidad de vida, sin embargo
parece beneficiar s6lo a determinados grupos sociales. De suerte que es el
deseo de enriquecimiento y poder, més que el de saber, el que hoy
impone a la ciencia y a la técnica el imperativo de mejorar sus
actuaciones y la realizacién de sus productos. Dejando de lado las
razones humanitarias se le da al desarrollo de la ciencia un sentido a favor
del incremento del poder econémico y politico.” (En linea; “El Impacto de
la tecnociencia en la época contemporanea”)

Resaltando este ultimo punto que plantea el autor que refiere la
incrementacién econémica y politica olvidando lo que realmente
podemos aprovechar de la modernizacion, el acceso a la informacion, al
conocimiento, al enriquecimiento personal, cultural y profesional que
puede contener la tecnologia y sus avances.

Segun Lyotard (1991) la incidencia de esas transformaciones tecnoldgicas
sobre el saber parece que debe de ser considerable. El saber se encuentra
o se encontrara afectado en dos principales funciones: la investigacién y la
transmision de conocimientos, en la primera refiere del mundo
cibernético en que nos vemos inmerso a la hora de informarnos y en el
segundo concepto nos da a conocer el tipo de acceso que tenemos, a
través de los medios tecnolégicos la verdadera informacién se va
distorsionado llegando finalmente a nuestras manos de manera que mas
convenga para los mas poderoso, que no afecte el poder de quienes son
los que dominan y quieren dominar, y de cierta forma para esos efectos
estamos expuestos a ser simples receptores de informacién sin ser
capaces de ir més alld y descubrir verdaderamente el conocimiento.

17



Entonces ;Qué tan peligroso puede ser estar inmerso dentro del mundo
cibernético y tecnolégico? ;Cudles son los riegos que corremos al estar
expuestos a recibir la informacién conveniente para los que dominan?

“La revolucion tecnolégica ha puesto en manos del sistema de produccién
y economia capitalista herramientas poderosas para alcanzar cotas de
riqueza material sin precedentes, excedentes de produccién y capitales
que, bajo el nuevo orden de la globalizacién econdémica y financiera, hacen
posible generar mds bienes y productos, utilizar procesos y
procedimientos capaces de maximizar los beneficios reduciendo al
tiempo los costes de la produccién” asi también, “Los nuevos recursos y
herramientas informéticas (ordenadores, redes telematicas y robots), la
puesta a punto de nuevos materiales y fuentes de energia (plasticos, fibras
6pticas, semiconductores fusién y fisién nuclear..), hacen posible formas
casi inimaginadas de racionalizacién y control cientifico y tecnolégico de
los procesos de produccién.” (Tezanos, citado por Blazquez, 2001:78).

Dentro de los sistemas de produccién se generan grandes avances para las
empresas que por lo general resultan ser beneficiosos, mas ganancias,
més produccion, mejor economia, menos tiempo, muchas veces ahorro de
mano de obra, ya que por ejemplo con los nuevos avances se necesita una
persona para manejar una maquina que puede trabajar por 5 010, por lo
tanto siempre las desventajas existirdn, m&s pequefias para los
empresarios tal vez, pero menos provechosas para el resto de la sociedad,
pero he ahi la 16gica, ser capaces de estudiar, de informarnos, de aprender
y desarrollarnos para ser parte de una sociedad menos ignorante y méas
competente ante las nuevas tecnologias.

“Esta revolucién tecnolégica constituye a todas luces un elemento esencial
para entender nuestra sociedad, en la medida que crea nuevas formas de
socializacién, e incluso nuevas definiciones de identidad individual y
colectiva“(UNESCO, 1996: 68).

La globalizacién de conocimientos que se da a través de redes virtuales da
origen también al control que obtienen sobre una sociedad que se deja
dominar y pareciera hipnotizada frente a las nuevas propuestas de
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acceder a la informacién, dejando de lado libros, revistas, estudios,
porque también existe la pirateria, la gratuidad de material y el plagio,
donde los verdaderos hombres que quieren transmitir conocimiento e
informacién se ven opacados por objetos didacticos y atractivos para las
personas. De esta manera conocemos solo lo que “ellos” quieren que
sepamos y la dominacién de una sociedad es mds accesible y se mantiene
més controlada.

“En lugar de ser difundidos en virtud de su valor informativo o de su
importancia politica (administrativa, diplomadtica, militar), puede
imaginarse que los conocimientos sean puestos en circulacién segun las
mismas redes que la moneda, y que la separacién pertinente a ellos deje
de ser saber/ignorancia para convertirse, como para la moneda en
conocimientos de pago/conocimientos de inversién, es decir
conocimientos intercambiados en el marco del mantenimiento de la vida
cotidiana (reconstitucién de la fuerza de trabajo, supervivencia), versus
créditos de conocimientos con vistas a optimizar las actuaciones de un
programa” (Lyotard, 1991: 7-8).

De esta manera no cabe duda que siempre existirdn los que sirvan para
decidir mientras que los otros solo para adquirir; que vendrian siendo
todos lo que estamos inmersos dentro de estas redes virtuales y
tecnoldgicas que se hacen mds poderosas y peligrosas para la sociedad
completa.

Por lo tanto se hace sumamente importante transmitir a las nuevas
generaciones conocimientos e informacién verdades, sin censura, sin
filtros sin conveniencias, de manera que cada uno pueda formar su idea
de vida, su critica frente a las distintas posturas que existen frente al
gobierno por ejemplo, donde seamos capaces de opinar reflexionar y
construir conocimientos para ser sujetos de opinién, de esta manera
podremos evitar el total control que existe debido a la poca informacién o
informacién distorsionada a la que tenemos acceso. Desde alli surge la
necesidad de educarnos y de no quedarnos con la informacién que se nos
entrega.
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“Alumno mads preocupado por el proceso que por el producto, preparado
para la toma de decisiones y eleccién de su ruta de aprendizaje. En
definitiva preparado para el autoaprendizaje, lo cual abre un desafio a
nuestro sistema educativo, preocupado por la adquisicién y
memorizacién de informacion, y la reproduccién de la misma en funcién
de patrones previamente establecidos” (Cabero, citado por Blazquez,
2001: 26).

Claramente es la realidad reflejada en muchos de los jévenes, los cuales
son meros receptores de informacién, por ende no son sujetos de
aprendizaje ya que no hay interés por investigar mds, por criticar o
enriquecerse con saberes para su autorrealizacidn, toda la informacién
que necesitamos esta en un clic en computadores, en internet por lo tanto
la poca informacién que necesitamos la buscamos y nos quedamos con lo
que dice, se perdid el interés por conocer mds all4, por preguntarse el
¢por qué? de las cosas, jpara qué? Es por eso que es sumamente
importante utilizar la tecnologia, los avances, las redes virtuales, de una
manera no abusiva, de una manera favorable, porque son herramientas
que nos entregan mucha ayuda pero hay que aprender a manejarlas,
porque pueden ser muy dafiinas para nuestra formacién, para nuestra
cultura, para poder formarse como seres competentes, capaces de leer
libros y no resimenes, capaces de pensar y formar opinién frente a los
diferentes temas que vayan surgiendo, de esta manera evitaremos ser
parte de los dominados por los mas poderosos, por las mismas redes
sociales, y pasaremos a ser sujetos de propia opinién con fundamentos y
capaces de enfrentarnos a todas las dificultades que una sociedad
conlleva, ademds seremos capaces de transmitir todo nuestro
conocimiento a las nuevas generaciones, a todo los nifios que ahora estdn
mas teologizados que todos nosotros para que no sean sujetos pasivos
faciles de dominar, porque la educacién es la tnica arma que puede
combatir la ignorancia y la pasividad que ahora nos tiene presos.

“El grado de complejidad que han adquirido las nuevas tecnologias y la
dindmica de cambio en que se ofrecen, obligan a un cuidadoso
tratamiento de reflexién pedagégica para derivar de ella una metodologia
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capaz de abarcar, en alguna medida, su dificil estructura y precisar su
bastante inaprensible proceso.” (Blazquez, 2001: 25).

De todas maneras esta nueva tecnologia o revolucién tecnolégica también
tiene ventajas de las cuales podemos sacar beneficios y muchos siempre y
cuando tengamos el control nosotros de ellos y no ellos de nosotros como
es en la actualidad.

“Estarfamos ahora en la cuarta era o revolucién cuyos ejes estin
constituidos por la informacién y la comunicacién y cuyo soporte son
elementos electrénicos, de forma similar a como la imprenta produjo la
cultura impresa, pues como se ha dicho, las culturas se van configurando a
partir del tipo de herramientas que privilegian, del tipo de instrumentos
que convierten en prioritarios. La tépicamente denominada cultura de la
imagen ha llevado a desarrollar unas maneras especificas de pensar, de
hacer y de ser, a partir de las formas de expresion que ha convertido en
hegemonicas.” (Blazquez, 2001:18).

Una sociedad educada serd mdas dificil de ser engafiada y dominada,
seremos menos ignorantes, por eso es sumamente importante, siempre ir
mas alla de la informacién que recibimos, de cualquier tipo de medio del
que provenga, porque los avances tecnoldgicos en general si bien son
aportes que ayudan a crecer a desarrollarnos, también nos hace
comportarnos de una manera determinada que siempre serd a favor de
los otros, a pensar y actuar como ellos quieren, entonces tenemos que
complementar de manera favorable e inteligente toda esta llamada
revolucién tecnolégica de manera que sea provechosa para todos y en
todos los sentidos, econdémicos, pero también y muy importante,
culturalmente.

“habrd que hallar medios innovadores para introducir las tecnologias
informaticas e industriales con fines educativos e igualmente y acaso,
sobre todo, para garantizar la calidad de la formacién pedagdgica y
conseguir que los docentes de todo el mundo se comuniquen entre si”
(UNESCO, 1996: 146).
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La nueva forma de mirar el saber. “Aprender a
aprender”.

Cristian Antonio Tapia Escudero

ctapiaescudero@gmail.com

Dentro de estos dias se discute qué tipo de educacién es la que se quiere
entregar a los estudiantes y cudles son los conocimientos que se deben
entregar para poder dar un mejor bienestar a las personas y a la sociedad.
La decision de realizar una reforma educacional y el contenido de ésta
reforma, no sélo se encuentra en aquellos que fueron elegidos para llevar
el control del pais, sino también en la sociedad, ya que la sociedad actual
estd bastante informada acerca de las politicas publicas, y exige poder
participar en las decisiones importantes para el futuro del pais.

Es en este aspecto, los que estdn en proceso de formacién se han hecho
escuchar por la autoridad, y con la “Revolucién pingiiina” lograron poner
en el tapete el tema de que el sistema educacional necesita un cambio, y
de ésta forma lograron mover a los medios de comunicacién y la opinién
publica. Los estudiantes estdn aprendiendo a resolver problemas que van
més all4d de los que se le plantea en el aula: estdn aprendiendo, con su
experiencia personal y social, a resolver problemas que les da la vida. Eso
es “aprender a aprender”.

“La demanda por una Educacién de calidad para todos, impacta
profundamente en la mayoria de los chilenos. La conciencia colectiva
respecto de las inequidades educativas, la mala calidad y la segmentacién
social, desencadenan una adhesiéon masiva en una sociedad altamente
segmentada “ (Estamos dando clases, en linea).

Pero ;Qué ha hecho que los estudiantes no solo sean agentes pasivos de la
educacion, sino que se transformen en los actores principales de ésta? Se
puede deducir que esta nueva forma de actuar de los estudiantes se debe
a las fortalezas que han adquirido mediante el sistema de ensefianza
actual, que les ha ayudado a “aprender a aprender”, y de ésta forma han
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podido entender que son agentes activos de la educacién y pueden
resolver los problemas que les plantea la vida, como es la reforma de su
propio sistema educativo.

La pregunta es ;Qué es el conocimiento? “Conocimiento” se define como
“accién y efecto de conocer” (Real academia espafiola, en linea). “Conocer”
se define como “Averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la
naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas” (Real academia espaiiola,
en linea). Es decir, el conocimiento va mds alld de memorizar cosas para
responder una prueba en la escuela. El conocimiento requiere la
utilizacién de las facultades intelectuales de la naturaleza, que no es otra
cosa que la inteligencia. Es esto lo que se esta aplicando en la educacién
actual, y que antiguamente no se aplicaba.

Las formas de entregar el conocimiento han sufrido una fuerte
transformacién a través de la historia. En las primeras etapas de entrega
del aprendizaje este se realizaba a través de la experiencia de las
personas. La educacién era familiar, ya que existian familias enteras que
se dedicaban a un oficio, y el conocimiento se iba traspasando de padres a
hijos, de generacién en generacién, y esto les permitia mantener una
mejor calidad de vida respecto a los que no manejaban ningdn oficio.
Luego, las personas comenzaron a interesarse por aprender nuevas cosas,
y surgieron grandes fildsofos y cientificos como lo son Sécrates y Platén, y
hubo gente que se interesé en su forma de pensar, y los comenzé a seguir.

Posteriormente, se creé una nueva forma de aprendizaje, en el que un
profesor ensefiaba conocimiento a su alumno en clases particulares,
principalmente a leer, escribir, y matemaéticas bdsicas. Sin embargo, éste
tipo de ensefianza era costoso, y solo las familias adineradas eran capaces
de costear la educacién de sus hijos, pagandole a un profesor y
comprando libros para ir aumentando el conocimiento. El aprender
estaba destinado sélo a la clase elite de la sociedad, ya que para aquellos
que no tenian los recursos para poder optar a esto, la educacién continué
siendo transmitida por la familia.
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Ya en tiempos posteriores, la entrega del conocimiento se fue
institucionalizando en lugares especificos los cuales iban a tener como
misién instruir a las personas en el conocimiento. Este es el comienzo de
la educacion formal.

“La educacién formal también conocida como formacién reglada, es el
proceso de educaciéon integral que abarca la educacién primaria,
secundaria y superior (..); que conlleva una intencién deliberada y
sistemdtica concretada en un curriculo oficial; y que es aplicada segin
calendarios académicos y horarios bien establecidos” (Santiago, R,
Trabaldo, S, Kamijo, M, Ferndndez, A., 2015: 52).

Sin embargo, el origen de las escuelas no buscaba unificar el
conocimiento entre las personas, sino mds bien marcar la diferencia entre
la elite y el proletariado. Afios después, la educacion primaria fue
masificada al proletariado, pero se cre6é la educacién secundaria y
superior, que eran privilegio de los més ricos. De esta forma, se mantuvo
la diferencia entre aquellos que poseian un estatus socioeconémico
mayor, de los que habian nacido en una familia més pobre.

“El sistema educacional se dividio en dos secciones fuertemente
diferenciadas. Por un lado, la instruccién primaria, de cardcter elemental
y masivo; por el otro, la instruccién secundaria y superior, de caracter
selectivo y orientada a las élites” (Inicios de la instruccién primaria en
Chile, en linea).

No fue hasta el afio 1950 en el gobierno de Eduardo Frei Montalva que se
fortalece el sistema educacional y donde se busca unificar la educacién,
con la finalidad de poder igualar el conocimiento entre las personas. En la
actualidad, el acceso a la educacién formal nivel basico y medio esta
garantizado por ley para todos los nifios de Chile (independiente de la
calidad de ésta).

La historia de la educacién en Chile nos muestra la forma en que los nifios
fueron educados a través del tiempo, pero también nos muestra el tipo de
educacion que recibieron. En los comienzos de la educacion formal, ésta
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tenia un caracter conductista, que se basaba en la entrega de informacién
de un profesor a un alumno. El problema de este tipo de educacion, es que
la forma que utiliza para enseflar es de caracter vertical, es decir, el
profesor ensefla y tiene la verdad absoluta, y el estudiante aprende y no
tiene derecho a cuestionar la informacion que el profesor le entrega. Este
tipo de educacién marcaba una distancia y jerarquia entre el profesor y el
alumno. En este sentido, el alumno era considerado como un recipiente en
el que se depositaba informacién, y no tenia la capacidad de analizar,
poner en cuestionamiento o criticar aquella informacién, lo que lo
transformaba en un ser automatizado ttil solo para el sistema establecido
y en la forma en la que el sistema lo establecia. Sin embargo, transmitir
informacién no es suficiente, porque la informacién no es conocimiento, y
sin conocimiento no hay aprendizaje.

El problema de este tipo de educacién es que busca mantener a través de
ciertas practicas lo establecido, con el objetivo de reproducir el estado de
cosas imperante en una cultura, es decir, hacer mas hegemoénico lo ya
hegemonico, en especial cuando est4 sujeta a los diferentes gobiernos de
turno. El complejo mundo de la educacién formal, fue creado con la
finalidad de poder preparar a las personas a insertarse en un sistema
social y cultural ya establecido, y la educacién conductista no cumplia con
éste objetivo. Por ésta razoén, con el tiempo el estilo de ensefianza cambid,
y paso a ser conductista a ser constructivista.

“Antes lo esencial de los contenidos educativos estaba en hacer, hoy en
pensar; antes en la accién disciplinaria, hoy en clarificar valores”
(Campechano 1998, citado por Fuentes, 2004: 3).

En el sistema constructivista, los profesores planifican las actitudes y las
habilidades para hacer cosas. Ya no se ensefla que para cumplir un
objetivo tengo que utilizar un objeto, sino que se ensefia a razonar c6mo
buscar un objeto que me sirva para cumplir con el objetivo. En la
actualidad, se potencia la reflexién y los aprendizajes significativos segin
los intereses de cada persona, tomando en cuenta sus caracteristicas
personales. Se trabaja en grupo para que desde pequefios, los nifios
aprendan a socializar, a compartir el conocimiento con otras personas, a
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resolver problemas con otras personas, a respetar otras opiniones y a
defender el punto de vista propio.

Hoy en dia las clases en las escuelas ya no se realizan de forma vertical
(un profesor que enseiia una verdad absoluta a sus alumnos), sino que es
mas horizontal (un profesor que facilita el aprendizaje del alumno,
plantedndole interrogantes para que ellos logren descubrir las
respuestas). El profesor es un guia, un facilitador del aprendizaje, que
parte de la primicia que todo ser humano tiene capacidades diferentes,
todo ser humano puede aprender y todo ser humano puede cambiar.

“Todos tenemos capacidades y potencialidades, todos podemos activarlas
y mejorarlas, todos podemos aprender, todos podemos sentirnos que
somos importantes y capaces de funcionar... si nos dan las oportunidades
y las estrategias para ello” (Fuentes, 2004: 2).

El sistema educativo constructivista, si logra el objetivo de la educacién
formal: prepara a los estudiantes para enfrentarse a la vida, a la sociedad,
y al sistema en el que le tocé vivir. Es un sistema que los prepara para
enfrentar el futuro exitosamente. Les ensefla a “aprender a aprender”.

En este sentido, la forma de “aprender a aprender” también va
cambiando, tan rdpido como las tecnologias han ido avanzando. A partir
del siglo XIX ha cambiado la forma de aprender, porque las tecnologias
nos ayudan en el proceso de enseflanza. El computador y el internet, son
los avances tecnoldgicos que mds impacto han causado en la educacién. E1
internet se acerca mucho a la forma en que las personas actualmente
perciben y entienden el mundo hoy, de forma dindmica, llena de estimulos
paralelos, preparados para el cambio constante, intercomunicado e
integrado. Con él, la forma de encontrar la informacién es mucho mas
rapida, acertada y concreta, y el adquirir conocimientos se hace mas facil.
Incluso, no sélo se hace mds accesible para profundizar los contenidos
que entrega la educacién formal, sino que se puede tener acceso a
informacién de otras &dreas del saber, ampliando mucho mas las
posibilidades de lograr un conocimiento mds amplio, que ayude a
enfrentar la vida actual. Hoy en dia, incluso se puede estudiar
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perfeccionamientos de carreras a través de internet. Incluso, los trabajos
en grupo se hacen via online.

“«

Es razonable pensar que la multiplicacién de las madquinas de
informacién afecta y afectard a la circulacién de los conocimientos tanto
como lo ha hecho el desarrollo de los medios de circulacién de hombres
primero (transporte), de sonidos e imdgenes después (media)” (Lyotard,
1991:6)

Por otro lado, las tecnologias mismas son objeto de aprendizaje para las
personas, porque las tecnologias requieren que las personas las
comprendan y las sepan utilizar. En la actualidad, las médquinas estdn
reemplazando muchos de los trabajos que antes realizaba el ser humano,
y el ser humano tiene que aprender a utilizar esas maquinas. La velocidad
de los avances tecnoldgicos es tan grande, que los profesores no las
alcanzan a procesar para incorporarla en la educacién de sus alumnos.
Por eso, la nueva educacion trata de adaptarse a los cambios tecnoldgicos
que hay en la sociedad, y lo hace ensefiando a sus alumnos a “aprender a
aprender”, para que las personas solas se vayan adaptando a las
transformaciones tecnoldégicas que hay en el mundo. En cualquier
profesién toda persona tiene que estar en constante perfeccionamiento,
para ir a la par de los avances tecnolégicos que surgen en su drea de
trabajo, y la idea es que desde pequefios los nifios aprendan este
concepto, para que cuando se enfrenten al mundo laboral que les va a
exigir actualizarse constantemente, para ellos no sea un problema
hacerlo.

Sin embargo, no todas las personas tienen acceso a las mismas
tecnologias porque las tecnologias cuestan dinero, y en la actualidad
observamos la misma inequidad que se sufria en los comienzos de la
educacién formal: las personas con un nivel socioecondmico alto tienen
acceso a mayores tecnologias, y tienen mas opciones de aprendizaje que
las personas con un nivel socioeconémico bajo. Todo cuesta dinero, desde
un libro hasta un computador, y querdmoslo o no, la falta de dinero limita
el aprendizaje de las personas.
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Independiente de la discusién sobre la equidad en la sociedad, los avances
tecnolégicos que han ido apareciendo, y la velocidad con la que van
evolucionando es cada vez mayor. En este sentido, es légico que nos
preguntemos ;Es realmente beneficioso para el aprendizaje de los
estudiantes tener acceso permanente a toda la informacién existente?.

Antes las personas memorizaban muchas cosas que ahora no memorizan
porque esa informacién estd accesible cuando sea necesaria en su celular,
y el celular lo andan trayendo siempre en el bolsillo. Pareciera como si el
celular fuera una extensién de su propio cerebro, que tiene toda la
informacién necesaria para sobrevivir, informacién que en las
generaciones anteriores a esta tecnologia, era necesaria memorizar.
Antes, las personas tenian la necesidad de aprender cosas que en la
actualidad no son necesarias, porque la informacién es mucho maés
accesible para ellos. Actualmente es mas importante saber dénde buscar
la informacién que memorizarla. Sea beneficioso o perjudicial, la
educacién actual ha tomado éste fenémeno y lo ha potenciado, ensefiando
a los estudiantes a “aprender a aprender” a utilizar las nuevas tecnologias
y a saber buscar la informacién utilizandolas.

“Los profesores, utilizando las nuevas tecnologias, pueden liberarse para
realizar trabajos de orientacién (..) No es el profesor el que debe
proporcionar toda la informacién, ya que esta se puede presentarse mas
eficazmente por los medios apropiados, ya sea para proporcionarla a
grandes grupos o para que cada alumno la amplie por si mismo en forma
individual (La tecnologia en las aulas, en linea)

Por otro lado, la tecnologia no sélo se evidencia en los avances en
cibernética. También la tecnologia nos ha ayudado a avanzar en los
estudios de la mente humana, y cémo aprende el ser humano. Hoy en dia,
comprendemos de forma diferente la meta cognicién, y se han descrito
distintos estilos de aprendizaje para cada persona, y esto ha sido aplicado
en el drea de la docencia. Las clases ya no son sélo expositivas, porque se
sabe que no todas las personas aprenden de la mejor forma sdlo
escuchando (estilo auditivo de aprendizaje). Ahora las clases incluyen
imagenes, para facilitar el aprendizaje de los que aprenden observando
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(estilo visual de aprendizaje), y pasos practicos para facilitar el
aprendizaje de los que aprenden haciendo (estilo kinestésico de
aprendizaje).

En este sentido, a los alumnos también se le ensefia formas de
aprendizaje, con el objetivo que cada uno identifique qué estilo de
aprendizaje posee, y lo aplique a la hora de aprender los contenidos que
se le entregan. Se les ensefia a “aprender a aprender”, para que ellos
mismos sepan de qué forma aprenden, qué les interesa aprender y en
definitiva como aprender.

“Aprender a aprender” no es otra cosa que aprender a adaptarse, lo que es
imprescindible para sobrevivir. La seleccién natural lo abala, ya que esta
teoria dice que el que se adapta sobrevive, y no hay otra forma de
adaptarse sino aprendiendo.

“Aprender y desaprender, a reaprender permanentemente, para
constituirse en el ser vivo superior, ser el dominador del resto de los seres
vivos que pueblan nuestra tierra, y mds adn, ser competente entre los
demas seres humanos” (Fuentes, 2004: 3).

Cuando una persona aprende a aprender, se puede decir que no se esta
potenciando su conocimiento, sino que se estd potenciando su
inteligencia. La inteligencia no es més que la capacidad de adaptacién que
tiene cada persona. Eso es lo que realmente ayuda a las personas a
enfrentarse a la vida. Esa es la nueva forma de mirar el saber.
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Informatizados. Una mirada desde las
revoluciones industriales hacia la nueva forma
de exclusion social.

Tomas Thollander Garcia

tomasthollander@gmail.com

Hoy en dia es innegable la trascendencia mundial que genera la ciencia y
la tecnologia, con creaciones del hombre que instalan diversas
discusiones en las mesas o incluso en los gobiernos de la gran mayoria de
los paises, aceptando o rechazando tal o cual invencién. Lo que
fundamenta este pequeiio esbozo de pensamiento, es que cada vez que
han ocurrido cambios en la historia de la humanidad, se han ido creando
nuevas necesidades, quizds, cada vez mds complejas, pero en todas las
situaciones, las ciencias sociales, y especificamente, el trabajo social, ha
tenido que adaptarse a esta realidad, luchando siempre con miras a
comprender y entregar ese granito necesario para que, a través de las
intervenciones, se logre equilibrar las desigualdades sociales, tanto a nivel
grupal como también de forma individual. Para responder y entender
como han surgido estos cambios a lo largo del tiempo, plantearemos una
pregunta base que construird este ensayo, la cual serd: ;Es necesaria la
ciencia y la tecnologia, para tener un camino propio de intervencion
social?

Establecer esta mirada a través de la pregunta realizada, se podrd sefialar
que en el mundo existen diversidades de culturas, que han ido de la mano
en todo momento, en términos generales, con el desarrollo de cada pais.
Cada dia hemos tenido que adaptarnos a los cambios sociales que ocurren
en nuestro planeta y, asumiendo que el ser humano es un animal de
costumbre, podriamos decir que esta adaptaciéon ha sido exitosa, en
muchos campos, sin embargo, la ciencia y la tecnologia, es hoy en dia, la
base de nuestro desarrollo.
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Al mirar atras, especificamente entre los aflos 1760 a 1840, se podria
comenzar a entender, como la tecnologia y la ciencia, han revolucionado la
historia de la humanidad, es decir, la sociedad ha tenido que evolucionar
en conjunto con los avances tecnoldgicos, que nosotros mismos hemos
creado.

La época en que en Inglaterra se desarrolla la revolucién Industrial, esta
marcada principalmente por el paso desde una economia agraria a otra
dominada por la industria y la mecanizacién. "Todavia hacia 1800 la
alimentacién, las habitaciones, el comercio, los medios de transporte, la
medicina, seguian acusando las mismas caracteristicas esenciales que en
la edad media y la antigua." Ademads, "la industria persistia como una
industria artesanal en que los medios técnicos que se empleaban era una
simple prolongacién de la habilidad manual. La técnica era el resultado de
la mera experiencia y se transmitia sin mayores modificaciones de
generacién en generacion” (Krebs, 1982: 385). Ya, posterior al afio 1750,
la nivel de calidad de vida, fue aumentando considerablemente, debido a
que los niveles de alimentacién fueron ayudando a que la tasa de
mortalidad de esos afios disminuyera, por ende, la poblacién aumentaria
considerablemente, comenzaron los avances en medicina y con ello
aumento también la higiene de la poblacién, "los hombres aprendieron a
combatir cientificamente el célera, la viruela, el tifus y la tuberculosis y a
eliminar los focos infecciosos" (Krebs, 1982: 388). Otra drea de esta
sociedad que se vio influenciada y modificada absolutamente, por estos
cambios fue, como se sefiald a modo general anteriormente, el
crecimiento demogréfico, en el sentido de que en Inglaterra, por ejemplo,
"Londres subi6 de 1 millén de habitantes en 1800 a 4,5 millones en 1900.
Mientras que antes de 1750 el 80 y 90% de la poblacién habia vivido en el
campo, ahora se reduciria a un 30% adn menos" (Krebs, 1982: 389).

La revolucién industrial, trajo consigo una innumerable variedad de
inventos y avances, tanto asi, que uno de los aspectos que mas resaltantes
de este periodo, sera sin duda alguna, el efecto significativo que hubo de
tener el conflicto mdquina versus trabajo manual, ya que, considerando
que desde la antigiiedad, el hombre tuvo que realizar todo tipo de trabajo
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a mano, disponiendo solo de algunas herramientas manuales como
martillos, serruchos, aguja y cincel, para desarrollar sus técnicas y
productos para subsistir; hasta que, a la segunda mitad del siglo XVIII, en
Europa, especificamente en Inglaterra, se inventé la maquina para hilar y
tejer, debido al aumento de la demanda de género. Unido a esto, la
agricultura también se vio afectada, ya que, con la necesidad de adquirir
mas materia prima para el género, hubo que aumentar la produccién de
lana, lo que trajo como consecuencia, que el invento del telar a mano
resultd insuficiente. Este acontecimiento es una luz de lo que vendria a
futuro, de este modo, nuevamente vinieron cambios importantes en esta
area, ya que, "el inglés Richard Arkwright invent6 en 1769 una méquina
para hilar y en 1787 otro inglés, Edmund Cartwright, invent6 el telar
mecédnico” (Krebs, 1982: 390), razén suficiente para entender el
reemplazo que comenzdé a ocurrir en cuanto a que la funcién del hombre
se modific6 al solo hecho de hacer funcionar la méquina y controlar los
procesos de produccién. Por cierto, en conjunto con estos cambios
revolucionarios en la sociedad productiva, aument6 también, la necesidad
de abastecimiento a nivel mundial, tanto asi, que nacieron de la mano del
hombre los medios de transporte y de comunicacién. Aqui podriamos
seflalar que en la época de Napoledn, recién, se construyeron algunas
redes de caminos, que eran hasta ese momento solo de tierra,
pavimentados con piedra. Este hecho, por cierto, no tenia fines
econémicamente productivos, sino més bien, estos caminos se construian
para movilizar las tropas con mayor rapidez. Desde el punta vista
industrial, esta forma de movilizacién, en caballo por estos largos caminos
de piedra dibujados en gran parte de Europa, se hicieron insuficientes, ya
que, era necesario transportar gran cantidad de materias primas y
productos elaborados, razén por la cual, se tuvo que crear nuevos medios
de transporte, reemplazando al caballo por el motor, el carruaje y el
velero por el ferrocarril, el automdvil y el vapor. Esta nueva tecnologia se
comenz6 a notar, ya en el afio 1814, cuando el Inglés Stephenson, prob6 la
primera locomotora y luego en 1830, se instal6 la primera linea
ferroviaria que unié las ciudades de Liverpool y Manchester. "Los
primeros ferrocarriles fueron construidos por empresas privadas, Mas
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tarde el Estado, por intereses estratégicos y econdémicos generales, se
preocup6 de construir una red ferroviaria, que cubriera todo el territorio
nacional" (Krebs, 1982: 391).

Posteriormente, nacieron las invenciones del barco a vapor, en 1807 por
el Norteamericano Fulton. Todo ello permiti6 llevar a cabo
desplazamientos largos entre ciudades, paises e incluso continentes.

Después de la primera guerra mundial, lo que adquiri6 mucha
importancia y, hasta el dia hoy la tiene, fue la fabricacién del automévil, el
cual debié su produccién en serie a don Henry Ford. Este invento llegaria
a revolucionar la forma de traslado de las personas, ya que, acortaria los
tiempos de traslado dentro de las ciudades. Esta efectividad, es la que
justificaria la produccién en masa de este invento.

Otro aspecto importante en las Revoluciones Industriales que han existido
a lo largo de la historia, serd sin duda el campo social, que se ha visto
afectado por cambios importantisimos que se sumarian a esta red de
invenciones y creaciones del hombre, tanto asi, que la reparticién de los
recursos y las necesidades sociales han mostrado un nuevo escenario en
la socio-cultura, a nivel mundial. La nobleza que habia perdido en tiempos
del absolutismo, su poder politico; en esta era acabé con perder su
poderio econdmico, toda vez comenz6 a existir una nueva organizacion
social, encabezada por una "clase burguesa, que era duefia de las fabricas,
minas, los medios de transporte, de los sitios urbanos y del capital
financiero." (Krebs, 1982: 399). Las clases medias existentes, modificaron
su condicién, pasando a formar parte, en su mayoria, por empleados
publicos y privados, sin embargo, la mayor trascendencia desde la
industrializacién le corresponde a la formacién de "la clase obrera urbana
a la cual en su tiempo se le dio también el nombre de proletariado”
(Krebs, 1982: 400).

A raiz de esta expansién humana, ligada a la tecnologia y las ciencias, se
han dado grandes impedimentos, principalmente establecidos por la
dominacién de unos respecto de otros, de los que mads tienen por sobre
los que tienen menos, sin embargo, esta problemdtica, afecta en la
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actualidad a los paises del tercer y cuarto mundo, ya que, la discusién ha
cambiado, en virtud de que las grandes potencias ya no manifiestan
mayores problemas con las desigualdades econémicas, sino que, hoy en
dia, la discusién pasa por las nuevas problemadticas que han ido surgiendo
por el exceso de industrializacién y los abusos de la tecnologia, la cual,
han pasado a ser el titulo de la mayoria de las conversaciones de
actualidad en nuestra sociedad, nombrada por muchos como
postmodernidad. Entre las grandes explicaciones que se han tratado de
entregar a esta nueva era, la discusién parte por la forma en que hemos
tenido que adaptarnos a vivir cada dia mds cerca de los avances a nivel
tecno cientifico.

De alguna manera, Lyotard ya lo plantea en su libro "La Condicion
Postmoderna" (1987), a través del cual, hace referencia analitica a las
sociedades informatizadas, en las que plantea dos probleméticas en
cuanto a la adquisicién del saber, una de ellas es la investigacién y la otra
ligada a la forma de cémo se transmiten los conocimientos. Es impensado
llegar a creer que cada minuto se inventa un avance tecnolégico en alguna
parte del planeta, sin embargo, lo que a Lyotard mads le llama la atencién,
en esta area, es que en el aspecto investigativo, la ciencia nos entrega cada
dia novedades importantes, de avances cada vez mads especificos y
conclusiones que van dejando abierta las posibilidades de seguir haciendo
ciencia. Por otro lado, en cuanto a la transmisién de conocimiento, hace
hincapié en la multiplicacién de aparatos miniaturizados, que permiten el
acceso con mejores clasificaciones que modifican la explotacién de los
conocimientos, lo cual podriamos asociar a la era de una nueva revolucién
industrial, que "deriva del desarrollo de la microelectrénica, del invento
de ese dispositivo maravilloso que es el Chip donde, en un volumen muy
reducido, puede acumularse gran cantidad de informacién", asociado a
que "esto permite ya ponerle cerebro - por decirlo asi - a miquinas por
costos menores a 100 doélares, lo que estd empezando a cambiar
completamente las formas en que se dan las relaciones de trabajo"
(Sanchez, 1987: 203), ahora bien, si se establece este pardmetro de
anilisis, es posible sefialar que en la actualidad esta es la dimensién que
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nos entrega la sociedad postmoderna, caracterizada, principalmente por
las tecnologias informaticas.

Tal es la importancia de la realidad social que se venia construyendo
desde que despegaron estos cambios tecnolégicos en la revolucién
industrial, que ya en el siglo XX era posible tener pleno contacto con
elementos informadticos, computaciones y robéticos, en menor escala,
utilizados para que interactien en constante ritmo con las personas,
limitando quizds el campo del saber a lo que las mdquinas podrian
entregar, es decir, "todo de que en el saber constituido no es traducible de
ese modo serd dejado de lado, y que la orientacién de las nuevas
investigaciones se subordinard a la condicién de traducibilidad de los
eventuales resultados a un lenguaje de maquina" lo que quiere decir es
que "los [productores] del saber, lo mismo que los utilizadores, deben y
deberan poseer los medios de traducir a esos lenguajes lo que buscan, los
unos al inventar, los otros al aprender.” (Lyotard, 1987: 6).

Ante tan grandes situaciones y acontecimientos que han ocurrido en esta
era, y que cada uno se hace notar por su innovacion y efectividad en la
sociedad, quizés nazca la duda de preguntarse por el nivel de impacto que
ira teniendo en las personas y en la sociedad a nivel interaccional, o por
qué no, en el desarrollo de las comunidades de paises que miran o luchan
por estar a la altura de los desarrollados. "En primer lugar, hay que pensar
en que gran parte de la industria instalada en los paises desarrollados
quedard obsoleta, y entonces tratardan de venderlas a los clientes de
siempre, que somos los subdesarrollados, y esto lo hardn en la medida en
que nosotros perseveremos en nuestra capacidad de no discriminar"”
(Sanchez, 1987: 204); lo que quiere decir, que tenemos que ser capaces
de discernir qué tecnologia necesitamos, quizds teniendo cientificos y
técnicos locales, que generen investigacién en dreas que hoy en dia estdn
siendo explotadas por cientificos extranjeros.

Otro aspecto que se vera afectado con esta revolucién informatica sera la
forma de producir interaccién en la sociedad, en donde, la manera de
socializar se ha visto influida por ejemplo, por las redes sociales,
caracteristicas de este mundo postmoderno, ya que hemos evolucionado
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en conjunto con la tecnologia celular y computacional, cambiando
vorazmente la forma de conversar, caracterizadas por el individualismo y
la falta de intercambio de comunicacién tanto verbal como no verbal.

Estas nuevas dindmicas van a la par con las nuevas formas de entender los
cambios culturales y el desarrollo de los mismos, a fin de llegar a la
busqueda de nuevas formas de intervenir, por medio de la profesién del
trabajo social, a las nuevas culturas que nacen y nacerdan en nuestra época.
Quizas, una de las problemaéticas que se han ido instalando en la sociedad
actual, es la desigualdad que ha generado el familiarizarse con las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién, referido esto, al "acceso,
posesion, y la capacidad de utilizacién de las mismas de forma eficaz"
(Pérez, 2011: 89), que en algin caso hace mencién a la alfabetizacion
informatica.

Si bien es cierto, existen grandes teéricos del trabajo social, entre ellos
Mary Richmond (1922), que concuerdan con que las dindmicas de
intervencién siempre tienen que estar asociadas al trato de persona a
persona, en la actualidad se ha de pensar constantemente en relacién a la
practica de la profesién, incorporando las nuevas tecnologias, quizds
adaptadas a lo que hasta el dia de hoy se realiza, atendiendo a las nuevas
necesidades que van entregando las nuevas dindmicas sociales, o creando
formas de intervencién social, con nuevas metodologias, que permitan
vincular la triada que se forma entre tecnologia informatica - persona -
profesion. Ahora bien, no debemos entender que esta revolucion
informatica ha de tapar las otras tantas necesidades que nacieron ya
desde la revolucién industrial y que en muchos lugares aun persisten, ya
que respecto a estas, las metodologias de trabajo se siguen estudiando en
la educacién superior tal como se ha realizado a lo largo de la historia, sin
embargo, no podemos menos preciar que estamos, por a poco, entrando a
una etapa trascendental en la cultura latinoamericana y por supuesto
chilena, la cual se ve afectada, para algunos positivamente, para otros
dafiinamente por el impacto social que causan las tecnologias
informaticas.
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Respecto a las consecuencias que podriamos comenzar a ver producto del
aumento exponencial de las tecnologias informaticas y computacionales,
estd un término conocido y estudiado ya desde los afios 90, llamado
exclusién social, esta refiere a "un debilitamiento de la red relacional y de
apoyo: no tener familia, o haber perdido el contacto con ella, haber
experimentado rupturas, matrimoniales, de pareja, o de cualquier otro
tipo de relacién, que impliquen un debilitamiento en estas redes; vivir en
condiciones de aislamiento y desconexién, etc." (Cabrera, 2005: 16), que
en definitiva, desconecten al individuo de la evolucién social que se esta
experimentando. Esto conlleva a un elevado factor de alfabetizacion
informatica, que hard nacer a conjuntos de personas con nuevas
necesidades, que busquen sentirse incluidas en las nuevas dindmicas
sociales, que puedan ser capaces de tener autonomia en cuanto a la
familiarizacién con las nuevas tecnologias y que en definitiva, los
gobiernos, sin excluir a ninguno, sean capaces de comprender que a través
de la educacién y la especializacién se puede conseguir grandes cosas,
pero siempre y cuando, las politicas publicas que creen, sean en base a la
observacion critica, que logre una comprensién de lo que realmente
ocurre con esta revolucién informatica.

El trabajo social, ademds de todo, necesita modificaciones que busquen un
entendimiento acabado respecto de los cambios sociales que han ido
ocurriendo en este ultimo tiempo, por lo demas, esta profesién, siempre
ha buscado la forma de modificar o méas bien adaptar sus metodologias y
técnicas, para intervenir de buena forma, en las necesidades sociales que
se han ido presentando a lo largo de la historia. Resulta confuso tratar de
imaginar, quizds, interviniendo un caso o una familia de otra forma que no
sea persona a persona, como lo sefiala y lo defiende Mary Richmond
(Richmond, 1922: 20), pero debemos ir aceptando también los cambios y
desafios que nos plantea la misma sociedad, ya que sin esa voluntad se
estaria perdiendo la capacidad profesional en la bisqueda del bienestar
social. Tal vez nunca lleguemos al extremo de que el trabajador social se
convierta en un robot en una consulta atendiendo casos o presentdndose
ante un grupo, sin embargo, existe el temor de que se llegue a eso no en
mucho tiempo, considerando que ya, cada dia, la microelectrénica
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computacional trae al mundo nuevos nacimientos en versién chips que se
insertan y buscan entender a nuestra cultura.

No queda méas que esperar la forma de interaccién entre la profesién y la
tecnologia o quizds la robética, pero del mismo modo, hay que prepararse
para el momento en que llegue ese tiempo, mientras tanto, habra que
seguir especulando respecto a la pregunta obvia que resulta de todo esto,
y que estd referida al modo o forma de intervenir por medio de la
profesién del trabajo social, a las nuevas sociedades informatizadas de
nuestro planeta y establecer, quién sabe, una nueva re conceptualizacién
de la profesion.

La tecnologia a nuestro favor. El contexto
educacional.

Catalina Andrea Valdés Bravo

katalinavb@gmail.com

Actualmente la informatica ha producido una evolucién multifactorial,
insertdndose en lo mas profundo de nuestra sociedad. Referido a esta
temdtica podemos encontrar a Lyotard (1987), quien plantea que la
tecnologia es una gran fuente de conocimiento, en donde el saber ya no es
disociable de la informacion, del espiritu e incluso de la persona sino que
més bien, es visto como una relacién de produccién y consumismo. El
saber serd producido para ser vendido.

La tecnologia ha tenido un rdpido despegue a través de los afios, cuando
hablamos de la historia de la tecnologia nos debemos remontar hace mas
de 2000 afios atrds, cuando nuestros ante pasados se dieron cuenta de
que por medio de la fabricacién de herramientas creadas por ellos
mismos, podian tener grandes cambios que potenciaban su calidad de
vida. Esa mejora del nivel de vida provocaba autométicamente un cambio
de habitos de los individuos de la época, esos pequefios cambios que
impactaron el desarrollo social y la calidad de vida de la humanidad
llevaron al ser humano a avanzar en la busqueda de nuevas tecnologias, a
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tal punto que se puede afirmar que cualquier transformacion de las
formas de organizacién social ha sido siempre precedida por un gran
cambio tecnoldgico.

Podemos dividir la historia de la tecnologia en tres etapas (Richta
Radovan, 1968) la primera de ellas fue la herramienta, la cual proporciona
una ventaja mecédnica en el cumplimiento de alguna tarea fisica pero
siempre debe ser surtida por la energia humana o animal, a través de ella
comienzan a lograrse cosas que se creian humanamente imposibles como
ver detalles visuales diminutos a través de un microscopio o el transporte
de objetos a través de barriles o vasijas. La segunda etapa fue la creacién
de la maquina, la cual era surtida de energia no humana ni animal, este
avance tecnolégico sustituye al elemento humano de esfuerzo fisico y solo
requiere un operador para el control de la maquina. Y la tercera y ultima
etapa es la autémata, la cual elimina el elemento de control humano,
ejemplo de estos son muchos de los objetos tecnolégicos que utilizamos
cotidianamente como el reloj digital, programas de computador, entre
otros. Es importante entender que las tres etapas de la tecnologia son
actualmente utilizadas.

En la actualidad utilizamos la tecnologia no solo con aspectos que cubren
necesidades cotidianas bdsicas, que nos facilitan asi actividades que
antiguamente conllevaban una gran cantidad de tiempo, tales como la
lavadora, la secadora, la cocina, el refrigerador entre otras, las cuales por
supuesto entregan una mejor calidad de vida, estas se volvieron
necesidades vitales para nuestra cultura pero sin lugar a duda no son las
mds significativas, sino mds bien aquellos objetos tecnolégicos que
proporcionan entretencion y satisfaccién personal, tales como televisores,
equipos de musica, DVD, entre otros y por supuesto el drea que se ha
vuelto més importante e indispensable en el desarrollo humano y en la
forma de interaccién social que éste establece que son los objetos
tecnolégicos que permiten comunicarse con otros, como los
computadores, Tablet y teléfonos celulares, los cuales se han instaurado
como un medio de comunicacién creciente que llega incluso a remplazar
las conversaciones presenciales, siendo esta actualmente la principal
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fuente de comunicacién e interaccién social, potenciando en algunos
aspectos la posibilidad de relacién y comunicacién entre personas a una
larga distancia, pero interfiriendo y perjudicando las relaciones y la
comunicacién establecidas en las relaciones cercanas cotidianas,
particularmente en las dltimas generaciones las que son definidas como
generaciones tecnologisadas.

En uno de los tantos aspectos en donde ha influido de manera significa la
tecnologia es en el drea educativa, las Tecnologias de la informacién y la
comunicacién (la que se abreviard desde ahora como TIC) han
demostrado que pueden ser de gran apoyo tanto para los docentes, como
para los estudiantes. Las cuales potencian el desarrollo intelectual de los
estudiantes y facilitan el proceso educativo para los docentes, sin
embargo es importante mencionar que “La implementacién de la
tecnologia en la educacién puede verse sélo como una herramienta de
apoyo y en ningdn caso como la sustitucién del docente, no al menos en
las primeras etapas formativas (educacién basica y media), ha de tenerse
presente que la tecnologia ha de concebirse mds bien como un continuo
que va desde los libros o las pizarras, pasando por la radio o el video,
hasta elementos informdticos o las aplicaciones de Internet mads
avanzadas” (UNESCO, 2003: 182). Estas pretenden ayudar al estudiante
para la obtencion del saber a través de herramientas audiovisuales, para
enriquecer el proceso de enseflanza y aprendizaje.

Las TIC podrian ser por ejemplo de gran ayuda para trabajar con
diferentes tipos de aprendizajes y cubrir asi diferentes necesidades de los
estudiantes, asi los alumnos se sentiran beneficiados al recibir contenidos
que no solo serdn tedricos sino que estardn enriquecidos con material
multimedia.

Esto nos lleva a plantearnos la siguiente pregunta: ; Tienen los docentes el
conocimiento suficiente para el uso de tecnologias, en estos nuevos
desafios educativos?

Existe una gran variedad de aspectos tecnolégicos que podemos utilizar
para el beneficio del contexto educativo y en muchas otras dreas. Es
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necesario que se otorgue la capacidad, conocimientos y habilidades
educativas. Para que esto sea realizado, las instituciones deben
encargarse de crear cursos de capacitacién, innovacién y motivacién para
los docentes de manera que se sientan como parte de este proceso y no se
genere un rechazo al cambio, ya que muchas veces por falta de tiempo,
interés, capacidad o motivacién no se utilizan los medios tecnolégicos.

Es asi como podemos ver que la informacién se puede entregar de
diversas maneras, el saber es un constructo que se va acrecentando cada
dia. En cuanto a la docencia podemos sefialar que esta herramienta es de
gran ayuda, hoy en dia las salas de clases cuentan con proyectores,
notebook, pizarrones acrilicos, todo esto relacionado con las TIC, que
buscan facilitar al docente la forma de entregar su citedra, ademds de
hacer mdas didactico el proceso de aprendizaje en la clase para los
alumnos.

Ademsds, de aportar en esta drea, también lo ha hecho en cuanto a la
busqueda del saber, la busqueda y la entrega de éste ha sido
transformada, “el concepto de autoridad y la estructura de la sociedad en
relacién a un modelo docente vertical en que el profesor es el que posee la
autoridad y el conocimiento para dirigir los aprendizajes.” (Bertolomé,
citado por Aliaga, 2005: 38). Con la posibilidad de obtener la informacién
con mayor facilidad este esquema social se ha transformado, afios atras
los estudiantes debian asistir a una biblioteca para obtener informacién
de algin texto, solicitado por el docente el cual demandaba gran cantidad
de tiempo y mayor esfuerzo para lograr obtener el conocimiento, y mayor
costo econdmico, sin embargo en la actualidad existen diversos medios
tecnolégicos que proporcionan wuna alta lista de contenidos,
mayoritariamente gratuitos, el cual ha transformado el medio para la
obtencién del conocimiento, masificando el acceso al saber, por tanto el
poder del conocimiento estd en la manos de cualquier ciudadano
rompiendo asi el modelo vertical existente anteriormente entre los
docentes y los estudiantes.

Con los afios lo que ha cambiado es no solo la informacién, sino ademas el
acceso a ella, en 1997, Bartolomé en “Preparando para un nuevo modo de
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conocer”, sefialaba que el acceso a la informacién se caracterizaba por la
participacién y por el caricter divertido, lo llama la cultura del
espectaculo, actualmente esto se ha intensificado atin més ya que con todo
el material audiovisual existente el proceso de enseflanza se transforma
en un espectaculo que debe sin duda llamar la atencién de los estudiantes
logrando asi quedar mucho mds en sus retinas del conocimiento. Sin
embargo atin nos encontramos como estrategia principal en las entidades
educativas el “método magistral” la explicacién a esto la encontramos en
el modo en cémo se produce la comunicacién, de forma vertical en donde
el docente se encuentra arriba y el estudiante abajo, en donde la
autoridad docente tiene el control absoluto de los temas a tratar y de la
forma en la que estos se expongan, a pesar de ello hoy en dia la
comunicacién es transformada radicalmente (interfiriendo en el método
magistral de la educacién) ya que ahora no es un centro emisor dirigido a
muchos receptores (docente y estudiantes) sino que todos se convierten
en emisores, pues a través de la tecnologia todos se vuelven capaces de
enviar mensajes, la necesidad de decir algo a través de las redes sociales o
de los medios tecnoldgicos destruye el antiguo método magistral. Existen
hoy muchas alternativas horizontales de intercambio de informacién
como webblogs.

Esto cambia los focos en donde se encuentra la informacion,
antiguamente los estudiantes recurrian a los docentes frente a sus
inquietudes o a sus padres, e incluso en ocasiones se buscaba informacion
o soporte espiritual en curas o pastores de iglesias, sin embargo ahora
todas aquellas dudas son expuestas en internet, obteniendo respuestas en
foros en donde la informacién en muchos casos puede ser errdnea.

Teniendo la informacién al alcance de la mano el andlisis ya no se basa en
como debemos obtener la informacién, sino como el cambio tecnoldgico
estd afectando al modo en cémo nos comunicamos, al modo en como
accedemos y manipulamos la informacién, al modo en definitiva de cémo
creamos el conocimiento. Las tecnologias estdn sin duda afectando al
modo de cémo conocemos la realidad.
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El acceso a las tecnologias abrieron una amplia gama de oportunidades e
ideas para las nuevas generaciones, las cuales se han ido empoderando
gracias a las TIC, en la sala de clases ha sido de gran aporte para los
estudiantes quienes pueden ver material audiovisual y contenido
pedagégico, tienen acceso también a salas o laboratorios de computacién
en donde pueden realizar sus trabajos, investigar diferentes temas,
imprimir imé4genes, entre otros. “Los nuevos avances tecnolégicos han
hecho crecer la cantidad de informacién existente, creando la posibilidad
de almacenar, recuperar y gestionar grandes cantidades de informacién,
esto da lugar a un nuevo suceso al que se llama la “la infoxicacién”
denominada esta por un exceso de informacion no digerible” (Bartolomé,
2000: 53). Esto provoca que en ocasiones sea confuso obtener respuestas
claras con respecto a un tema, ya que existen millones de enfoques
relacionados a ese mismo tema, esto lleva en muchas ocasiones a que
finalmente sea entregada la informacién méas superficial y simple del
tema.

Es aqui cuando nace la necesidad de que sean los docentes los que puedan
traspasar la informacién adecuada de los conocimientos a través de la
utilizacién de la tecnologia pero evitando la intoxicacién de informacion
que pudieran tener los estudiantes sin una guia durante el proceso de
aprendizaje.

Sin embargo si el docente no tiene los conocimientos suficientes acerca de
cémo potenciar la docencia con todas las herramientas tecnolégicas
existentes, limitard la posibilidad de entregar el conocimiento de una
forma activa, creativa y practica, enclaustrdndose a las antiguas
tradiciones del modelo vertical de educacién en donde los conocimientos
deben ser entregados solo de forma tedrica unidireccional.

El docente que logre manejar la tecnologia y utilizar ésta a favor de su
desempeiio profesional podra potenciar el concepto de la autorregulacién
del aprendizaje, este concepto fue trabajado al final de la década de los
ochenta por Zimmerman, el cual define este concepto como “Un proceso
centrado en la generacién de pensamientos, sentimientos y acciones,
planeadas y sisteméticamente adaptadas para lograr metas personales.”
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(Zimmerman y Martinez-Pons, 1988: 49, citado por Aliaga, 2005: 3). “La
autorregulacién recibe un nuevo impulso como concepto clave en el
disefio educativo y sin duda el resurgir de esta teoria esté relacionado con
la posibilidad que ofrece la tecnologia de potenciar los ambientes de
aprendizajes.”(Steffens, 2004: 25, citado por Aliaga, 2005: 3).

Los docentes sin lugar a duda son el mejor “filtro” de informacién, aunque
deben potenciar a los estudiantes a que investiguen y busquen en el
amplio mar de informacién existente en Internet, también deben dirigir y
guiar esta informacidn para que no accedan asi a sitios de poca fiabilidad.

La tecnologia y los docentes deben ser los mejores aliados en beneficio de
la busqueda de nuevas y mejores estrategias para entregar a sus
educandos, la tecnologia es sin duda un aliado para la obtencién del saber,
entrega la facilidad de acceder a éste.

Todos los elementos multimedia que puedan potenciar esto deben ser
utilizados, para esto deben existir cursos de formacién para docentes con
respecto a las nuevas tecnologias y a cémo utilizar éstas de la forma
apropiada.

Aunque la tecnologia debe ir en funcién del hombre hoy en muchos
aspectos ésta la ha ido sustituyendo, en varias dreas hoy por hoy podemos
observar que la mano de obra estd siendo sustituida por grandes
maquinarias robdticas programadas para realizar el trabajo que debia ser
ejecutado por humanos pero con mayor precisiéon y exactitud,
ahorrandole a las grandes empresas muchisimo dinero en salarios y
produciendo una gran cantidad de productos en un menor tiempo.

Sin embargo la tecnologia esta lejos de tener la flexibilidad que el hombre
mantiene y esto hace que aunque su trabajo sea preciso no logre tener la
habilidad para actuar frente a una contingencia es por eso en aun existen
muchas &dreas en el desarrollo humano y social en donde aunque la
tecnologia es de gran ayuda no puede sustituir al humano, la tecnologia, la
robdtica y los grandes avances informdticos no pueden competir con la
capacidad de reflexion de los humanos y la capacidad de relacionarse los
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unos con los otros entregando de este modo un aprendizaje bidireccional
no solo de contenidos sino de experiencias y vivencias personales.

Es por esto que en el drea educativa deben ser complementados la
tecnologia y la gran cantidad de atributos humanos, tanto el docente como
el educando deben basar la ensefianza y el aprendizaje en una
retroalimentacién constante para potenciar asi estos procesos. Los
debates y diferentes puntos de vista hacen que el saber sea mas
interactivo, critico e interesante esto no quiere decir que solo el docente
estd facultado para entregar el conocimiento sino por el contrario el
alumno también puede adquirir informacién de manera auténoma, la
asociacién de los docentes y la tecnologia serd la mejor estrategia para
lograr obtener resultados fiables y duraderos en el tiempo con respecto al
aprendizaje.

En la actualidad podemos observar que en algunas instituciones de
estudios, se estd impartiendo catedras via online, lo que inevitablemente
me lleva a preguntar

;Serd en corto o mediano plazo remplazado el docente por la robética?,
;sera posible entregar el conocimiento de esta inica forma? Sin duda es
una respuesta que aun no podemos obtener, no sabemos cudntos nuevos
avances nos depara el futuro, sin embargo ain que podemos imaginarnos
la gran magnitud e importancia que estos tendrdn en nuestra vida no
debemos olvida que la tecnologia fue creada para nosotros y no tiene un
gran sentido si no es utilizada a nuestro favor.

El arte de la mentira en politica.

Samuel Andrés Benavides Herrera

El presente ensayo pretende contestar una serie de interrogantes en torno
a la mentira, desde el conocimiento y su ocultacién, hasta la
compatibilidad de la mentira con la verdad en politica, su objetivo es
presentar una opinion personal sobre el tema, abriendo paso a reflexiones
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en torno a dos conceptos que se mantienen hasta la actualidad vigentes
en el discurso y actuar politico.

Conocimiento y la ocultacién.

Existe en la mentalidad de las sociedades que el conocimiento es poder, y
que efectivamente su realizacién a través de estudios y trabajos se puede
llegar a concretar esta afirmacion, ahora bien, el que el conocimiento en si
sea un poder in extensa tiene sus limitaciones, en efecto, el conocimiento
puede en algtn grado detentar el poder de quien lo maneje, esto nos hace
reflexionar sobre los limites del poder y su implicacién a la hora de
concretar acciones, sean estas, de sociedad como el relacionarse, o elegir
alguna cosa a diferencia de otra, y por otro lado el control del poder desde
la perspectiva de la toma de decision politica.

Las personas tienden a desarrollar conocimiento por las recompensas
simbdlicas o materiales generadas por estds, es un tema de decision y
accion, a través de lo que se y lo que estoy dispuesto a conocer, bien es
sabido que los tomadores de decisiones pueden eventualmente generar
pactos nacionales sin la necesidad de generar acuerdos con la ciudadania
sobre temas de conjunto, en este puente se hace necesario preguntarse, el
como lo hacen, como llegan a esos niveles si finalmente no son los mejores
en todos los temas ni manejan todos los conocimientos técnicos, de aqui
llega el concepto de lo oculto.

Todas las sociedades, sean abiertamente secularizadas o no, tienden a
representar un saber que algunos tienen por derecho y dominio propios
en su nucleo, y pueden detentar de su uso, en pro o en contra de las
necesidades y pensamientos de las personas miembros de la sociedad,
pueden ser por historias, cuentos, mitos y elaboradamente religiones las
que representen este saber filantrépico o simbdlico y que hace que
algunos se subordinen en otros por valores impuestos o moralidades que
trascienden las opciones y se transforman en tradiciones, en culturas e
identidades.
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Pero, ;Por qué es preciso ocultar cierto tipo de conocimiento?, es una
reflexion un tanto compleja a la hora de tratar de saber que conocimiento
es en verdad conocimiento y cual solamente es saber.

El conocimiento es la capacidad del ser humano de poder efectuar de
forma eficiente cierto tipo de técnicas a raiz de la experiencia con relacion
al uso efectivo de la inteligencia, por otro lado el saber es lo que se
observa de cierto hecho y se puede interpretar, transformar y construir
hacia otras formas.

En politica, como consecucién de poder o el proceso de alcdzar ciertas
cuotas de esté, necesariamente se utiliza el conocimiento para llegar a
ciertos fines, acuerdos nacionales, politicas publicas y ciertos contratos o
pactos de sociedad que se escapan de naturalezas légicas y procesos,
aforrdndose a los limites de la legalidad y trabajando con la ldgica de
costo beneficio, es tradicional que la mentira sea parte del actuar politico,
tanto en la esfera publica como en la privada, en los discursos, y hasta con
amigos y familiares, la mentira es la base necesaria de las relaciones
sociales, ya que en esta se evalua si la persona tiene o no conocimiento, es
parte de lo que llamamos naturaleza y que va a ser una opcién que no
podemos dejar de utilizar, sino no podriamos vivir en sociedad.

ITlusiones y mentiras.

Al continuar nuestra observacién vemos que las personas necesariamente
necesitan de mentiras para poder subsistir con otros de nuestra misma
especie, ellos lo otros representan las aspiraciones, suefios, lo que
llamamos ilusiones, el querer ser y tener en algiin momento para poder
controlar la fuente de felicidad o sufrimiento, ;Qué rol cumple en la
sociedad las ilusiones y las mentiras piadosas? Creo que es un tema de
relevancia el poder contestar a esta interrogantes, porque si bien ya
pudimos llegar a un acuerdo en que las personas necesitan de mentiras
para poder obtener conocimiento y poder desarrollar un acercamiento
entre los otros de la misma especie, también genera en la sociedad la
necesidad de generar ilusiones, para desarrollarse y mentir piadosamente
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para poder limitar las pasiones que es estos casos es una de las corrientes
de la accioén social.

El ilusionarse depende de las practicas personales, de las pulsién de
nuestro propio sentimientos, finalmente de la razén al elegir este proceso
y las pasiones que nos impulsan a alcanzar cierto objetivo y que en la
realidad objetiva nos hacen realizar actos que no estan fuera de lo que
podriamos llamar el mentir piadoso, creo que es una necesidad de las
pasiones generada por las ilusiones de querer obtener alguna beneficio o
cuota simbdlica o material de una construccién abstracta de necesidades
que no podemos en si controlar por la carga emocional que conlleva pero
que al mentir piadosamente limita nuestro logro.

Felicidad y sufrimiento.

El secreto, creo que todas las sociedades, como relaté en el principio de
este ensayo, necesitan de organizaciones que persigan ciertos fines y que
en la practica detentan un secreto, este que se expresa no solamente en la
mentira ya que esta es resultado o no del secreto, sino del poder ocultar
fragmentos de informacién, saberes y conocimientos que sean necesarios
e imprescindibles para las sociedades, el poder del conocimiento, se basa
exclusivamente en el control del secreto, en ciertas organizaciones de
corte esotérico o filantrépico, se trabaja esta relacién de poder del
conocimiento, de las sensibilidades y de lo oculto, las sociedades que no
son miembros de estos grupos discretos o herméticos si es que aun los
hay, se pueden mover en percepciones, para un miembro el secreto estd
siempre con el en todo su camino, para un observador no perteneciente,
se puede transformar en una necesidad el pertenecer, no por lo que puede
representar socialmente, sino por la carga simbdlica del secreto que no
deja de manifestar una opcién, un camino, del cual nada se tiene en
cuenta y del cual dependen movimientos de poder, influencias y hasta
acciones politicas y econdémicas, muchas personas tienden a generar
complices y conspiraciones de estas sociedades o grupos selectos no
porque no las comprendan o no sepan de alguien que es miembro, sino
por el valor simbélico del secreto del contras del poder que hay detrds de
estos saberes que en ciertos casos no son mdas que vistosos atuendos,
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simbolos grandilocuentes y manuales que se pueden encontrar el obras y
mitos de filosofia cldsica y que se representan en acciones de los mismos
miembros, se alli el secreto, de alli la felicidad de quienes logran ser
miembros y sufrimiento se es que al ingresar no responde a las altas
expectativas, a la ilusién primera y a la abstraccién de necesidad creada
que no responde con la realidad y que puede contradecir la moralidad y el
sistema de valores del individuo.

Veracidad y Mentira.

Politicamente hablando se plantea una paradoja tan natural y tan
contradictoria que hace a os hombres en las esferas publica y privada
hacer y deshacer con las decisiones del campo politico, ;la actividad
politica gira, primordialmente en torno a la veracidad o en torno a la
mentira? Me inclinaria a pensar que de buenas intenciones se llena la
boca el clérigo pero de malas acciones las que hay detras del seminario,
asi también el politico necesita de veraces realidades para saber en qué
puede mentir y en que no, creo que la veracidad es el primer paso, es el
contexto en el cual el politico realiza su andlisis de agregar y quitar para
poder concretar una mentira que socialmente agrada pero que en la
practica no representa a nadie.

De la actividad politica, ciertamente gira en torno a la mentira, mentira
generada por la ambicién, y por fines personales que pueden ser
mezquinos o no, que pueden ir encaminados a construir cosas buenas y
provechosas, pero que en la practica no es necesariamente mas que una
receta de cocina bien hecha a la cual se le puede agregar mas dulce o mas
amargo si es que se logra agradar el paladar del cliente, la veracidad es
una construccién absoluta como fin en si mismo que tiene su ultima
manifestacion el dejar de pensar y sentir por un objeto abstracto que no
se podr4 llegar, ya que necesariamente somos hijos de la mentira, una que
puede construir y que nos anima a tomar decisiones hacia nuestro
beneficio y que lucha con la idea de verdad.

Politica y verdad.
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¢La politica y la verdad van por caminos opuestos o son compatibles?,
creo que aunque existen varias dosis de mentira en el actual politico,
existen también formas de verdad, que se expresan en a persona, en una
construccién de cierto equilibro de cierta guerra entre estds, pero que
como bien se sabe, es la forma de construir ya que de la paz solamente se
espera el nihilismo, la inmovilidad.

Politica y verdad, van de caminos compatibles, esto porque necesita la
primera de la segunda para saber en que limite puede o no mentir, hasta
qué punto se puede expresar cierto discurso, cierta politica publica y
hasta cierto comentario en la cAmara de representantes.

Creo que las personas dicen con sinceridad las cosas, pero nunca con
verdad, por lo que el valor verdad necesariamente va acompafiado de un
estdndar a la hora de tomar alguna decisién importante de orden politico.

Mentira y verdad.

Finalmente ;Cudndo es conveniente en politica ocultar la verdad y por
consiguiente, mentir deliberadamente? Siempre es necesario mentir en
politica, ahora deliberadamente no es una variable que se pueda ver muy
seguido a no ser que sea demasiado necesaria, en si los politicos o la clase
politica, engafia, oculta y hasta crea secretos, pero el mentir
deliberadamente es una técnica demasiado arriesgada, porque se juega el
desprestigio de la persona y el fin dltimo de preservar el poder que se
tiene.

Cuando es conveniente, cuando se realizan todas las partidas del juego
necesarias para lograr crear un sistema estructurado de decisiones y se
pueda desarrollas sin méas algin recurso discursivo que en la practica no
detenga la aprobacién, mantencién o derogacién del poder.”

*El presente documento fue publicado en Benavides, S. (2014). "Hablando
con Ciencia Politica: Trabajos, ensayos y opiniones". Editorial Académica
Espafiola, Alemania - Saarbriicken, pp. 161 - 165. ISBN: 978-3-659-
05039-8
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