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RESUMEN. A lo largo de la historia del
desarrollo tecnoldgico en los Estados Uni-
dos, se ha constatado la creencia persisten-
te en que existe una relacion entre el avan-
ce de la tecnologia y un tipo de ideal
politico, a saber, la conviccidon de que los
nuevos artefactos técnicos revitalizaran la
sociedad democratica al aumentar la parti-
cipacidon ciudadana y la calidad de esta
participacidn, dotando a los ciudadanos de
nuevos y mas extendidos recursos politi-
cos y econdmicos que los capacitan para
el autogobierno. En la época actual, esta
creencia historica se aplica al 4mbito de
los ordenadores y las redes telematicas,
como Internet. Sin embargo, cabe pregun-
tarse si el solo aumento de recursos técni-
cos entre la poblacion tiene una contrapar-
tida real en cuanto la participacion de-
mocratica en asuntos politicos, 0 mas bien
se trata solamente de una extendida creen-
cia idealista sin fundamento constatado.

ABSTRACT. Along the history of the
technological development in the United
States, a belief has been identified about
the relationship between the advance of
technology and a type of political ideal,
namely, the conviction that new technical
devices will revitalize democratic society,
increasing civic participation and its qua-
lity, by endowing citizens with new and
more extended political and economic
resources that qualify them for selfgo-
vernment. Nowadays, this historical belief
is applied to the domain of computers and
the telematic networks, such as Internet.
However, it is necessary to wonder whet-
her the simple increase of technical
resources among the population has a real
counterpart in relation to the democratic
participation in political matters or it is
only an extended idealistic belief without
verified foundation.

Un asunto vivo y muy persistente en el pensamiento politico americano es
la conviccidn de que las nuevas tecnologias revitalizaran la sociedad demo-
cratica, capacitando a los ciudadanos para obtener los recursos politicos y
econdmicos necesarios para autogobernarse de modo efectivo. Sentimien-
tos de este tipo han reaparecido en cada generacion desde principios del
siglo XIX, siendo un tema estandar de la retdrica ptiblica nacional. La cons-
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truccion de canales, vias ferroviarias, fabricas y plantas de energia eléctrica,
asi como la introduccion del telégrafo, el teléfono, el automovil, la radio y la
televisidon, han estado siempre acompanados de entusiastas proclamas sobre
como cada innovacidén proporcionaria a la gente corriente mayor acceso a
los recursos, mayor poder sobre decisiones clave, y amplias oportunidades
para la participacion politica. Con la llegada de los ordenadores personales e
Internet a finales del siglo XX, esta persistente vision se ha reavivado pode-
rosamente. Muchos observadores han predicho que un tipo radical de demo-
cracia —descentralizada, antijerarquica y de participacion directa— fluirfa
seguramente del extendido uso de los aparatos electronicos digitales. ;Estan
bien fundadas estas expectativas de renovacion politica?

Ecos histéricos

La creencia en este tipo de conexidn entre tecnologia y democracia esta pre-
sente en los principales trabajos de ingenieria de los primeros ahos de los
Estados Unidos. El canal de Erie, por ejemplo, se anunciaba no sdlo como el
canal que llevaria cargamentos de este a oeste, sino también como la mismi-
sima apoteosis del ciudadano comin. En el acto de apertura del canal en
1825, el Utica Sentinel declaraba que el proyecto era especialmente relevan-
te como «prueba que sera presentada a toda la humanidad de las capacidades
del pueblo libre, cuyas energias, no dirigidas por ninguna autoridad absoluta
y con una suma que seria insuficiente para costear la pompa real de cual-
quier monarquia durante un solo afio, han llevado a cabo un trabajo de
mayor utilidad ptblica que el que las fuerzas reunidas de todas las monar-
quias del mundo hayan efectuado desde su fundacion en la tierra» 2. La fecha
elegida para la gran ceremonia de apertura de muchos importantes proyectos
tecnologicos de este periodo —el gran ferrocarril de Pennsylvania (1826), el
ferrocarril entre Baltimore y Ohio (1828), el canal Baltimore-Ohio (1828),
el ferrocarril entre Boston y Worcester (1835), y otros— fue el Dia de la
Independencia. Las celebraciones de los nuevos sistemas técnicos el dia 4 de
julio los asocia de forma indiscutible con las tradiciones democréticas emer-
gentes en el pafs.

La fuerte asociacidon establecida entre el progreso técnico y la vitalidad
de la ciudadania continu6 a lo largo del siglo xiX. Una revista de negocios
de 1841 elogiaba la «navegacion a vapor» y otros inventos, por el modo en
que éstos elevaban las capacidades politicas de los pueblos corrientes: «En
exacta proporcidon a la extension de la libertad politica y la difusion de la
inteligencia popular, se ha producido el avance de la invencion y los artefac-
tos ttiles... Asi como el poder politico ha sido difundido entre grandes ma-

2 «The Grand Canal Celebration», Utica Sentinel, 8 de noviembre de 1824, citado por David
E. Nye, American Technological Sublime, Cambridge, Mass., MIT Press, 1994, p. 36.
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sas de hombres, la mente humana ha sido dirigida hacia aquellas invencio-
nes que se disefian para otorgar solidos beneficios a esas masas» 3. Las pro-
clamas sobre el progreso tecnoldgico durante este periodo enfatizan comiin-
mente la contribucion que estos progresos hacen a la igualdad politica, la
competencia civica y a la ampliacion de los horizontes de la participacion
democratica. En 1836, George S. White, un defensor incondicional de la
industrializacion, alababa las continuas mejoras técnicas describiéndolas
como «una maquina moral, la cual, en la misma proporcién en que facilita la
comunicacion rapida y constante entre todas las partes de nuestra nacion,
tiende efectivamente a perfeccionar la civilizacion, y a elevar el caracter
moral de su gente» *.

A lo largo de las décadas, la admiracion por la técnica se ha ido despla-
zando de cada nuevo aparato al siguiente. A principios del siglo XX, por
ejemplo, las expectativas que hoy tenemos respecto de los ordenadores e
Internet se atribuian a la radio. En 1924, Herbert Hoover, entonces secretario
de comercio, elogiaba la radio por su potencial politico: «No nos olvidemos
de que el valor principal de este gran sistema no descansa primariamente en
su alcance, ni siquiera en su eficiencia... Por primera vez en la historia de la
humanidad tenemos la capacidad de comunicarnos simulta-
neamente con millones de compafieros nuestros, para proporcionarles entre-
tenimiento, instruccion, y una amplia vision de los problemas y los eventos
nacionales» °. Para algunos entusiastas de la radio de este periodo, la inme-
diatez de las transmisiones radiofonicas era el presagio de la participacion
ciudadana en la politica, por los fuertes vinculos que proporcionaba entre los
representantes elegidos y el pueblo. En un niimero de la revista Radio Bro-
adcast de 1924, el columnista Mark Sullivan se preguntaba: «;Permitira la
radio el gobierno del pueblo?», y respondia con un convencido «Si». «En la
actualidad», escribia, «el plblico es dependiente de la censura delegada en
la persona del reportero periodistico... El mérito fundamental de la radio en
el congreso sera que permitira al ptblico acceder directamente a la informa-
cion»©.

Las encomiendas de este tipo no estuvieron limitadas a los aparatos de
comunicacion. El avion, el automovil, los plasticos, los electrodomésticos y
las grandes presas y sistemas del agua fueron ampliamente elogiados y con-
siderados como manifestaciones de un espiritu populista en expansion’. Por
ello, a David E. Lilienthal, presidente de la Autoridad del Valle de Ten-

3 «American Steam Navigation», Hunt's Merchant Magazine, febrero de 1841, p. 14, citado
en Nye, p. 38.

4 George S. White, Memoir of Samuel Sater, Philadelphia, 1836, reimpreso en The New
England Mill Village, 1790-1860, ed. de G. Kulik et al., Cambridge, Mass., MIT Press, 1982, p. 355.
5 Citado en Todd Lapin, «Daja Vu All Over Again», Wired, 3.05, febrero de 1995, p. 175.

¢ Citado en Lapin, p. 218.
7 Véase, por ejemplo, Joseph Corn, The Winged Gospel: America’s Romance with Aviation,
1900-1950, Nueva York, Oxford University Press, 1983.
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neesse, le costd enormes esfuerzos convencer de que el TVA —un volumi-
noso complejo de alrededor de cincuenta presas, plantas eléctricas y cauces
artificiales para el control de desbordamientos comenzado en 1933 — no
produciria una molesta concentracion de poder o de control centralizado. Su
libro, TVA: Democracy on the March, argumentaba que el sistema TVA era
un gran encuentro popular entre los americanos de a pie y las fuerzas de la
naturaleza. «Cuando se siguen los principios que se encuentran en las raices
de la democracia», escribia, «la electricidad, asi como los minerales de la
tierra, proveen al hombre del estimulo para su propia vida, al igual que una
oportunidad para trabajar junto a otros hombres para conseguir un proposito
mayor que cualquier proposito individual. A través de un acto de union de
los esfuerzos de la participacidon ciudadana se refuerza la esencial libertad
humana, y aumentan sus satisfacciones» .

Las proclamas de revitalizacion civica a través de la innovacion tecnolo-
gica tienen un elemento de verdad. Claramente, los avances acumulativos en
la produccion industrial, el transporte y las comunicaciones han mejorado la
calidad de vida de los ciudadanos comunes. Es razonable concluir que, a tra-
vés del desarrollo de los mecanismos de comunicacidn electronica, la gente
estarda mejor educada e informada sobre el mundo social y politico. Los
americanos han sacado partido de los instrumentos de produccion y comuni-
cacion disponibles que pueden mejorar los intereses personales y de grupo.
Actualmente una gran cantidad de tecnologias son elementos clave dentro
del tejido de la sociedad politica americana; de hecho, es practicamente
imposible imaginar la democracia moderna sin su parafernalia de dispositi-
vos técnicos.

Durante los dos siglos pasados, no obstante, la retdrica elogiadora de
cada nuevo matrimonio entre tecnologia y democracia ha tendido también a
ignorar algunos hechos importantes, y ha descuidado amplios patrones de
desarrollo sociotécnico, entre los que se incluyen algunos que proyectan
sombras sobre esas esperanzas de mayor igualdad, participacion y ciudada-
nia democratica efectiva. Por tanto, aunque los ferrocarriles fueran alabados
como el medio de transporte que ayudaria a democratizar los Estados Uni-
dos y harfa el continente mas accesible a una gran masa de poblacion, en las
Gltimas décadas del siglo Xix los trenes se convirtieron en el foco de las pro-
testas populares de los granjeros y los habitantes de poblaciones pequefas,
que veian sus vidas controladas por los bancos centralizados y las lineas
ferroviarias. De igual modo, las primeras expectativas de que el sistema de
fabricas llegara a ser la joya de la corona del pais fueron pronto ensombreci-
das por décadas de luchas laborales por los salarios, los horarios de trabajo,
los beneficios y, en general, por las condiciones de trabajo en las cadenas de
montaje. A pesar de que las fabricas manufactureras contribuyeron a la

8 David E. Lilienthal, TVA: Democracy on the March, twentieth anniversary ed., Nueva York,
Harper & Row Publishers, 1953, p. 91.
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mejora de las vidas de la poblacidn trabajadora, también fueron ampliamen-
te consideradas como un lugar de reglamentacion estricta, de desigualdad y
de relaciones sociales de opresion.

De la misma manera, el romance democratico con el automodvil (que con-
tinGla en gran medida alin entre nosotros) debe ser también visto dentro del
escenario de un drama politico y social mas amplio. Durante las décadas
centrales del siglo XX, la construccion de grandes autopistas y carreteras de
circunvalacion produjo una via de escape a través de la cual principalmente
los blancos de clase media de los suburbios abandonaron las ciudades indus-
triales, dejando tras si los grupos menos favorecidos. Considerado dentro del
sistema completo del uso de la tierra, las hipotecas y la planificaciéon del tra-
fico, el automdvil se convirtié en un elemento de division econdmica, politi-
cay social que perturba la democracia americana hasta nuestros dfas.

En resumen, una serie de problemas han complicado las esperanzas de
igualdad politica, inclusion, poder compartido y amplia participacion de una
poblacion mas cultivada por el uso creciente de sistemas tecnologicos. Las
visiones estaticas de la «tecnodemocracia» han fallado historicamente en su
renuencia a reconocer las complejas circunstancias sociales, organizativas y
politicas en las que las tecnologias estaban inmersas. No obstante, la recu-
rrencia de malformaciones y desordenes relacionados con la tecnologia nun-
ca han acallado los suefios de renovacion. Tan pronto como un nuevo meca-
nismo tecnoldgico aparece en escena, todas las historias y problemas del
pasado son simplemente olvidadas, y reemplazadas por una confianza reno-
vada en que la sociedad ha tropezado por fin con algo maravilloso y sin pre-
cedentes.

La esperanza renacida

Durante las Gltimas décadas del siglo xXx, el lugar predilecto donde localizar
la salvacion politica dentro del reino de los instrumentos se traslado a la tec-
nologia electronica y digital. Cuando las comunicaciones por ordenador se
extendieron desde las organizaciones militares y corporativas a la sociedad,
sus partidarios proclamaron que a los ciudadanos les habia sido entregado
un maravilloso regalo, una herramienta que restauraria el poder del autogo-
bierno a la gente corriente. Predicciones de esta indole eran centrales en el
bestseller de Alvin Toffler (1981), The Third Wave, donde los ordenadores y
«la casita de la electronica» eran considerados la nueva primavera de la poli-
tica popular ®. Los escritos sobre la sociedad de la informacién durante la
década de los ochenta daban optimistas proyecciones de despliegue de la
«revolucion informética», especialmente de los efectos radicalmente demo-

° Alvin Toffler, The Third Wave, Nueva York, Morrow, 1980. Traduccion al espafol en
Ed. Orbis, Barcelona.
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cratizadores del ordenador personal. A partir de ahora la gente corriente
contarfa con el poder que ofrecen los ordenadores para competir con el que
tienen las grandes organizaciones '°.

A principios de los noventa, sin embargo, el foco de las esperanzas
politicas se traslado del ordenador personal (PC) a las redes de ordenado-
res (Internet) y su potencial para dar poder a los ciudadanos. Una de las
primeras y mas conocidas declaraciones de esta promesa fue el libro The
virtual Community, de Howard Rheingold (1993). Cuidadoso en presentar
su utopia como una posibilidad atrayente mas que como un futuro necesa-
rio, la visidon de Rheingold se hacfa eco de las clasicas esperanzas que
tenfan las generaciones precedentes acerca de la tecnologia y la politica.
«El significado politico de [la comunicacion mediada por los ordenado-
res] descansa en su capacidad para desafiar el monopolio que la clase
politica tiene sobre los poderosos medios de comunicacidn, y quizas, por
tanto, revitalizar la democracia-basada-en-los-ciudadanos». Basandose en
sus observaciones de los foros de discusion en Internet, Rheingold prede-
cia una «red mundial de comunicacion centrada en, y controlada por, los
ciudadanos», un «agora electronica» que estaba al alcance de nuestra
mano 'l

Al final de la década, esas esperanzas eran si cabe mas vivas, y se conti-
nuaban anunciando como si fuera un descubrimiento totalmente nuevo. En
este sentido, Andrew Shapiro en The Control Revolution lamenta que la evo-
lucidon de la moderna democracia liberal representativa haya abandonado las
elecciones politicas decisivas en manos de los representantes pablicos elegi-
dos. Shapiro dice: «Ahora, sin embargo, la tecnologia puede permitirnos
realizar muchas de esas decisiones por nosotros mismos. Podemos conver-
tirnos no s6lo en ciudadanos, sino en ciudadanos-gobernantes, jugando cada
uno de nosotros un rol a la hora de organizar la distribucion de los recursos,
el manejo del poder estatal y la proteccion de los derechos» 2.

Expresiones de este tipo han llegado a ser moneda de cambio en las des-
cripciones que se hacen de Internet en los medios periodisticos, asi como en
cientos de foros de discusion on line. La experiencia de muchos usuarios de
los ordenadores les induce a creer que el mundo esti siendo rapidamente
democratizado por la enorme cobertura de la red, y que ha aumentado su
propia influencia sobre las decisiones. La sensacion de que aumenta el poder

10 Véase mi discusion sobre este periodo en «Mythinformation», en mi libro The Whale and
the Reactor: A Search for Limitsin an Age of Hight Technology, Chicago, University of Chicago
Press, 1986, pp. 97-117. Traduccion al espafol, La ballenay el reactor: una blsgueda de los limi-
tes de la alta tecnologia, Barcelona, Gedisa, 1987.

1 Howard Rheingold, The virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, Rea-
ding, Mass., Addison-Wesley, 1993, p. 14. Traduccioén al espanol, La comunidad virtual: una
sociedad sin fronteras, Barcelona, Gedisa, 1996.

12 Andrew Shapiro, The Control Revolution: How the Internet Is Putting Individualsin Charge
and Changing the World We Know, Nueva York, Public Affairs, 1999, p. 154.
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a través de la implicacion personal en el ciberespacio esta actualmente muy
extendida y es muy fuerte.

La buena noticia quiz4 sea que la predicha revitalizacion de la esfera
ptblica via Internet indudablemente amplificara docenas de revoluciones
tecno-democraticas previas, muchas de las cuales, como hemos visto, han
ido haciendo de la politica americana una famosa utopia de condiciones ide-
ales de igualdad econdmica, de poder compartido sobre las decisiones, y de
elevacion de los niveles de participacion politica. Una tradicidn sin prece-
dentes de aumento del poder ciudadano directo. No obstante, frente a estas
felices visiones de éxito, uno debe pararse a plantear algunas cuestiones
serias: ;Esta teniendo lugar realmente una revolucion democratica? ;Existe,
por ejemplo, una nivelacion del influjo politico, una disminucion de la con-
centracion del poder politico y econdmico en manos de unos pocos? ;Qué
hemos de hacer con la pretension de que Internet ayuda a generar una nueva
forma de democracia vital y efectiva?

Por ahora esta claro que Internet es un nuevo medio de comunicacion
enormemente popular. Los americanos parecen estar ansiosos por subir a
bordo de este nuevo medio: usar el correo electronico, entrar en los foros
de discusion y navegar por los billones de paginas de la World Wide Web.
Estudios realizados por la Radio Pablica Nacional y el Centro de Comuni-
cacion de la Universidad de California en Los Angeles (UCLA) indican
que aproximadamente dos terceras partes de los adultos en los Estados Uni-
dos usan Internet, o al menos lo han hecho en una ocasion '3. Aunque conti-
ntan existiendo desigualdades significativas en cuanto al acceso a Internet,
esas diferencias parecen irse estrechando en los Estados Unidos, ya que el
uso del ordenador se esta instalando en la vida diaria en todos los niveles
econdmicos.

Algunos estudios sobre usuarios de Internet indican también que, para
aquellos con capacidad de registrarse en la red, existen a menudo fuertes
sentimientos de felicidad por el uso del correo electronico y los navegado-
res, por tener acceso a vastas fuentes de informacion, noticias y entreteni-
miento, asi como por las oportunidades de hablar con mucha mas gente y de
extender la esfera de sus contactos. Parece que la impresion méas comin es
que hemos sobrepasado los confines de las comunicaciones electronicas que
han caracterizado durante largo tiempo los medios audiovisuales de comuni-
cacion. Uno ya no esta sujeto a que los mensajes se transmitan desde una o
muy pocas fuentes. El toque de dedo de una sola persona proporciona un
universo virtualmente ilimitado de informacion. Por esta razon, mucha gente
que usa este medio experimenta una sensacidon de liberacion, siendo cons-

13 NPR, Fundacion Kaiser y Kennedy School of Goverment, Technology Survey,
/Inpr.org/programs/specials/poll/technology/, febrero de 2000; UCLA Center for Communication
Policy, Surveying the Digital Future: The UCLA Internet Report, www.ccp.ucla.edu, noviembre de
2000.
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cientes de que, de algiin modo, ellos pueden controlar el tipo de conexion
que tienen con las noticias y la informacion, lo cual incluye fuentes que no
estan filtradas (o al menos poco filtradas) por editores, programadores de
noticias y otros arbitros de la «informacidn aceptable».

En esta misma linea, mucha gente disfruta de relaciones organizativas
que parecen menos abrumadas por la jerarquia, y libres de la autoridad y de
las estructuras sociales que antes servian de intermediarios dentro del flujo
de informacion, bienes y servicios. Muchos entusiastas de Internet creen que
la eliminacidn de capas organizativas que se ha dado en el presente dentro
de algunas innovadoras empresas comerciales globales se extendera de
modo inevitable a las relaciones politicas en su conjunto. En su amplio tex-
to, Declaracion de independencia del ciberespacio, John Perry Barlow avisa
a «los gobiernos del Mundo Industrial» de su persistente irrelevancia. «Yo
declaro que espacio social global que estamos construyendo es naturalmente
independiente de cualquier tiranfa que querdis imponernos. Vosotros no
tenéis ninglin derecho moral a regularnos, ni tampoco poseéis ninglin méto-
do de aplicacion del que nosotros tengamos auténticos motivos para temer» '4.

Igualmente importante para muchos entusiastas de Internet es la posibili-
dad de que la gente corriente pueda convertirse en productora, y no mera-
mente consumidora, de la informacion electronica diseminada por la red.
Como todo el mundo puede escribir mensajes, crear paginas web, abrir un
boletin de noticias, iniciar contactos y organizar grupos de interés on line,
las posibilidades de que exista una ciudadania que se exprese y delibere
parecen enormes. A este respecto, la atraccion que causa el mundo virtual
llega a ser positivamente seductora. Recientemente, la estudiosa feminista
Ellen Balka realiz6 una retrospectiva sobre las tendencias que el pensamien-
to feminista ha tenido respecto a la relacion entre tecnologia y sociedad. Ella
pone de manifiesto que durante la pasada década ha habido un relevante
declive en la frecuencia y calidad de las contribuciones feministas a este
debate. «;Adonde —se pregunta— han ido todas las criticas feministas a las
tecnologias de la informacion? Nosotras hemos ido por el ciberespacio alla
donde la tecnologia ha hecho posible que vayamos, y en nuestro entusiasmo
por la tecnologia hemos perdido la perspectiva feminista critica.» En la
vision de Balka, la implicacion con Internet esta reemplazando rapidamente
otro tipo de compromiso politico més directo, cara a cara !>,

Si miramos hacia la esfera de la politica convencional —campaias elec-
torales, actividades de quienes pertenecen a los grupos de presion, intentos
de conformaciéon de la opinidn plblica— esta claro que Internet es actual-
mente un medio para movilizar los intereses politicos de un modo rapido y

14 John Perry Barlow, A Declaration of the Independece of Cyberspace,
www.eff.org/pub/Publications/John_Perry_Barlow/barlow_0296.declaration, 9 de febrero de 1996.

15 Ellen Balka, «Where Have All the Feminist Technology Critics Gone?», Loka Alert, 6:6, 11
de noviembre de 1999, www.loka.org/alerts/loka.6.6.txt.
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sencillo. Como se explica a lo largo de este libro !¢, grupos e individuos de
todo el espectro ideoldgico estan usando las paginas web, las listas de servi-
dores y el correo electronico para organizar y hacer ptblicos sus puntos de
vista. El caracter global de la red hace que todo esto sea muy atractivo, por-
que Internet no sodlo ofrece la posibilidad de una diseminacion mas amplia
de los mensajes individuales de cada uno, sino que también hace mas dificil
el control por una agencia exterior. Por ejemplo, los grupos neonazis y otros
grupos racistas, que en Alemania estan sujetos a grandes restricciones, estan
moviendo sus paginas web a servidores estadounidenses, esquivando asi el
poder politico de su pais sobre su propaganda. Aunque el flujo digital global
de ideas politicas ha aumentado las esperanzas de que se produzca una
mayor comprension y respeto entre los diferentes grupos raciales, no hay
ninguna garantia de que esto ocurra.

De nuevo, como muestra este libro 7, las campanas electorales de todos
los niveles tienen en la actualidad una o varias paginas web donde presentan
las posturas de los candidatos. Ademéas, una nueva caracteristica bastante
discutible es que los grupos opositores de un candidato pueden producir de
un modo muy barato satiras atractivas que parecen reales. Durante la campa-
fia presidencial del ano 2000, tanto George W. Bush como Albert Gore fue-
ron llevados de aqui para alla por cientos de web sites que llevaban su nom-
bre y sus fotos, donde se ofrecian comicos comunicados de prensa ficticios y
«declaraciones politicas». La pagina www.GWBush.com, por ejemplo,
defendia la amnistia presidencial general para toda persona que permanecie-
ra en la carcel por la indiscrecion juvenil de poseer drogas '8. El rapido
aumento del uso de Internet como un vehiculo para transmitir bromas es uno
de los desarrollos més sorprendentes en Internet en los anos recientes. El
que esto pueda ser considerado como una contribucion positiva al discurso
publico o simplemente como otra expresion mas del mal humor ciudadano
es algo que aln no esta claro.

Se pueden ofrecer infinidad de ejemplos que apoyan la conclusion de que
Internet estd haciendo importantes contribuciones a la democracia. Pero
(como deben de ser sopesadas estas declaraciones dentro de una compren-
sion mas amplia de la politica actual?

Comprobando la realidad

Puede haber poca duda de que Internet ya se ha convertido en una caracte-
ristica importante de la cultura politica contemporanea. Los ordenadores en
red ofrecen la oportunidad para que se produzcan modos de expresion vivos

16 Véase nota 1.
17 1bid.
18 Véase la pagina web www.GWBush.com.
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y diversos. A este respecto se parece enormemente a otros dominios de la
cultura popular —entretenimiento, deportes, moda y consumismo, entre las
mas importantes— que han jugado un rol democratizador en la sociedad
moderna. Los bienes de consumo, por ejemplo, se han convertido en medios
a través de los cuales la gente se expresa a si misma: lo que compran, lo que
visten, lo que poseen y lo que usan es un simbolo de sus vidas. El mercado
responde a estas expresiones del gusto y el deseo popular y a las identidades
que la gente prefiere, intentando producir mas de eso mismo a través de la
publicidad. Las peliculas de Hollywood y los programas de television, de
modo similar, reflejan la cultura democratica proporcionando un espejo a las
fantasfas de las audiencias masivas. Se puede catalogar directamente una
porcidon sustancial de la organizacion y el contenido de la comunicacion
actual en Internet en una misma categoria: una contribucion a la cultura de
los simbolos, mensajes y significados ampliamente compartidos, pero tam-
bién altamente comercializados, de la sociedad actual.

Pero ;puede considerarse que estas manifestaciones culturales de la
democracia son una contribucion a la democracia en un sentido politico mas
basico? ;La movilizacion de la atencion y la actividad general hacia Internet
es efectiva cuando se trata de cuestiones de poder y politica? ;Mejora la Red
la cantidad y calidad de la participacion ciudadana?

Preguntandonos cuestiones de este tipo, nos damos cuenta de que no
podemos considerar que Internet —como otras tantas tecnologias anuncia-
das en el pasado— no es una entidad que existe por si misma, aislada de
otras practicas y organizaciones politicas. Los entusiastas de la democracia
de Internet esgrimen a menudo argumentos del tipo de los siguientes: «Por
un lado observamos los patrones dominantes de la politica corriente: la poli-
tica de la diplomacia, los partidos politicos, etc., que se usan para ser el cen-
tro del poder. Por otro lado, en el lado de Internet, hay patrones completa-
mente nuevos de redes de ordenadores, en los cuales se desvanecen las
jerarquias, nadie ostenta el poder, y se crean nuevas expresiones de ciudada-
nia.» Estos argumentos parecen apelar, segin nos parece entender, a dos
esferas que ocupan claramente el mismo espacio politico. Si las actividades
de la comunicaciéon on line no modifican sustancialmente los patrones de
influencia sobre decisiones politicas clave, haciendo que la influencia sea
mas ampliamente compartida que antes, entonces los anuncios de que se
esta produciendo una revolucidon democrética son bastante prematuros.

Por supuesto, lo que ocurra a largo plazo con estos desarrollos no se antici-
pa con fiabilidad. Esta interpenetracion entre Internet y la sociedad politica
sigue inmersa en un proceso, cuyo desenlace es altamente incierto. ;Quién sabe
cOdmo serad nuestra politica dentro de veinte aflos? Pero no obstante, uno puede
tomar nota de los patrones que hay hoy difa, los cuales nos sugieren que la con-
tinuidad méas que la ruptura sera la caracteristica del influjo de las estructuras y
précticas teleméticas en la politica y la configuracién del poder social.
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Tomemos la afluencia de votantes, por ejemplo. Internet parece haber
tenido hasta ahora un efecto minimo en el nimero de gente que va de hecho
a las urnas. En los Estados Unidos, la participacion en las votaciones esta
normalmente en un 50 por 100 o menos !°. Contando la gente que no se
registra para votar, esto significa que aproximadamente un 25 por 100 de la
poblacidn se convierte realmente en mayoria efectiva, en fuerza gobernante.
El rango de votantes en la mayoria de las elecciones —tipicamente hombres
y mujeres de clase media, preocupados por los impuestos, la educacion y la
seguridad social— constituyen un sector ain menor de la poblacidn, pero
reciben una atencion desproporcionada por parte de los candidatos. Estas
tendencias en las elecciones americanas son preocupantes, y dan lugar a una
gran cantidad de cinismo. Generan una sensacion de amargo desdén hacia la
politica por parte de la ciudadania, que los politicos habiles saben manipular
a su favor. Hasta ahora, Internet no ha hecho nada para cambiar ni la esca-
sez de participacion en las votaciones, ni para explotarse politicamente a si
misma.

(Qué podemos decir sobre la extendida sugerencia de que la gente esta
encontrando nuevos foros para la discusion piiblica y la actividad ciudada-
na en Internet, foros centrados en intereses, cuestiones y campahas con-
cretas? Hay algo que decir sobre esta interpretacion de Internet, como se
ejemplifica en el capitulo 102°. No obstante, si nos limitamos simplemen-
te al volumen de participacion, no parece que se haya dado ninglin aumen-
to durante la era de Internet en comparacion con la era de la television o la
del periddico. De hecho, los estudios de Robert Putnam sobre la cultura
civica muestran un firme descenso de la participacion ciudadana en la
vida publica desde la Segunda Guerra Mundial 2. El nimero de gente que
estd dispuesta a comprometerse en las actividades publicas, mas alla de
pagar sus impuestos y obedecer las leyes, esta disminuyendo. Por supues-
to, sigue persistiendo una minoria, aunque muy visible y vociferante, que
encuentra en Internet la gracia divina. Pero si la democracia significa
algo, significa una amplia participacion de la gente corriente en los asun-
tos relacionados con el gobierno del pais. La tendencia hacia una mayor
participacion no parece ser especialmente esperanzadora, a menos que se

19 Un analisis reciente de la situacion se encuentra en Mark Lawrence Kornbluh, Why America
Sopped Voting: The Decline of Democracy and the Emergence of Modern American Politics,
Nueva York, New York University Press, 2000.

2 Véase nota 1.

21 Robert D. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community,
Nueva York, Simon and Schusster, 2000. En un articulo anterior, Putnam investiga varias posibles
causas del declive de la participacion comunitaria durante la Gltima mitad del siglo xx. Escribe:
«He descubierto que sdlo hay un sospechoso contra quien se acumula la evidencia circunstancial, y
en este caso se vuelve una evidencia incriminatoria y que directamente muestra que... la culpable
es la television.» Véase «Tuning In, Tuning Out: The Strange Disappearance of Social Capital in
america», PS. Political Science & Palitics, vol. xxviil, nam. 4, diciembre de 1995, p. 677.
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considere que la extendida apatia es un signo de que la gente esta basica-
mente satisfecha 2.

(Y qué hay de la idea de que la democracia est4 experimentando un rena-
cimiento, dado el impetu de la discusion politica, el debate y la recoleccion
de informacion? Los primeros informes no son especialmente prometedores.
El ideal del discurso democratico de la antigua polis griega o de los decimo-
nonicos mitines civicos de Nueva Inglaterra, y que se aplauden en los escri-
tos de John Dewey y Jurgen Habermas, sugiere que la gente con distintos
compromisos y puntos de vista pueden discutir, argumentar, deliberar y, por
altimo, decidir juntos el rumbo de una accion. En las verdaderas situaciones
democraticas, lo que sostiene la promesa final de un buen gobierno es la
diversidad de los participantes, asi como su compromiso de colaborar con
personas cuyas ideas difieren de las suyas.

Ademais, como observa Galtson en el capitulo 3 %, los foros abiertos y
diversos no son tan caracteristicos de la participacion en Internet. La gente
normalmente «personaliza» las fuentes de informacion que les interesa,
seleccionando, por ejemplo, s6lo las resefias o noticias sobre un asunto en
particular o sobre su equipo deportivo favorito. Internet hace posible una
seleccion mucho mayor de la que permitian los periddicos tradicionales; en
las décadas anteriores, la prensa presentaba a los lectores los asuntos de for-
ma rutinaria con un repertorio de temas bastante amplio, debido a que los
editores tenfan que dirigirse a un extenso dominio de lectores potenciales.
Hoy en dia, los usuarios pueden delimitar aquella serie de asuntos que se
centran justamente en lo que les interesa en un momento dado.

El mismo tipo de seleccion se puede encontrar en los grupos de chat y en
las listas de servidores de Internet. Gente que piensa de manera similar com-
parte informacion e ideas, reforzando opiniones que ya sostenian previa-
mente. En Internet, asi como en los escenarios politicos cara a cara, la gente
normalmente se encuentra incomoda con la ambigiiedad, el desacuerdo y las
expresiones de puntos de vista distintos al suyo. En los encuentros cara a
cara, no obstante, existe a veces un momento en el que la gente siente la
necesidad de unirse y buscar un compromiso. De hecho, éste es uno de los
grandes premios de la comunicacion politica en democracia: el deseo de
expresar lo que uno piensa, de escuchar los puntos de vista de lo otros, y
buscar después un terreno comiin. Desgraciadamente, muchos de los actua-
les foros en la Red carecen de esta cualidad. La mayoria de las veces, lo que
se encuentra es gente con similares puntos de vista hablando entre ellos.
Cuando emergen voces disidentes o puntos de vista diferentes, se dan a
menudo con la aspereza y la critica que es caracteristica de algunas discusio-
nes on line: los internautas permanecen en la discusion el tiempo suficiente

22 Para una interesante discusion véase Nina Eliashop, Avoiding Politics: How Americas Pro-
duce Apathy in Everyday Life, Nueva York, Cambridge University Press, 1998.
2 Véase nota 1.
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para repartir unos cuantos «disparos» y después desaparecer —un lujo que
Internet permite—. Por comparacion, las comunidades situadas geografica-
mente tienden a hacer sus criticas de manera mas responsable; uno tiene que
levantarse al dia siguiente y mirar a sus vecinos a la cara. Por tanto, Internet
parece ser bastante mejor para encenderse airadamente o desahogarse que
para buscar soluciones democraticas.

Los cientificos politicos no deben sorprenderse de descubrir que las dis-
cusiones deliberativas no se forman en la red. Numerosos estudios resaltan
que el aumento de la cantidad de informacion o del nimero de canales acce-
sibles a los ciudadanos no implica ninguna mejora ni en la voluntad de parti-
cipar en politica ni en la calidad de la participacion cuando esta tiene lugar 2+
La idea de que el acceso a enormes recursos de informacion almacenada
electronicamente hara a los ciudadanos mas efectivos y sabios no es siempre
verdad. Debe ocurrir algo més, dentro del espacio de comunicacion, para
que una democracia activa y efectiva salga a la luz.

Ese elemento extra, en mi opinidn, incluye un compromiso directo y
mantenido con otros en comunidades de interés para cada individuo, sobre
cuestiones que afectan a la vida de todos. Durante muchas décadas el siste-
ma de partidos politicos en América satisfizo esta condicion en cierto modo,
aunque de una manera que no era completamente democratica. La gente
corriente trafa una preocupacién al lider del partido politico local, el cual
organizaba las fuerzas del partido y prestaba cierta atencion a las necesida-
des de la gente de su distrito. Este representante comunicaria esas necesida-
des a los lideres del partido de niveles méas altos, los cuales en las siguientes
legislaturas cumplirfan con lo pactado, lo cual proporciona una respuesta,
aunque sea parcial, a las preocupaciones de la gente corriente.

A la luz de esto, Internet se parece mucho a la television en cuanto a que
sirve como sustituto del contacto directo entre los ciudadanos y los lideres
politicos, que anteriormente tenfa lugar en los partidos politicos. Aunque
Internet es en algunos aspectos mas interactiva que la television en cuanto a
lo que la politica se refiere, ambos medios comparten una fuerte tendencia a
desconectar la vida diaria y las necesidades mas inmediatas del pueblo llano
de los procesos politicos. La mayoria de los ciudadanos carecen de cualquier
contacto directo con personas que estan directamente involucradas en la
politica o en los gobiernos. La inmensa mayoria sencillamente no estan
comprometidos de ninglin modo con los asuntos plblicos mas importantes
de la actualidad, y ni si quiera hablan con personas que si lo estan.

Todo esto significa que Internet ha hecho muy poco hasta ahora con res-
pecto al modo fundamental en que se gobierna la sociedad. Los patrones de

24 Véase, por ejemplo, Sidney Verba y Norma Nie, Participation in America: Political Demo-
cracy and Social Equality, Nueva York, Harper and Row, 1972, y Philip E. Converse, «Change in
the American Electorate» en The Human Meaning of Social Change, ed. de Angus Campbell y
Philip Converse, Nueva York, Sage, 1972, pp. 263-337.
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poder econdomico profundamente enraizado que han prevalecido a lo largo
del tiempo en los Estados declarados democraticos contintian siendo promi-
nentes y efectivos. Las élites basadas en los sectores financieros y empresa-
riales influyen fuertemente en la eleccion de los candidatos, conforman las
ideas de los partidos politicos, financian las campanas electorales y, final-
mente, controlan los resultados de la accion politica del gobierno. La ausen-
cia continuada de compromiso ciudadano es la condicién subyacente que
permite que florezca el ejercicio del poder oligarquico contemporaneo, que-
dando la democracia reducida a un conjunto de esléganes cada vez mas
huecos.

¢Comunicaciones para quién?

Una cuestion importante a la que deberan de hacer frente las politicas demo-
craticas en las proximas décadas es la de si los modos de comunicacion dis-
ponibles en Internet se convertiran (como sugieren los entusiastas) en una
alternativa a los actuales patrones que relacionan los medios de comunica-
cion electronicos con las concentraciones de poder politico —condicion que
debilita mucho la democracia contemporanea—. El crecimiento a nivel
mundial de los oligopolios en la publicidad y en los medios de comunica-
cion electronicos limita severamente la variedad de la informacion, las noti-
cias y la expresion publica disponible en periodicos, revistas, libros, pelicu-
las y programas de televisidbn con que se encuentra la mayoria de los
ciudadanos . Seglin las grandes compafias trasladen sus operaciones a
Internet ofreciendo atractivos «paquetes» de diversion mediatica, se puede
eclipsar la acariciada experiencia de Internet como un lugar de expresion
libre. La esfera de las redes de ordenadores y la comunicacion sin cable ha
sido declarada como «el proximo gran mercado»: una zona empresarial que
las compaiias globales esperan dominar.

Existe ahora, por ejemplo, un enorme interés por dirigir a los internautas
a través de portales, paginas que organizan la amplia gama de informacion
en Internet en rutas predeterminadas y altamente comercializadas, al estilo
de la estructura de canales de la television por cable o via satélite. No es sor-
prendente que los propietarios de muchos de los portales de Internet sean las
mismas compaiifas que controlan también la television americana. Los por-
tales transmiten cada vez mas la impresion de que en Internet se encuentra
todo lo que puede existir sobre ocio, deportes, compras, actuaciones, planes
de vacaciones y otras variedades de consumo. Llama la atencidén que en
ellos casi no existan categorias y vinculos que animen a las personas que
navegan habitualmente a explorar atin el mas convencional de los asuntos

25 Robert W. McChesney, Rich Media, poor Democracy. Communication Politics in Dubious
Times, Urbana, III: University of Illinois Press, 1999.
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politicos. La misma sensibilidad politica subyacente se encuentra en los
canales por cable o via satélite que se dedican a Internet —Tech TV, por
ejemplo— cuyas ofertas, las veinticuatro horas del dia, acent@ian la vision de
las comunicaciones digitales como un adictivo bombardeo de oportunidades
para comprar, jugar a videojuegos, y gastar dinero en general. Al contrario
de lo que esperaban los visionarios de Internet, ninguno de los programas de
esos canales tech resalta las oportunidades de los ciudadanos de comprome-
terse con los problemas piblicos. Lo que sugieren en cambio es que el
sillén-ball y el ratén-ball son «deportes» muy parecidos.

Hasta el momento, los intentos de cambiar Internet dentro de este modelo
ideal corporativo no han sido completamente satisfactorios. Se podria espe-
rar que el nimero y la diversidad de posibilidades de las comunicaciones en
Internet favorezcan finalmente la democracia popular. Pero compaiifas como
Time Warner/AOL, Yahoo!, el imperio mediatico Rupert Murdoch, Dis-
ney/ABC, MSNB vy otras compaiifas globales estan trabajando duro para
conformar el flujo de la informacion electronica y obtener los beneficios que
resultaran de este nuevo medio. Guiar las ideas, expectativas y preferencias
que flotan en las mentes de los politicos y los ciudadanos dentro de este
dominio es el principal objetivo que persiguen estos programas organizados
de manipulacion politica y social en Internet. Una resistencia organizada
contra esta influencia esta lejos de ser evidente.

Un problema muy cercano a éste, que afecta también a la democracia, es
la flagrante corrupcién de los politicos, los candidatos y los representantes
publicos cuando se trata de conseguir fondos para sus campanas publicita-
rias televisivas. Como la tendencia actual se dirige hacia la total fusion de
Internet y television en un futuro no muy lejano, parece probable que las
practicas mas lamentables de recaudacion de fondos se transfieran sin mas al
nuevo medio del ciberespacio. Las redes de ordenadores podrian convertirse
facilmente en recursos con los que personas adineradas y diferentes organi-
zaciones compren el acceso y el poder, y fijen en la agenda asuntos que
afectan al modo de vida de la gente. Los entusiastas de la democracia en
Internet no han tenido en cuenta estas posibilidades, especialmente la inten-
sa comercializacion del ciberespacio y la probable transferencia de las pato-
logias existentes en la politica actual al nuevo medio. Se decantan, en cam-
bio, por las fantasias de la vieja y raida utopia sobre tecnologia y
democracia que siempre reaparece en la historia americana, aunque en el
pasado no haya demostrado ser una buena guia para la accion. Complacerse
en estos ensuefnos utdpicos mientras ignoramos alternativas politicas impor-
tantes —como, por ejemplo, las politicas de telecomunicaciones tomadas a
mediados de los noventa— es lo que equivocadamente se denomina «ser
optimistas sobre el futuro».
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Conclusion

Considerando el asunto dentro de la politica general de las comunicaciones,
el principal problema que se nos plantea es menos el de las peculiaridades
de cada medio de comunicacidén concreto, que el asunto del control de los
canales de todo tipo (especialmente el tipo de reglas que gobiernan el acce-
so, la exclusion de ellas y su uso). En los Estados Unidos viene siendo
comin un determinado desarrollo de los medios de comunicacidon, de modo
que en un principio parecen conectados enormemente con nociones como el
bien publico, pero posteriormente acaban sirviendo para siempre a los inte-
reses econdmicos privados. Una vez tras otra, el pais dona enormes cantida-
des de dinero proveniente de los impuestos a la investigacion y el desarrollo
de los medios electrénicos, esperando que la poblacion en su conjunto se
beneficie de ellos. Pero seglin un modelo repetido durante décadas, el
gobierno se desentiende pronto del asunto, entregando los nuevos medios de
comunicacion a empresas que buscan sus propios beneficios. A lo largo de
las décadas, quienes han gestionado la politica plblica americana siempre
han estado dispuestos a abandonar la apuesta ptblica en manos de las com-
panifas (y ahora Internet), porque creen que el sector empresarial conoce
mejor como construir y administrar los medios de comunicacion sociales.

Esta absoluta necedad de regalar la enorme riqueza ptblica que suponen
los recursos electronicos es ya suficientemente dafina. Pero, ademas, a este
mal se le suman otros efectos negativos que esta politica genera, como
limitar las posibilidades del acceso libre y general a los nuevos medios de
comunicacion en el ambito de las artes, la educacion y otros ambitos de
caracter piablico. No nos debe sorprender, por tanto, que una sociedad que
durante tantos afios ha visto sistematicamente maniatada la capacidad de
sus ciudadanos de utilizar ellos mismos las herramientas del discurso elec-
tronico se despierte en la actualidad encontrandose con una esfera publica
marchita y deformada, y con un creciente cinismo en la poblacion. No es
probable que la receta utdpica —«anadir Internet y revolver»— cambie la
situacion.

Una cuestidon clave es, entonces, si nuestra sociedad tiene de facto la
voluntad y el compromiso necesarios para preservar un amplio dominio cul-
tural, un dominio donde se limite el influjo de la publicidad y otras fuerzas
del mercado y donde se fomenten las actividades culturales. Un consenso
que preserve un espacio electronico ptblico de este tipo, que nunca fue muy
fuerte en los Estados Unidos, se ha esfumado totalmente durante las eras
Reagan/Bush y la era Clinton, donde se ha considerado que el mercado glo-
bal es el Gnico arbitro de las prioridades sociales. Internet, tal y como existe
hoy en dia, muestra extraordinariamente bien esta tendencia. De lo que
damos testimonio en nuestro pais no es de la revitalizacion de la politica
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democrética, sino de la creacion de una nueva y enorme esfera de desarrollo
de la empresa comercial.

Como muestran claramente los titulares y las paginas de las publicacio-
nes financieras, Internet estd mudando ripidamente hacia una nueva etapa.
La television, tal y como ha existido en el siglo pasado, esta abriendo paso a
un nuevo hibrido, que incluye television de alta definicion, una red de orde-
nadores mundialmente conectados y un patrén de competentes formatos
digitales. Los enormes conglomerados de empresas mediaticas saben exacta-
mente lo que quieren conseguir con esta transformacidn: unos beneficios sin
precedentes en esta esfera sin reglas que combina el teléfono local y el de
larga distancia, la television por cable y los servicios lucrativos en Internet.
Entonces, ;qué pueden demandar los ciudadanos de las sociedades democra-
ticas —si es que demandan algo— de este nuevo medio digital? ;Qué pue-
den pedir que sea distinto de lo que se ofrece actualmente: mas deportes,
mas peliculas, mas oportunidades de consumo? Es ésta una cuestion enor-
memente importante, que esta esperando atencion y un estudio y debate mas
extensos.
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