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TARJETAS DE RESPUESTA
¢ Son necesarias para una correcta cumplimentacion del
cuestionario?

RESPONSE CARDS
Are they necessary for correctly filling in a questionnaire?

VipAL Diaz pe RaDA lGUzQuiza vidal@unavarra.es
Universidad Pdblica de Navarra. Espafia

RESUMEN

La utilizacién en encuestas de preguntas con tarjetas de respuesta esta totalmente aceptada por la comuni-
dad investigadora. Esto supone una carga de trabajo “extra” en la tarea del entrevistador, lo que explica que
en ocasiones no se utilicen correctamente. Pese a esta situacion, hay muy poca literatura sobre la influencia
de las tarjetas en las respuestas del entrevistado. El objetivo de este trabajo es profundizar en los efectos que
la utilizacion de tarjetas tiene en la calidad de las respuestas del cuestionario, partiendo de la hipdtesis que
considera que las tarjetas —pese a complicar la tarea del encuestador— suponen importantes mejoras en la
administracion del cuestionario. Utilizaremos para ello un estudio del Centro de Investigaciones Socioldgicas
con 23 preguntas de tarjeta, comparando las respuestas de los entrevistados que utilizaron las tarjetas con
aquellos que no las emplearon.

PALABRAS CLAVE
Calidad de la respuesta; Encuesta presencial; Efectos producidos por el orden de las respuestas; Entrevista-
dores; No Respuesta parcial; Preguntas de tarjeta.

ABSTRACT

Using “response cards” in question surveys is unanimously approved by the research community. The fact
that this represents an extra workload for the interviewer’s task explains why they sometimes are not used
correctly. Despite this situation there is a paucity of literature on the influence of the response card on the
respondent’s answers. The aim of this study is to deepen the analysis of how using these cards affect the
quality of the survey's responses. To do so, we start from the assumption that the cards —while complicating
the interviewer’s task, result in significant improvements in the survey’s administration. For this purpose we
will use a study with 23 card questions (question cards) by the Centro de Investigaciones Socioldgicas, (the
Spanish Centre for Sociological Research), and we will compare the answers of respondents that used cards
with those who did not.

Keyworps
Face to Face Survey; Interviewer; Iltem Non Response; Response Card Question; Response Order Effects
Survey Quality.
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INTRODUCCION

En la actualidad nadie duda de la adecuacién de las “tarjetas de respuesta” en la
investigacién con encuesta y, de hecho, una de las mayores debilidades de otras
modalidades como la encuesta telefénica es, precisamente, la imposibilidad de mos-
trar esta informacion al entrevistado (Groves y Kahn 1979). El empleo de “preguntas
con tarjeta” se fundamenta en la idea de que presentar una informacién visual con
las categorias de respuesta estimula el recuerdo del entrevistado, permitiendo obte-
ner respuestas mas precisas. Esta forma de proceder esta recomendada cuando la
pregunta presenta un gran numero de opciones, largas respuestas, o cuando el entre-
vistado debe ordenar las respuestas (para lo que precisa considerar conjuntamente
todas ellas).

Pese a lo acertado de este planteamiento se ha investigado muy poco sobre los
efectos que tiene su utilizacion en las respuestas de los entrevistados. Se desconoce
si el empleo de las tarjetas supone una mejora en la respuesta del cuestionario —al
disminuir la no respuesta parcial— o si, por otro lado, estas “producen” determinadas
respuestas que implican un descenso en la calidad de respuesta al no recoger lo que
realmente piensa’hace/considera el entrevistado. Este es el objetivo del presente tra-
bajo: profundizar en los efectos que la utilizacién de tarjetas tiene en la calidad de las
respuestas asumiendo como hipétesis de partida la de que las tarjetas —pese a compli-
car la tarea del encuestador (ya de por si muy dificil)— aportan importantes mejoras en
el proceso de respuesta del cuestionario. Utilizaremos, para ello, un estudio del Centro
de Investigaciones Socioldgicas (en adelante, CIS) comparando las respuestas de los
entrevistados que utilizaron “tarjetas” con las de aquellos que no las emplearon. Se trata,
concretamente, del Barémetro de marzo del afio 2011 (Estudio 2864) que trata sobre la
prestacion de ayuda voluntaria y que tiene 23 preguntas de tarjeta, aunque en realidad
son 20 tarjetas, puesto que tres comparten el mismo texto.

EMPLEO DE INFORMACION ORAL Y VISUAL EN LA RESPUESTA DE CUESTIONARIOS

El proceso de comunicacion entre entrevistador y encuestado puede hacerse de forma
“oral’, al “leer” el entrevistador las preguntas, y respuestas del cuestionario, o “visual”,
fruto de la “lectura” del entrevistado de la informacion presentada en las tarjetas. Utilizar
una u otra puede generar notables cambios en la respuesta (Dillman et al. 2009), aunque

"El autor agradece las sustanciales mejoras aportadas por el Consejo Editorial y por dos evaluadores
anénimos. Gracias también al Banco de Datos del CIS por proporcionar informacion (anonimizada) sobre el
comportamiento de los entrevistadores. Este texto investigacion es parte de una investigacion financiada por
el Ministerio de Economia y Competitividad, ref. CS02012-34257.
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este trabajo limita su objeto de estudio a la no respuesta parcial, planteando como hipé-
tesis que la no utilizacion de recursos visuales produce un aumento del nimero de pre-
guntas no respondidas.

La investigacion sobre “no respuesta parcial” (preguntas sin responder) es un
ambito de estudio con gran tradicién en encuestas sobre actitudes, preguntas pre-
dominantes en la investigacion social. Desde que Converse (1964) descubriera que
las respuestas de algunos entrevistados no desvelan “actitudes reales”, numerosos
cientificos han abordado el estudio de este fenémeno. Preguntar sobre aspectos
sobre los que nunca se ha reflexionado deberia generar respuestas “no sabe” o
“no tiene opinion”, pero la escasa presencia de respuestas de este tipo en varias
investigaciones realizadas por Converse le llevo a plantear que un gran nimero de
entrevistados consideran que estas respuestas desvelan ignorancia, lo que genera
incomodidad. Asi, en vez de responder “no sabe”, los que se encuentran en esta
situacién seleccionan aleatoriamente, una de las categorias de respuesta ofrecidas.
Esta autora lo explica aludiendo a que nadie desea ser catalogado como ignorante
y, por ello, resulta més sencillo seleccionar una de las opciones ofrecidas por el
entrevistador.

La gran relevancia de este descubrimiento ha llevado a numerosos investigado-
res a recomendar la colocacién de una categoria “no sabe” para los que descono-
cen la respuesta (entre otros, Berdie y Anderson 1974; Converse y Presser 1986;
Oppenheim 1992), lo que puede generar también que esta sea seleccionada por
entrevistados —con opiniones formadas— que no desean pensar sobre el tema
(Survey Research Laboratory 1994; Schuman y Presser 1996). De hecho nume-
rosos estudios han demostrado que una gran parte de los entrevistados que dicen
“no sabe” cuando se ofrece esta opcion, proporcionan informacioén a preguntas de
la misma tematica cuando esta respuesta no estd presente (Bishop et al. 1983;
Gilljlam y Granberg 1993; Schuman y Presser 1996). Las investigaciones realizadas
por Gilljam y Granberg (1993) demuestran que, cuando se presenta la opcion “no
sabe” 0 “no contesta”, entre el 20% y el 30% de las respuestas conseguidas por
esta categoria son de personas que tienen una actitud pero que no desean darla a
conocer; aunque en otras investigaciones han aumentado esta cifra hasta el 43%
(Gilliam y Granberg 1993).

Esta situacion explica que los cuestionarios del CIS no presenten esta categoria
a los entrevistados, aunque esté disponible en el cuestionario para que el entrevis-
tador la anote cuando sea elegida. De hecho, el manual del entrevistador de este
organismo indica de forma especifica que “[...] (los entrevistadores) deben formular
literalmente las preguntas y anotar las respuestas, no ofreciendo las opciones “no
sabe” 0 “no responde”, pero anotandolas cuando son elegidas” (Centro de Investiga-
ciones Socioldgicas 2011). En este trabajo se diferenciara entre los dos tipos de no
respuesta: no saber la respuesta (‘no sabe”) y la manifestacion clara de no responder
(“no responde”).
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APLICACION A UN cASO. EL BAROMETRO DE MARZO DEL ANO 2011
(EsTupio CIS NumERO 2864)

Fuente de datos

El Estudio 2864 sigue el formato habitual de los barémetros del CIS. Las 2461 entre-
vistas realizadas en marzo del afio 2011 —de las 2500 planificadas— implican un error
muestral del +2,0 % para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo alea-
torio simple (nivel de confianza del 95,5 % y P = Q).

El cuestionario consta de 44 preguntas (118 variables) y los entrevistados emplearon
un promedio de 18 minutos en responderlo?. Comienza, como es habitual en los baréme-
tros del CIS, con seis preguntas sobre la valoracion de la situacién economica y politica
(actual y retrospectiva a un afio), principales problemas del pais, y problemas que mas
afectan al entrevistado. A continuacién se procede con el tema especifico del barémetro
de marzo, el trabajo voluntario, al que se dedican 33 preguntas que proporcionan 85
respuestas/variables®. Se trata de un cuestionario que emplea una gran variedad de
tipos de preguntas (Azofra 1999) tanto considerando la libertad de la respuesta (abierta,
cerrada y semicerrada), nimero de respuestas (Unica y multiple, y dentro de esta si es
dicotémica o categdrica), tipo de respuesta (dicotémica, categérica, respuesta ordinal,
escala numérica y valoracién), “directividad” de la pregunta (directas e indirectas) y tipos
de preguntas segun su funcion en el cuestionario: baterias, preguntas filtro, tarjetas, etc.
(Diaz de Rada 2001).

Tras las preguntas sobre trabajo voluntario el cuestionario prosigue con un conjunto
de preguntas que se repiten todos los meses: ideologia, voto a las elecciones generales
del 9 de marzo, variables sociodemograficas (sexo, edad, nivel de estudios, estado civil,
relacion con la actividad y ocupacion), creencia religiosa y nivel de practica, evaluacion
de la situacion econdmica actual, persona que aporta mas ingresos al hogar, probabili-
dad de perder/encontrar empleo en el préximo afio, y dominio del castellano (14 pregun-
tas, 21 variables).

Tres argumentos nos llevaron a la eleccién de este estudio. Tras analizar las
caracteristicas de los entrevistados que utilizan y no utilizan las tarjetas de res-
puesta en todos los barometros del afio 2011, este era el que presentaba mues-

Los detalles técnicos de la investigacion se muestran en: http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/2860_2879/2864/Ft2864.pdf

2NingUn entrevistado ha respondido todo el cuestionario porque habia preguntas especificas para deter-
minados subgrupos. Asi, los entrevistados que nunca habian realizado trabajo voluntario respondieron las
preguntas 12-15, “saltando” de ahi a la pregunta 20, mientras que los que habian sido voluntarios en los
Ultimos doce meses pasaron de la pregunta 11 a la 16.

*En el Anexo 1 se detallan todos los temas tratados en el estudio.
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tras mas similares, mas equivalentes (Petersen 2008). No menos importante es la
variabilidad en el tipo de preguntas empleadas, la presencia de diferentes tipos de
preguntas, tal y como se ha sefialado dos parrafos mas atras. El tercer argumento,
sin duda el mas importante considerando el tema central del articulo, es la gran
presencia de preguntas con tarjetas, asi como la variabilidad en el tipo de tarjetas
empleadas.

Variables objeto de esta investigacion

El estudio de la influencia de las tarjetas precisa, en primer lugar, catalogar las pre-
guntas del cuestionario segun el tipo de tarjetas empleado. Para ello se clasificaran las
tarjetas segun tres criterios (cuadro 1). El primero considera conjuntamente el nimero
de categorias de respuesta y la “cantidad” de informacion incluida en la tarjeta, distin-
guiendo cuatro grupos: tres categorias de respuesta (y menos de 10 palabras), entre
cuatro y seis categorias de respuesta (entre 22 y 40 palabras), entre ocho y once
categorias de respuesta y alrededor de 50 palabras (entre 47 y 66), y 12 categorias de
respuestay alrededor de 100 palabras. Esta clasificacion, que ha mostrado su eficacia
en investigaciones realizadas en otros contextos (Holbrook et al. 2007), ordena las
preguntas en funcién de su facilidad para responder: pocas opciones de respuesta en
el primer grupo (que incluso hace dudar de la necesidad “real” de la tarjeta) y un ele-
vado numero de opciones en el cuarto grupo que hace “imprescindible” la utilizacién
de una tarjeta para que el entrevistado recuerde todas las respuestas. En el cuadro
1 se muestran las preguntas clasificadas en cada grupo, el tipo de tarjeta empleada,
numero de opciones de respuesta y cantidad de informacién transmitida (palabras y
caracteres).

El segundo criterio, denominado “largas respuestas en dos categorias”, considera
una pregunta con dos largas opciones de respuesta, dos frases que son presentadas
a los entrevistados para que indiquen su acuerdo con una u otra. La pregunta presenta
Unicamente dos categorias de respuesta, y no ha sido incluida en el primer grupo del
primer criterio (“tres categorias”, ver cuadro 1) por el tamafio de la respuesta, por la
enorme cantidad de informacion transmitida. De hecho, se trata de un tamafio que se
asemeja mas al segundo grupo del primer criterio. Se ha optado por clasificarlo por
separado porque, aun cuando el nimero de palabras es similar, resulta mucho mas
sencillo elegir entre un par de categorias que entre las seis opciones que ofrecen, por
ejemplo, las preguntas 22 y 32 (clasificadas en el segundo grupo).

El tercer criterio se refiere a tres preguntas cuya tarjeta es una escala “visual”,
una “regla” en la cual los entrevistados se posicionan considerando la dimensién
izquierda y derecha; y que —se plantea como hip6tesis— la observacion o no de
la tarjeta puede implicar la eleccion de respuestas méas extremas, mas centradas o
mas faciles.
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Cuadro 1.
Clasificacion de las preguntas del cuestionario segun el tipo de tarjetas empleado.

Primer criterio: Nimero de categorias de respuesta y nimero de palabras
TRES CATEGORIAS DE RESPUESTA (menos de 10 palabras, 34 caracteres)

Preg. 7(*): frecuencia realizacion diversas actividades sin animo de lucro
(tarjeta A; 3 categorias: Ultimos 12 meses, con anterioridad, nunca)

CUATRO, CINCO Y SEIS CATEGORIAS (entre 22 y 40 palabras, 100-268 caracteres)

Preg. 10: frecuencia de realizacion de trabajo voluntario en el ultimo afio
(tarjeta C, 4 categorias cortas, 22 palabras, 100 caracteres)
Preg. 16: frecuencia de realizacion de trabajo voluntario en el Gltimo afio durante su etapa de mas implicacion
(tarjeta C, 4 categorias cortas, 22 palabras, 100 caracteres)
Preg. 22: motivos por el que hay personas que NO realizan labores de voluntariado
(tarjeta H, 6 categorias medianas, 40 palabras, 268 caracteres)
Preg. 32: recuerdo de votar o abstenerse en las ultimas elecciones generales
(tarjeta Recuerdo de voto, 5 categorias medianas, 27 palabras, 120 caracteres)

ENTRE OCHO Y ONCE CATEGORIAS (entre 47 y 66 palabras, 319-375 caracteres)

Preg. 11: razon por la que dejo de hacer trabajo voluntario
(tarjeta D, 9 categorias largas, 58 palabras, 355 caracteres)

Preg. 12: razones por las que nunca ha realizado trabajo voluntario
(tarjeta E, 10 categorias largas, 66 palabras, 375 caracteres)

Preg.18: motivos por los que usted realizaba labores de voluntariado
(tarjeta G, 11 categorias largas, 47 palabras, 319 caracteres)

Preg. 21: motivos por el que hay personas que realizan labores de voluntariado
(tarjeta G, 11 categorias largas, 47 palabras, 319 caracteres)

Preg. 28: acuerdo con la necesidad de la reforma del sistema de pensiones
(tarjeta 0, 3 categorias largas, 52 palabras, 304 caracteres)

DOCE CATEGORIAS (alrededor de 100 palabras)
Preg. 8: realizacion de labores de voluntariado en diversas areas
(tarjeta B, 12 categorias largas, 97 palabras, 761 caracteres)
Preg. 15: areas en las que prestaria trabajo voluntario
(tarjeta B, 12 categorias largas, 97 palabras, 761 caracteres)
Segundo criterio: largas respuestas en dos categorias
Preg. 23: tarjetas I, J, K, I, M con dos frases cada una:

a) Valoracion del papel de la formacion en la labor del voluntariado (31 palabras, 200 caracteres);

b) Papel del voluntariado en relacion a la cobertura de los servicios publicos (32 palabras, 208 caracteres);
c) Labor resolutiva del voluntariado (22 palabras, 155 caracteres);

d) Papel de la organizacion en la labor del voluntariado (39 palabras, 252 caracteres) y

e) Reconocimiento social de la labor del voluntariado (19 palabras, 134 caracteres)

Tercer criterio: tarjeta con escala visual

Preg. 26: Escala de valoracion de la reforma del sistema de pensiones

(tarjeta N, escala 0-10, con dos palabras a cada lado)
Preg. 30: Escala de confianza en la gente (tarjeta P, escala 0-10, con dos frases a cada lado)
Preg. 31: Escala ideologia (tarjeta Escala, escala 1-10, con una palabra a cada lado)

(*) Puede consultarse el texto completo de cada pregunta, asi como el contenido de las tarjetas de respuesta, en la
siguiente direccion web: http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Marginales/2860_2879/2864/cues2864.pdf
Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas 2011, Estudio n.° 2864.
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Delimitacion de objetivos y técnicas de analisis utilizadas

El objetivo principal del trabajo es conocer los efectos de la utilizacidn de tarjetas en la
calidad de las respuestas de un cuestionario, centrando la atencion en la respuesta par-
cial, en el numero de preguntas no respondidas. Para ello se considerara la media de no
respuestas proporcionadas por los entrevistados que han respondido con y sin tarjetas
en cada grupo de preguntas del cuadro 1, diferenciando “no sabe” y “no responde”. Para
conocer si existen diferencias entre ambos grupos se utilizard un contraste de hipotesis
considerando la significacion de la diferencia de medias de ambas poblaciones, tal y
como han procedido investigaciones llevadas a cabo en otros contextos (entre otros,
Bishop y Smith 2001; Dillman et al. 2001; Krosnick et al. 2002; Holbrook, Green y Kros-
nick 2003; Holbrook et al. 2007; Heerwegh 2009; Heerwegh y Loosveldt 2008; Chang
y Krosnick 2010). La sensibilidad de este contraste a la diferencia de varianzas reco-
mienda precisar, en cada contraste, si la comparacion se ha realizado en condiciones
de homocedasticidad o heterocedasticidad; utilizando el test de Levene para identificar
cada situacion.

Con el fin de detectar hasta qué punto estas diferencias pueden estar producidas
no tanto por el tipo de tarjeta sino por la desigual composicién sociodemogréfica de las
muestras se empleara la técnica de la regresion con respuesta binaria, al considerar como
término dependiente la presencia/ausencia de “no respuesta parcial’. Los términos inde-
pendientes de la regresion serén el sexo, edad, nivel de estudios, relacién con la actividad,
y utilizacién o no de tarjetas. Las variables cualitativas han sido codificadas considerando
la ultima categoria como referencia (véanse las tablas 3, 6 y 9), y sus coeficientes se inter-
pretan como el efecto que produce en la variable dependiente un cambio de una unidad en
cada variable independiente manteniendo constantes todas las demas.

Terminada la exposicién sobre las técnicas de analisis, una breve explicacién sobre
como se ha operado para diferenciar los que han respondido con y sin tarjetas. Para
conocer la influencia de las tarjetas es preciso contar con dos muestras: una que haya
respondido utilizandolas y otra que no las haya empleado. La pregunta 50 del cuestio-
nario plantea a los encuestadores que sefialen si el entrevistado ha utilizado todas las
tarjetas, solo algunas, o si las tarjetas han sido leidas por el entrevistador*. EI 53,7 % de
los entrevistados (1321 personas) ha utilizado todas, el 23,7 % algunas (583) y el 22 %
(539 entrevistados) no ha utilizado ninguna y ha sido el encuestador el que ha leido la
informacion de las tarjetas. De modo que el primer grupo ha respondido las preguntas
en base a la informacion “visual” mostrada en las tarjetas, mientras que el tercero ha
recibido Unicamente estimulos “orales”, estimulos que —planteamos como hipdtesis—

“Pregunta 50: Respecto a las tarjetas...
-La persona entrevistada las ha usado todas.
-Solo ha usado algunas.
-Las he leido yo.
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pueden no ser muy eficaces cuando se transmiten largas informaciones como las mos-
tradas en algunas tarjetas, fundamentalmente las que tienen més de ocho opciones de
respuesta y aquellas que incluyen muchas palabras. Respecto al segundo grupo, que
utiliza algunas tarjetas, al no poder precisar cuéles ha utilizado y cuales no, decidimos
eliminarlo de los analisis.

De modo que las 2461 entrevistas realizadas en el Barometro de marzo del 2011 se
reducen a 1860 en la presente investigacion. Un andlisis detallado de la distribucién de
las variables sociodemograficas desvela diferencias entre los grupos, por lo que se pro-
cedié a ponderar la muestra de los que utilizan tarjetas a fin de trabajar con dos muestras
equivalentes en relacién al sexo, edad, nivel de estudios y relacién con la actividad. Las
cuatro variables fueron utilizadas para la ponderaciéon; reduciendo el tamafio del primer
grupo hasta 542 entrevistados®. Finalizamos este apartado metodolégico sefialando
que la exposicion de resultados se realizara siguiendo la clasificacion presentada en el
cuadro 1, lo que permitira conocer el efecto de cada tipo de tarjeta.

INFLUENCIA DE LAS TARJETAS CONSIDERANDO LA CANTIDAD DE CATEGORIAS Y
NUMERO DE PALABRAS

El primer criterio de clasificacion de las preguntas —y sus correspondientes tarjetas— tiene
en cuenta la “cantidad” de informacién considerando el numero de categorias de respuesta 'y
el niumero de palabras dentro de cada una. Con este criterio se distinguieron cuatro grupos:
tres categorias de respuesta (menos de 10 palabras); cuatro, cinco y seis categorias de
respuesta (entre 22 y 40 palabras); entre ocho y once categorias de respuesta y alrededor
de 50 palabras (entre 47 y 66); y doce categorias de respuesta y alrededor de 100 palabras.

3.a. Tarjetas con menor niumero de categorias de respuesta

En la tabla 1 se muestra el nimero “medio” de no respuestas de las preguntas con
tres categorias de respuesta, el nimero de no respuestas dividido entre el nimero de
entrevistados®. En este caso la tabla esta referida a una Unica pregunta, la pregunta 7,
que consulta a los entrevistados por la frecuencia de realizacion de seis actividades sin
animo de lucro, pudiendo responder “Gltimos 12 meses”, “con anterioridad” y “nunca”.
Como puede apreciarse el numero medio de no respuestas es extremadamente

reducido, aunque es menor entre los que usan tarjetas que entre los que las escuchan

%La distribucién de la muestra se presenta en el Anexo 2.

8 Asi, por ejemplo, el valor 0,0093 de “no responde” (Tabla 1) en los entrevistados que no utilizan tarjetas
es la ratio del nimero de respuestas “no responde” (5) entre el nimero de entrevistados (539). La informa-
cién sobre el nimero de entrevistados que no utilizan las tarjetas esta en el pendltimo parrafo del apartado
“Delimitacién de objetivos y técnicas de analisis utilizadas”.
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(diferencia 0,006 no significativa). El nimero de respuestas “no sabe” es ligeramente
superior al “no responde”. Cuando se comparan ambos grupos se desvela que, aunque
no hay diferencia significativa, los que “escuchan” el texto de las tarjetas proporcionan
mas respuestas “no sabe” (0,0033).

El numero de preguntas sin respuesta, aun siendo un indicador importante de
calidad en la cumplimentacién del cuestionario, esta determinado —ldgicamente—
por el nimero de preguntas planteadas. Con el fin de ofrecer una medida mas
estable —y de mas facil interpretacion— se calculara el porcentaje de no respues-
tas considerando todos los items de la pregunta. Es decir, no se trata Unicamente
de conocer la media de items sin responder sino, mas bien, el porcentaje de no
respuestas en una pregunta formada por varios items y que ha sido respondida
utilizando un determinado tipo de tarjeta. Se explicara su calculo tomando como
ejemplo la pregunta de la tabla 1. La primera parte de la tabla recoge el nimero de
no respuestas detectadas en preguntas con tres categorias de respuesta, que en

Tabla 1.
Media de no respuestas de las preguntas con tres categorias de respuesta
(menos de 10 palabras, 34 caracteres)

Pregunta utilizada: ~ Preg. 7, frecuencia realizacion diversas actividades sin animo de lucro (tarjeta A; 3 catego-
rias: Ultimos 12 meses, con anterioridad, nunca).

Tarjetas
leidas
Usa (escucha Igualdad
tarjetas informacion varianzas
(lee tarjeta) de la tarjeta) t-valor p (Levene)
No responde
Numero 0,0030 0,0093 (*) 1,237 0,216 No
Porcentaje (*) 0,0497 % 0,1546 % (**)
No sabe
Numero 0,0153 0,0186 0,402 0,688 Si
Porcentaje (**) 0,2551 % 0,3092 %
Notas:

(*) La media de “no respuesta” es el nimero absoluto de no respuestas respecto al nimero de entrevistados que
no emplea tarjetas (5/539).

(*) La tasa de “no respuesta” es el nimero medio de no respuestas respecto al total de respuestas de esta
pregunta, multiplicado por 100. En este caso 5 entre los 3234 (539 entrevistados por los seis items) que han
respondido esta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia con datos del CIS 2011, Estudio n.® 2864.
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este caso corresponde a una Unica pregunta; la pregunta 7. Los 5397 entrevistados
que NO usan tarjetas han generado cinco “no respuestas” en toda la pregunta o, lo
que es lo mismo, una media de 0,0093 de no respuestas (5/539). Obsérvese que se
trata de la media conjunta considerando las seis actividades preguntadas porque se
ha utilizado la misma tarjeta para todas, y no la media de cada actividad (item) que
varia enormemente de unas a otras.

La distribucion porcentual de respuestas se calculara dividiendo el niamero de no
respuestas (5 entre los que NO usan tarjetas) entre las 3234 respuestas que deben
generar esta pregunta (539 por seis items) y multiplicado por 100. Asi en la primera
parte de la tabla 1 puede apreciarse que los que no usan tarjetas dejan sin responder
el 0,1546 % de las preguntas, porcentaje que triplica las no respuestas de los que
usan tarjetas (0,0497 %). En cualquier caso, la agregacion de ambos indicadores
proporciona una no respuesta inferior al 0,05 % de las respuestas® de la pregunta,
existiendo ligeras diferencias (nunca significativas) entre los que responden utilizando
y sin utilizar las tarjetas.

Tarjetas con entre cuatro y seis categorias de respuesta

El segundo grupo de preguntas incluye aquellas que tienen cuatro, cinco y seis catego-
rias de respuesta con menos de 50 palabras, que consideradas conjuntamente presen-
tan un rango de entre 22 y 40 palabras. A este grupo pertenecen la pregunta 10 y la 16,
ambas con cuatro categorias de 22 palabras (100 caracteres), la pregunta 22 con 6 cate-
gorias y 40 palabras (268 caracteres), y la pregunta 32 con 27 palabras (120 caracteres).
Comenzando con la no respuesta parcial, las 0,1444 no respuestas proporcionadas por
los entrevistados con tarjetas supone un 3,6 % de las respuestas, que aumenta al 4,73
% entre los que no las usaron (tabla 2), aunque la diferencia no llega a ser significativa.
Esta diferencia, sin embargo, es importante en el nimero de respuestas “no sabe”, al
aumentar del 0,0445 entre los que usan tarjetas a 0,1058 entre los que no las usan;
diferencia significativa al 99 %.

En el apartado “Delimitacion de objetivos y técnicas de analisis utilizadas” se
explicé que la regresion multiple seria utilizada con el fin de delimitar hasta qué punto
las diferencias entre ambos colectivos es producida por la utilizacion de tarjetas o
por la diferente composicién sociodemografica de las muestras. Tal y como se sefiald
anteriormente se utilizara la regresién logistica debido al escaso niumero de no res-
puestas®, utilizando el valor 1 cuando el entrevistado responde todas las preguntas

"Numero de entrevistados que no utilizan tarjetas, tal y como se ha sefialado en el pendltimo parrafo del
apartado “Delimitacion de objetivos y técnicas de analisis utilizadas”.

¢Concretamente del 0,3048 % (0,0497 + 0,2551) en el caso de los que usan tarjetas y del 0,4638 % entre
los que no las utilizan.

°En el caso concreto de estas preguntas la mayor parte de los entrevistados (2074 de los 2461 entrevis-
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Tabla 2.
Media de no respuestas de las preguntas con cuatro, cinco y seis categorias de
respuesta (entre 22 y 40 palabras, 100-268 caracteres)

Preguntas utilizadas:

Preg. 10: frecuencia de realizacion de trabajo voluntario en el Gltimo afio (tarjeta C, 4 categorias cortas, 22
palabras, 100 caracteres).

Preg. 16: frecuencia de realizacidn de trabajo voluntario en el dltimo afio durante su etapa de mas implica-
cion (tarjeta C, 4 categorias cortas, 22 palabras, 100 caracteres).

Preg. 22: motivos por el que hay personas que NO realizan labores de voluntariado (tarjeta H, 6 categorias
medianas, 40 palabras, 268 caracteres).

Preg. 32: recuerdo de votar o abstenerse en las ltimas elecciones generales (tarjeta Recuerdo de voto, 5

categorias medianas, 27 palabras, 120 caracteres).

Igualdad
Usa Tarjetas varianzas
tarjetas leidas t-valor p (Levene)
No responde
NUmero 0,1444 0,1892 1,917 0,055 No
Porcentaje 3,6102 % 47310 %
No sabe
NUmero 0,0445 0,1058 3,790 0,000 No
Porcentaje 1,125 % 2,6438 %

Fuente: Elaboracion propia con datos del CIS 2011, Estudio n.° 2864.

y codificando la presencia de respuesta parcial con el 0. No se diferenciara entre
los entrevistados que dejan sin responder (o responden no sabe) uno o varios items
por el escaso nimero de personas que expresan mas de una (ver nota a pie ante-
rior). Por otro lado, y con el fin de seleccionar un modelo parsimonioso que ajuste
correctamente, se ha utilizado un método de inclusion de variables condicional hacia
adelante (Cea D’Ancona 2002). De todos los resultados proporcionados en este texto
seran presentados los coeficientes de regresion, el error estandar y la razén de razo-
nes, siguiendo la recomendacion de Nicol y Pexman (1999). El analisis de la tabla 3
desvela que unicamente la edad y la utilizacién de tarjetas afectan al nimero de no
respuestas conseguidas en las preguntas entre cuatro y seis categorias de respuesta,
mostrando la variable “utilizacién de tarjetas” mayor influencia que la edad. A medida
que aumenta la edad desciende el numero de no respuestas, presentando la otra
variable (empleo de tarjetas) una influencia notablemente superior.

tados) responden todas, 378 dejan sin responder una pregunta, 8 no responden dos preguntas y 1 deja una
pregunta sin responder.
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Tabla 3.
Efecto de las variables sociodemograficas en la no respuesta parcial

N.° de categorias ...

Cuatro, cinco y seis Entre ocho y once
No sabe No sabe
1 = Respuesta 1 =Respuesta
0 = No respuestas (no sabe) 0 = No respuestas (no sabe)
Error Odds Error
Coeficientes  estandar raio  |Coeficientes estdndar  Odds ratio

Uso de tarjetas (0 = leidas) 0,877 0,253 2,404 0,724** 0,139 2,062
Sexo (0 = mujer) 0,375** 0,140 1,456
Edad -0,029*** 0,008 0,971 -0,014** 0,005 0,986
Nivel educativo (referencia: superiores)

Sin estudios -0,814** 0,312 0,443

Primarios -0,563** 0,331 0,570

Secundarios y FP -0,120 0,361 0,886
Relacion con la actividad (referencia: trabajo doméstico no remunerado)

Trabaja

Parado

Jubilado

Estudiante
Constante 3,990 0,543 1,780 0,395

-2 log de Verosimilitud 539,486 1245,225

Pseudo R? (Nagelkerke) 0,067 0,104

% casos correctos 92,5% 68,9 %

Numero de casos 1805 1805

Notas:

Los coeficientes mostrados son el resultado de una regresion logistica “por pasos hacia adelante” considerando
como términos independientes sexo, edad, nivel de estudios, relacion con la actividad y uso de tarjetas. Unica-
mente se presentan los términos significativos.

(*) Significacién al 0,10.

(**) Significacion al 0,05.

(***) Significacion al 0,01.

“-,-“ Indica relacion no significativa

Fuente: Elaboracion propia con datos del CIS 2011, Estudio n.® 2864.
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Tarjetas con entre ocho y once categorias de respuesta

En el tercer grupo se han clasificado preguntas con ocho y once categorias de res-
puesta, que suponen mas complicacion que las anteriores por la mayor de informacion
que debe considerar el entrevistado. La cantidad de informacién, considerada por el
numero de palabras de cada categoria, oscila entre las 47 palabras (319 caracteres) de
las preguntas 18 y 21 (11 categorias) hasta las 66 palabras (375 caracteres) de la pre-
gunta 12 (10 categorias). En una posicion intermedia se sitia la pregunta 11, con nueve
categorias y 58 palabras, y la pregunta 28 que —pese a contar con tres categorias'™—
son “largas” al tener 52 palabras.

Tabla 4.
Media de no respuestas de las preguntas entre ocho y doce categorias
(entre 47 y 66 palabras, 319-375 caracteres)

Preguntas utilizadas:

Preg. 11: razon por la que dejo de hacer trabajo voluntario (tarjeta D, 9 categorias largas, 58 palabras, 355
caracteres).

Preg. 12: razones por las que nunca ha realizado trabajo voluntario (tarjeta E, 10 categorias largas, 66 pala-
bras, 375 caracteres).

Preg.18: motivos por los que usted realizaba labores de voluntariado (tarjeta G, 11 categorias largas, 47
palabras, 319 caracteres).

Preg. 21: motivos por el que hay personas que realizan labores de voluntariado (tarjeta G, 11 categorias
largas, 47 palabras, 319 caracteres).

Preg. 28: acuerdo con la necesidad de la reforma del sistema de pensiones (tarjeta 0, 3 categorias largas, 52
palabras, 304 caracteres).

Igualdad
Usa Tarjetas varianzas
tarjetas leidas t-valor p (Levene)
No responde
Numero 0,1501 0,1670 0,641 0,522 Si
Porcentaje 1,8766 % 2,0872 %
No sabe
Numero 0,3170 0,5659 5211 0,000 No
Porcentaje 3,9629 % 7,0733 %

Fuente: Elaboracion propia con datos del CIS 2011, Estudio n.® 2864.

'0Esta pregunta pudiera haberse clasificado en el grupo primero de tres opciones de respuesta pero la
gran cantidad de informacién que presenta hace que su proceso de respuesta sea mas parecido a las pre-
guntas “largas’, a las preguntas que incluyen mucha informacion. Por este motivo se ha decidido clasificarla
dentro de este grupo.
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La tabla 4 desvela un porcentaje de preguntas no respondidas rondando el 2 %, muy
similar en ambos grupos. El niumero de elecciones de la opcion “no sabe” es 0,32 en los
que usan tarjetas y aumenta hasta el 0,57 entre los que reciben esta informacién de forma
oral, que supone unas tasas de no respuesta del 3,96 % y del 7 % respectivamente. El ana-
lisis de regresion (parte derecha de la tabla 3) revela la influencia del nivel de estudios, uso
de tarjetas, sexo y edad. Las personas sin estudios y con estudios primarios dejan un gran
numero de preguntas sin responder, cantidad que desciende a medida que aumenta el
nivel de estudios. La segunda variable con influencia es uso de tarjetas, seguida del sexo,
que indica una mejor cumplimentacién del cuestionario por parte de los hombres. La edad,
de nuevo, presenta una relacion negativa que indica que los jovenes dejan menos pregun-
tas sin responder que los mayores. De nuevo se observa la gran influencia del empleo de
tarjetas, la segunda variable que mas influye en el nimero de elecciones “no sabe”.

Tarjetas con doce categorias de respuesta

Se trata de las preguntas mas complicadas del cuestionario por la gran cantidad de
informacion suministrada en la pregunta, alrededor de 100 palabras. El anélisis de la
tabla 5 desvela diferencias significativas tanto en el nimero de preguntas no respondi-
das como en la tasa de “no sabe”, teniendo siempre valores més bajos los entrevistados
que han respondido con la ayuda de tarjetas. El andlisis del efecto de las variables
sociodemograficas desvela que el nimero de preguntas no respondidas esta influen-
ciada por el nivel de estudios y la utilizacion de tarjetas (parte izquierda de la tabla 6).

Tabla 5.
Media de no respuestas de las preguntas con doce categorias
(alrededor de 100 palabras)

Preguntas utilizadas:

Preg. 8: realizacion de labores de voluntariado en diversas areas (tarjeta B, 12 categorias largas, 97 palabras,
761 caracteres).

Preg. 15: areas en las que prestaria trabajo voluntario (tarjeta B, 12 categorias largas, 97 palabras, 761
caracteres).

Igualdad
Usa Tarjetas varianzas
tarjetas leidas t-valor p (Levene)
No responde
Numero 0,6834 0,9091 4,363 0,000 Si
Porcentaje 4,8814 % 6,4935 %
No sabe
Numero 0,0724 0,2208 3,693 0,000 No
Porcentaje 0,5113 % 1,5770 %

Fuente: Elaboracién propia con datos del CIS 2011, Estudio n.° 2864.
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El nimero de preguntas no respondidas desciende en el grupo de mayores estudios y
entre los que usan tarjetas.

El nimero de respuestas “no sabe” esté relacionado con la edad y el uso de tarjetas,
mostrando la pauta sefialada hasta el momento: los mayores son mas reacios a reconocer
que no saben, y el numero de no respuestas desciende en las personas que utilizan tarjetas.

Recapitulando lo sefialado hasta ahora, en todos los casos los entrevistados con tar-
jeta proporcionan mas informacion que el resto, si bien esta diferencia no es significativa
en el nimero de “no sabe” en las preguntas con tres categorias de respuesta (detec-
tandose en el resto de preguntas). Las no respuestas Unicamente presentan diferencias
significativas en las preguntas con mas de 12 categorias.

LARGAS RESPUESTAS EN PREGUNTAS CON DOS CATEGORIAS

El segundo criterio utilizado para la clasificacién de las preguntas considera no tanto
el numero de categorias sino la longitud de la respuesta en preguntas dicotémicas.
Se trata de la pregunta 23 que presenta al entrevistado pares de frases para que este
seleccione aquella con la que esta mas de acuerdo. Son frases largas, entre 19y 31
palabras, y el entrevistado debe expresar su preferencia una vez que estas han sido
leidas. La tabla 7 muestra que no hay diferencias significativas en el nimero de no
respuestas, caso distinto de lo que ocurre en la eleccion de “no sabe”. El porcentaje
de no sabe en los entrevistados que no utilizaron las tarjetas casi triplica al otro grupo,
siendo la mayor diferencia de todas las localizadas hasta ahora. De hecho, siguiendo
a Bourque y Clark (1992), que mas del 12% no haya respondido la pregunta plantea
serios problemas a la hora de generalizar estos resultados.

El analisis de la influencia de las variables sociodemograficas en la no respuesta
desvela la influencia de todas las variables consideradas, a excepcion del sexo (parte
derecha de la tabla 6). La relacion negativa de la edad y los bajos niveles de estudios
implica que los mayores y las personas con bajos niveles de estudios proporcionan
un elevado numero de respuestas “no sabe”. La relacién con la actividad muestra el
escaso numero de “no sabe” de los laboralmente activos (ocupados y parados) y la mala
cumplimentacion por parte de los estudiantes y los dedicados a tareas domésticas no
remuneradas. Al igual que ha venido sucediendo, los que utilizan tarjetas proporcionan
menos “no sabe” que el resto, siendo la variable que presenta mas influencia.

TARJETAS CON ESCALA VISUAL

El ultimo de los criterios considerados en el cuadro 1 hace referencia a una tarjeta
similar a una escala “visual’, una “regla” en la cual los entrevistados se posicionan
considerando las dimensiones izquierda y derecha. Se plantea como hipétesis que
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Tabla 7.
Numero de no respuestas de las preguntas incluidas en el segundo criterio.
Largas respuestas en dos categorias

Pregunta utilizada:

Preg. 23, Preg. 23, tarjetas |, J, K, I, M con dos frases cada una:

a) Valoracion del papel de la formacion en la labor del voluntariado (31 palabras, 200 caracteres);

b) Papel del voluntariado en relacién a la cobertura de los servicios publicos (32 palabras, 208 caracteres);
¢) Labor resolutiva del voluntariado (22 palabras, 155 caracteres);

d) Papel de la organizacion en la labor del voluntariado (39 palabras, 252 caracteres) y;
e) Reconocimiento social de la labor del voluntariado (19 palabras, 134 caracteres).
Igualdad
Usa Tarjetas varianzas
tarjetas leidas t-valor p (Levene)
No responde
Numero 0,0214 0,0353 0,867 0,386 Si
Porcentaje 0,4270 % 0,7050 %
No sabe
Numero 0,2190 0,6271 7,377 0,000 No
Porcentaje 4,3803 % 12,5417 %

Fuente: Elaboracion propia con datos del CIS 2011, Estudio n.° 2864.

la observacion o no de la tarjeta generara importantes cambios en la respuesta,
pudiendo implicar la eleccién de respuestas mas extremas, mas centradas o mas
faciles. Diversas investigaciones han demostrado que las preguntas (de este tipo)
que utilizan estimulos visuales (tarjetas) reciben una mayor eleccion en las cate-
gorias centrales (Dillman et al. 2001; Heerwegh y Loosveldt 2008), mientras que
las administradas de forma oral proporcionan respuestas mas extremas (Tarnai y
Dillman 1992).

En la tabla 8 se observa el mayor nimero de no respuestas y de respuestas “no
sabe” por parte en los entrevistados que no han leido las tarjetas, diferencia que practi-
camente se duplica en el caso de las respuestas “no sabe”. En linea con lo detectado en
otros contextos, los que utilizan tarjetas proporcionan unas respuestas mas centradas,
menos extremas. El analisis de la influencia de las variables sociodemograficas (tabla
9) muestra que el nimero de no respuestas unicamente esta influido por la utilizacion
0 no de tarjetas, mientras que las respuestas “no sabe” presentan relacion con el sexo,
uso de tarjetas y nivel educativo. La interpretacion de los coeficientes revela que se
mantienen los hallazgos anteriores del bajo nimero de no respuestas por parte de los
entrevistados con altos estudios, los hombres y los que utilizan tarjetas. En este caso el
sexo y el nivel educativo muestran una influencia superior al uso de tarjetas.
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Tabla 8.
Nuamero de no respuestas de las preguntas incluidas en el tercer criterio.
Tarjetas con escala visual.

Preguntas utilizadas:

Preg. 26: Escala de valoracion de la reforma del sistema de pensiones (tarjeta N, escala 0-10, con dos
palabras a cada lado).

Preg. 30: Escala de confianza en la gente (tarjeta P, escala 0-10, con dos frases a cada lado).

Preg. 31: Escala ideologia (tarjeta Escala, escala 1-10, con una palabra a cada lado).

Igualdad
Usa Tarjetas varianzas
tarjetas leidas t-valor p (Levene)
No responde
NUmero 0,1149 0,1929 3,435 0,001 No
Porcentaje 3,931 % 6,4317 %
No sabe
Numero 0,1814 0,3618 5,251 0,000 No
Porcentaje 14,5277 % 22,2845 %

Fuente: Elaboracién propia con datos del CIS 2011, Estudio n.° 2864.
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Tabla 9.
Efecto de las variables sociodemograficas en la no respuesta parcial

Escala visual
No responde No sabe
1 =Respuestas 1 = Respuestas
0= No respuestas (no responde) 0= No respuestas (no sabe)
Error Error
Coeficientes estandar  Odds ratio Coeficientes estandar  Odds ratio

Uso de tarjetas (0 = leidas) 0,546** 0,178 1,727 0,689 0,156 1,992
Sexo (0 = mujer) 0,722 0,161 2,059
Edad - - - - -
Nivel educativo (referencia: superiores)

Sin estudios -1,340"* 0,405 0,262

Primarios -1,088* 0,432 0,337

Secundarios y FP -0,472 0,466 0,624
Relacion con la actividad (referencia: trabajo doméstico no remunerado)

Trabaja - , -

Parado - - - - -

Jubilado - - - -

Estudiante - - - -
Constante 1,531 0,113 1,797 0,403
-2 log de Verosimilitud 874,858 1051,731
Pseudo R? (Nagelkerke) 0,016 0,094
% casos correctos 85,5 % 78,3 %
Numero de casos 1805 1805
Notas:

Los coeficientes mostrados son el resultado de una regresion logistica “por pasos hacia adelante” considerando

como términos independientes sexo, edad, nivel de estudios, relacion con la actividad y uso de tarjetas. Unica-

mente se pr

esentan los términos significativos.

(*) Significacion al 0,10.

(**) Significa

cion al 0,05.

(***) Significacion al 0,01.
“-,-“ Indica relacion no significativa.

Fuente: Elabo

racion propia con datos del CIS 2011, Estudio n.° 2864.
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CONCLUSIONES

Comenzabamos este trabajo pensando en un entrevistador que, en la puerta de un domici-
lio (la mayor parte de las veces), tiene que “administrar” 23 tarjetas mientras lee las pregun-
tas del cuestionario y anota las respuestas del entrevistado. Como no todas las preguntas
se responden con la ayuda de estos “recursos visuales” el entrevistador realiza la pregunta
—con la tarjeta— cuando el cuestionario asi lo indica, y la guarda si la siguiente pregunta
no precisa de su utilizacién, ya que su presencia podria confundir al encuestado. La expe-
riencia nos advierte de que son demasiadas tareas para un entrevistador que, ademas,
debe mantener el contacto con el encuestado, convencerle para que acepte responder a
la entrevista, recoger con precision su respuesta —muy complicado cuando las preguntas
son abiertas—, etc. (entre otros, De Leeuw 2008; Schaeffer, Dykema y Maynard 2010).

Trabajos realizados por otros investigadores han advertido que la forma habitual en la
que son administradas las tarjetas difiere de lo planificado y deseado por el investigador-
disefiador del cuestionario (Diaz de Rada y Nufiez Villuendas 2008). En el caso concreto de
este estudio, las respuestas de los entrevistadores a la pregunta D50 desvela que algo méas
de la mitad de los encuestados (un 53,7 %) ha utilizado las tarjetas como indicd el disefiador
del cuestionario, mientras que casi uno de cada cuatro (exactamente un 23,7 %) ha utilizado
algunas —sin indicar cuales— y el 22 % no utilizaron ninguna, por lo que el entrevistador
procedio con una lectura de la informacion incluida en las tarjetas. Considerabamos que esta
forma de proceder provocaria un aumento del tiempo necesario para la cumplimentacion del
cuestionario, algo que no sucede porque la diferencia en el tiempo medio de respuesta entre
el primer grupo (lee tarjetas) y el tercero (escucha texto tarjetas, lectura por el entrevistador)
apenas difiere en treinta segundos (18,13 minutos frente a 18,43 respectivamente). O los
entrevistadores del CIS leen (en voz alta) con la misma rapidez que los encuestados (leen
para si, en bajo), o los tiempos de cumplimentacion del cuestionario no se recogen con sufi-
ciente precision. Mucho nos tememos, observando el espacio dedicado en el cuestionario
para tal fin, que se trata de la segunda situacion (Lynn 1998: 19).

Alolargo del trabajo se ha mostrado que el nimero de respuestas “no sabe” es mayor
entre los que “escuchan’ las tarjetas, diferencia que aumenta a medida que aumenta el
numero de informacién en las opciones de respuesta. Los rasgos sociodemograficos de
los entrevistados influyen menos que la utilizacién/no utilizacion de tarjetas cuando se
trata de preguntas hasta once categorias (tabla 3); aumentando la influencia del nivel
educativo y la relacidn con la actividad en las preguntas de doce categorias. En las no
respuestas las diferencias entre los grupos son muy inferiores, afectando Unicamente en
las preguntas con doce categorias de respuesta.

Consideramos que en las escalas visuales impera otra légica, una ldgica de repre-
sentacion espacial, puesto que las diferencias en el nimero de palabras es muy baja.

""La pregunta 26 cuenta con cuatro palabras (muy negativamente / muy positivamente), la pregunta 38
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En estas tres preguntas existen importantes diferencias, tanto en el nimero de “no sabe”
como en las no respuestas, donde los entrevistados que no usan las tarjetas practica-
mente doblan a los entrevistados con tarjetas.

Terminaremos el trabajo considerando las valoraciones que realizan los encuesta-
dores de la dificultad que —desde su punto de vista— han encontrado los encuestados
en la comprension de determinadas preguntas. Se utilizaran para ello las respuestas a
la pregunta 48 que plantea a los encuestadores si “ha habido alguna pregunta concreta
que la persona entrevistada tuviera dificultades en comprender o que tuviera que ser
explicada”, pudiendo proporcionar hasta cinco respuestas'.

Los entrevistadores localizaron Unicamente 105 personas con dificultades en la
comprension de algunas preguntas (un 4,3%), que se reducen a 58 (2,4%) cuando se
consideran los dos colectivos empleados en esta investigacion: los que utilizaron todas
las tarjetas, y los que ninguna. Aun al tratarse de un bajo nimero —con escasa repre-
sentatividad— hay mas personas con dificultades en el grupo que ha “escuchado” las
tarjetas que entre los que las han utilizado. Analizando con detalle las respuestas de
las personas que han respondido sin leer las tarjetas destacan las preguntas de escala
—definidas en el cuadro 1 como “tarjetas visuales”— que han generado problemas para
el 83% de los entrevistados: la escala de valoracion de la reforma de pensiones (pre-
gunta 26) presenta problemas para el 36%, la escala de confianza en la gente (pregunta
30) para un 29%, vy la ideologia (pregunta 31) para el 18%. Del resto de preguntas
sefialar que un tercio de los entrevistados sin tarjeta encontraron dificil la pregunta 28
(entre 8 y 11 categorias, algo menos del 20% la pregunta y 31 (escala ideoldgica) y 14%
las preguntas 8 y 15 (preguntas con la misma respuesta, doce categorias y alrededor
de 100 palabras)'™. En la primera de estas preguntas el porcentaje de entrevistados con
dificultades es similar en ambos grupos, hayan escuchado o leido las tarjetas. Resulta
sorprendente que un 16 % de los entrevistados que han leido las tarjetas hayan tenido
dificultades en la pregunta 23 (largas respuestas en dos categorias), porcentaje que se
reduce al 4 % en el grupo que escucha esta informacion. Recomendamos suma pruden-
cia en la interpretacidn de estos resultados porque se circunscriben Unicamente a 105
personas de las 2461 entrevistadas.

Como conclusién final, el escaso nimero de preguntas sin responder (baja tasa de
no respuesta parcial) entre los que responden con tarjetas permite afirmar que la utiliza-
cion de estas ayudas visuales supone importantes mejoras en el proceso de respuesta
del cuestionario; aun cuando se empleen cuestionarios con muchas tarjetas y estas

algunas més (15: nunca se es lo bastante prudente / se puede confiar en la mayoria de la gente) y dos la
pregunta 31 (izquierda / derecha).

2Texto de la pregunta 48 (respondida por los entrevistadores): “;Ha habido alguna pregunta concreta
que la persona entrevistada tuviera dificultades en comprender o que tuviera que ser explicada?” (maximo
cinco respuestas).

13Las respuestas superan el 100 porque se recogen hasta cinco respuestas.
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incluyan gran cantidad de informacion. Debe tenerse en cuenta que se ha utilizado un
caso “extremo” para llevar a cabo esta comprobacion, caso extremo definido por el ele-
vado nimero de tarjetas empleadas (23 tarjetas) y la longitud de algunas de estas (mas
de 100 palabras). Si en este caso “extremo” la utilizacidn de tarjetas supone mejoras en
el proceso de respuesta del cuestionario, sin duda estas funcionaran mejor en cuestio-
narios que empleen menos tarjetas de respuestas o tarjetas menos complejas que las
empleadas aqui.

Antes de finalizar conviene tener presente una importante limitacion de este trabajo.
Debe tenerse en cuenta que los entrevistados no han sido asignados aleatoriamente en
dos grupos diferentes, sino que se ha utilizado la declaracion del encuestador sobre si
el entrevistado habia utilizado las tarjetas o no. Pese a que los datos han sido pondera-
dos utilizando tres variables sociodemograficas (sexo, edad, nivel educativo y relacion
con la actividad, ver Anexo 2), pueden existir diferencias en las variables propias de la
investigacion. De hecho, los que utilizan las tarjetas presentan una mayor tasa de tra-
bajo voluntario que el resto. Pudiera ser también que aquellos que emplean las tarjetas
estuvieran mas interesados por la encuesta o, al menos, mas complacientes con la tarea
demandada por el entrevistador. Ademas, pueden existir encuestadores més exigentes
a la hora de aplicar el cuestionario, que traten de seguir el protocolo fijado insistiendo a
los entrevistados a utilizar las tarjetas, mientras que otros pueden considerarlas como
“accesorias” y no insistir tanto en su correcta lectura. En relacion a este Ultimo aspecto
se ha buscado conocer la influencia del entrevistador comparando el uso de tarjetas por
cada entrevistador con la distribucién total, esto es, la distribucién “intra-entrevistador”
con la distribucién “inter-entrevistador”. Esta operacion permite apreciar la existencia
de una gran variabilidad dentro de cada entrevistador, lo que “destierra” la idea de la
influencia del entrevistador.

Todos estos son factores que limitan la generalidad de los hallazgos aqui localiza-
dos, y animan a realizar mas investigacion sobre estos aspectos. Pero es preciso indicar
que se trata de un problema que esta presente en un gran nimero de investigaciones
internacionales publicadas en las revistas de mas impacto. Asi, por ejemplo, son nume-
rosos los estudios sobre no respuesta (total) en las encuestas donde el tema de la
encuesta interactla con la mayor o menor propension a responder; y el estudio se pre-
senta como un “caso” de los factores que influyen en la propension a responder. Véanse,
por ejemplo, el clasico estudio de Catania y otros (1996) sobre la influencia del sexo del
entrevistado en la encuesta americana de habitos sexuales, asi como los trabajos de
Abrahan et al. (2006), Johnson et al. (2006), y Keeter et al. (2006)™.

142006. Public Opinion Quarterly 5 (nimero monografico sobre no respuesta).
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ANEXo0s

Anexo 1.
Variables incluidas en el Barémetro de marzo de 2011 (Estudio CIS n.° 2864)

Preguntas fijas todos los meses:

Preg. 1: Valoracion de la situacion econdmica actual.

Preg. 2: Valoracién de la situacion econémica con respecto a la situacion hace 1 afio.
Preg. 3: Valoracion de la situacion politica actual.

Preg. 4: Valoracion de la situacidn politica con respecto a la situacion hace 1 afio.
Preg. 5: Principales problemas del pais en opinién de la persona entrevistada.
Preg. 6: Problemas que mas afectan a la persona entrevistada.

Preguntas especificas del Barometro de marzo, con indicacion de las preguntas
con tarjetas:

Preg. 7: Frecuencia con la que ha realizado diversas actividades sin animo de lucro.

Tarjeta A, 3 categorias cortas.

Preg. 8: Realizacion de labores de voluntariado en diversas areas: donar sangre,
donar dinero, entregar ropa, cuidado de otras personas son cobrar, actividades en
beneficio de la comunidad, y actividades colectivas de interés general. Tarjeta B,
12 categorias largas.
Preg. 9: Realizacion de labores de voluntariado en diversas areas en el ultimo
afio: defensa de derechos humanos, exclusion social, discapacidad y dependen-
cia, educacién y cultura, salud, deporte y ocio, proteccién de animales, coopera-
cién al desarrollo, proteccion civil, y voluntariado en cualquier area.
Preg. 10 y 10a: A quienes han realizado labores de voluntariado antes del ultimo
afio: frecuencia (Tarjeta C, 4 categorias cortas) y nimero de horas dedicadas.
Preg. 11: Razén para dejarlas Tarjeta D, 8 categorias largas.
A quienes no han realizado nunca labores de voluntariado:

- Preg. 1201 y 1202: razdn para no realizarlas nunca.

- Preg. 13: Existencia de familiares y amigos que realizan trabajo voluntario.

- Preg. 14: Intencidn de involucrarse o participar en actividades de trabajo voluntario.

- Preg. 1501 1502: Areas en las que prestaria trabajo voluntario. Tarjeta B, 12

categorias largas.

Voluntarios los Ultimos 12 meses:

-Preg. 16 y 16a: frecuencia y nimero de horas dedicadas, Tarjeta C, 4 catego-

rias cortas.

RIS, VOL.72. N° 2, MAYO-AGOSTO, 323-352, 2014. ISSN: 0034-9712. DOI: 10.3989/ris.2012.12.05



TARJETAS DE RESPUESTA « 349

- Preg. 17: asociacién/organizacion en la que ha realizado trabajo voluntario.
Tarjeta F, 11 categorias largas.

- Preg. 18: motivos para realizar trabajo voluntario. Tarjeta G, 11 categorias
largas.

- Preg. 19: Satisfaccion trabajo voluntario, resultados, funcionamiento de orga-
nizacion.

- Preg. 20: Realizacién de labores de voluntariado por familiares y amigos/as
antes de que usted hiciera trabajo voluntario.

+ Preg. 21: Motivos por el que hay personas que realizan labores de voluntariado.
Tarjeta G, 11 categorias largas.

* Preg. 22: Motivos por el que hay personas que NO realizan labores de volunta-
riado. Tarjeta H, 6 categorias medianas.

* Preg. 23: Valoracion del papel de la formacién en la labor del voluntariado, del
papel del voluntariado en relacién a la cobertura de los servicios publicos, de
la labor resolutiva del voluntariado, del papel de la organizacién en la labor del
voluntariado y del reconocimiento social de la labor del voluntariado. Tarjeta I, J,
K, I, M, dos frases largas.

* Preg. 24 y 24a: Beneficiario/a (entrevistado/a o familiares o amigos/as) de la labor
de los/as voluntarios/as.

* Preg. 25: Conocimiento del Afio Europeo del Voluntariado (2011).

* Preg. 26: Escala de valoracion de la reforma del sistema de pensiones. Tarjeta N,
escala 1-10, con dos palabras a cada lado.

* Preg. 27: Acuerdo con distintas medidas tomadas en la reforma del sistema de
pensiones: ampliar la edad de jubilacién a los 67 afios, calcular la pension con
25 afios de cotizacidn, recepcion el total de la pension si ha cotizado 37 afios,...

+ Preg. 28: Acuerdo con la necesidad de la reforma del sistema de pensiones. Tar-
jeta O, tres frases largas.

+ Preg. 29: Evolucion de la opinion sobre el Gobierno, los sindicatos y las organiza-
ciones empresariales tras la reforma del sistema de pensiones.

+ Preg. 30: Escala de confianza en la gente. Tarjeta P, escala 1-10, con dos frases
a cada lado.

Rasgos sociodemograficos (al final del cuestionario)

+ Sexo.

+ Edad alcanzada.

+ Maximo nivel de estudios alcanzado.

+ Religiosidad del entrevistado.

+ Frecuencia de asistencia a oficios religiosos.

+ Calificacion de la situacion econdémica personal en la actualidad.
+ Estado civil.

+ Persona que aporta méas ingresos al hogar.
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+ Situacion laboral (relacién con la actividad): trabajada, parados, jubilado, estu-
diante, trabajo doméstico no remunerado.

- Solo trabajadores: Probabilidad de que pierda el trabajo en el proximo afio.
- Solo parados: Probabilidad de que encuentre trabajo en el proximo afio.

+ Relacion con la actividad: trabajada, parados, jubilado, estudiante, trabajo domés-
tico no remunerado.

+ Ocupacion u oficio.

+ Situacion profesional: asalariado, empresario, autonomo, ayuda familiar, coope-
rativista, otros.

« Titularidad (privado/estatal) del lugar de trabajo (Administracién Publica, empresa
publica, empresa privada, organizacion sin animo de lucro, servicio doméstico y
otros).

+ Actividad principal de la empresa u organizacion donde trabaja la persona que
aporta més ingresos al hogar.

+ Nacionalidad espafiola (de nacimiento 0 adquirida con posterioridad).

+ Manejo del castellano.

+ NUmero de teléfono (para comprobacién de la entrevista).
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Distribucion muestral ponderada considerando el sexo, edad, nivel educativo y relacion

Anexo 2.

con la actividad (porcentajes de columna)

Tabla de contingencia SEXO y TARJETAS

% dentro de TARJETAS
TARJETAS
Ha utilizado todas Las he leido yo Total
SEXO Hombre 452 % 449 % 45,1 %
Mujer 54,8 % 55,1 % 54,9 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Tabla de contingencia EDAD_CUO y TARJETAS
% dentro de TARJETAS
TARJETAS
Ha utilizado todas Las he leido yo Total
EDAD_CUO 18 - 24 afios 41% 41% 41%
25 - 34 afios 8,7 % 8,7 % 8,7 %
35 - 44 afios 9,6 % 9,6 % 9,6 %
45 - 54 afios 12,7% 12,4 % 12,6 %
55 - 64 afios 14,8 % 14,8 % 14,8 %
65 y mas afios 50,2 % 50,3 % 50,2 %
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Tabla de contingencia Estudios del entrevistado y TARJETAS
% dentro de TARJETAS
TARJETAS
Ha utilizado todas Las he leido yo Total
E:tt:led\;lc;a%il Sin estudios 56,9 % 58,9 % 58,9 %
Primarios 18,8 % 18,8 % 18,8 %
Secundarios y FP 14,1 % 14,1 % 14,1 %
Superiores 8,2 % 82 % 82%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Tabla de contingencia Relacion con la actividad y TARJETAS

% dentro de TARJETAS
TARJETAS
Ha utilizado todas Las he leido yo Total
RELAC Trabaja 24.8% 23,0% 239%
aneromenera v | 51 05 % 09%
Parado/a y ha trabajado antes 12,0 % 11,0 % 1,5%
Estudiante 1,5% 1,9 % 1,7%
zfnbuar‘;z;z’;és“°° no 104 % 136 % 12,0%
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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