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RESUMEN

Una de las cuestiones mas controvertidas en el estudio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) es qué lleva a unos ciudadanos y no a otros a iniciarse en el uso de este tipo de
tecnologias. La teoria mas comun en los estudios individualistas metodologicos sobre el uso de las TIC es la
etiquetada como Technological Acceptance Model (TAM). Este modelo privilegia las variables individuales y
subjetivas en la explicacién del uso de Internet (percepcion de utilidad y facilidad de uso de la tecnologia). En
nuestro trabajo aplicamos, a los datos de una encuesta nacional, una metodologia estadistica que incorpora
al modelo TAM un conjunto de variables sociodemogréficas. Con ello tratamos de mostrar en qué medida
afectan estas Ultimas variables, fundamentalmente el nivel educativo y la edad, a las utilizadas por el TAM.
Asi, pretendemos ofrecer una versién sociologica del modelo TAM con una mayor capacidad explicativa.

PaLaBrAS CLAVE
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ABSTRACT

One of the most controversial questions in the study of Information and Communication Technologies (ICT) is
what leads some citizens and not others to start using this type of technology. The most common theory in indivi-
dualist studies regarding the use of ICTs known as Technological Acceptance Model (TAM). This model prioritizes
individual and subjective variables in explaining the study of Internet usage (perceived usefulness and perceived
ease of use). In our paper we apply to the data from a national survey a statistical method that incorporates to the
TAM model a set of social and demographic variables. Our aim is to show to what extent these variables, mainly
level of education and age, affect the individual variables used by the TAM. Thus we aim to offer a sociological
version of the TAM model that is characterized by its greater explanatory power.
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INTRODUCCION'

El surgimiento y desarrollo de un nuevo tipo de tecnologia no supone, por si mismo,
un cambio en la forma de actuar, trabajar o pensar de los miembros de una sociedad
(Mumford 1977). Gracias a estudios como De Gutenberg a Internet (Briggs y Burke
2002) hemos aprendido a relativizar el determinismo de las tecnologias y a comprender
como diversas herramientas, nuevas y antiguas, pueden convivir en el mismo sistema.
La transmision de informacion y conocimiento oral no termin6 con la aparicién de la
imprenta. La pintura, como forma de popularizacion de comportamientos y actitudes
socialmente estimables o sancionables, no acabo, pese a todo, con la aparicién de la
fotografia. De la misma forma, la subita aparicion de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC), aun aceptando su incuestionable influencia, no han
modificado por completo todos nuestros usos tecnologicos anteriores.

Denominamos “apropiacion social de las tecnologias” al proceso mediante el cual
una sociedad atribuye un determinado valor, una determinada utilidad o una determi-
nada funcién a una tecnologia (Echeverria 2008). Se trata de un proceso de larga dura-
cién en el que se ponen en juego los distintos intereses y recursos de los miembros del
grupo que recepciona la tecnologia. Desde este punto de vista, el impacto tecnolégico
depende, no sdlo de la naturaleza de la tecnologia en cuestién, sino también de la defi-
nicién social que el grupo hace de dicha tecnologia. Este concepto es, por lo tanto,
de gran importancia para comprender como se usan las tecnologias disponibles en un
momento histérico concreto, quién y con qué objetivos define sus usos y funciones, qué
grupos sociales las aprecian y usan, qué tecnologias dejan de usarse o de tener un
papel fundamental, en qué grado se produce esta sustitucion, etc. Igualmente, es un
concepto fundamental para entender el nivel de penetracion de las tecnologias en la vida
cotidiana de los individuos y, lo que tal vez sea mas importante, los efectos que genera
dicha incorporacion en sus vidas.

Si seguimos a los autores de orientacion critica, entendemos este proceso de apro-
piacién como un paso mas en la evolucién de la dominacion social de aquellos con los
recursos y las capacidades para definir el significado social de las tecnologias (Haber-
mas 1984). De otro lado, si observamos esta secuencia desde un &ngulo funcionalista
nos llama la atencion el papel de una u otra tecnologia, por ejemplo en el desarrollo
productivo u organizativo de una determinada comunidad (Drucker 1971). Por Ultimo,
desde el angulo constructivista se trata de responder a preguntas sobre los significados
que los miembros de la comunidad conceden a esta tecnologia, y sobre los efectos de
dichas definiciones tienen en su entorno social (Knorr-Cetina 1999).

Pero el objetivo de este articulo es de indole mas concreto y analitico. Se trata de
estimar por qué algunos individuos y no otros comienzan a utilizar las TIC, y en particu-

"Este articulo ha sido posible gracias a los Proyectos de Investigacion SEJ2006-12691, CS02009-13771
y CSO 2009-13424, del Plan Nacional de Investigacion I+D del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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lar Internet. Es decir, su fin es establecer qué determina que un ciudadano se decida a
convertirse en internauta, si se debe a variables sociales como, por ejemplo, la edad, su
nivel educativo o lugar de residencia o, por el contrario, hay que buscar las causas en
un plano individual referido a la percepcién que se tiene de la utilidad y la facilidad de
uso de dicha tecnologia. En definitiva, se trata de evaluar la pertinencia explicativa del
enfoque individualista, de conocer sus limites y de valorar el papel que pueda tener una
aproximacion que conjugue estas variables y otras de caracter social.

Para atender a este objetivo el articulo se organiza en tres epigrafes principales.
En el primero presentamos un estado de la cuestién de la teoria individualista con mas
predicamento entre la comunidad cientifica de este campo de estudio, la que conforma
el Technological Acceptance Model (TAM). Esta breve revision teérica nos permitira mos-
trar que la principal linea de investigacion en este marco teorico ya ha comenzado a girar
su atencion desde un enfoque fundamentalmente psicoldgico hacia explicaciones que
incorporan variables de indole mas social. En el apartado siguiente presentamos eviden-
cia empirica a partir de una encuesta sobre el uso de las TIC en la poblacién espafiola.
Sobre los resultados obtenidos hemos elaborado un modelo estadistico que nos ayu-
dara a determinar el papel de las variables sociales y psicolégicas en el uso individual
de Internet. Los datos muestran que dicho uso depende, en mayor medida, de variables
sociales (la edad y nivel educativo) que psicologicas. Con dichos resultados pretende-
mos aportar un caso de estudio que sea Util para el proceso de critica y discusion del
modelo TAM referido. En el Gltimo epigrafe interpretamos la evidencia empirica obtenida
con la idea de desarrollar la tesis fundamental de este trabajo: el giro sociologico del
TAM puede suponer un progreso en la capacidad explicativa de este modelo.

EL ESTADO DE LA CUESTION DEL TECHNOLOGICAL AccePTANCE MoDEL

Tal y como se ha apuntado en la Introduccién, una de las cuestiones mas controvertidas
en el estudio de la difusion y desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones es la de las razones qué llevan a unos ciudadanos y no otros a iniciarse
en el uso de este tipo de tecnologias. Es decir, la cuestion sobre las causas y motivos
que hacen que un ciudadano se convierta en internauta. Uno de los enfoques mas
habituales que han ofrecido las ciencias sociales apela a una explicacién estructuralista.
Asi se ha estudiado, desde el angulo de la “brecha digital’, como determinadas variables
sociodemograficas y socioeconomicas afectan al uso de tecnologias como Internet
(Robles, Torres y Molina 2010). Sin embargo, existe también una larga tradicién de
estudios que abordan esta cuestion desde un angulo individualista. Es decir, parten
de un principio individualista metodolégico (Elster 1996) para afrontar el estudio de las
razones por las que los ciudadanos comienzan a utilizar las TIC.

En esta linea han primado los estudios de la psicologia social (Davis 1986), pero no
han faltado aportaciones de otras ciencias como la antropologia, la economia o la propia
sociologia (Robles 2006). Este enfoque individualista ha servido, por otra parte, como
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marco tedrico para un gran nimero de disciplinas aplicadas e interesadas en mejorar la
penetracion del uso de las TIC. Asi, dicho enfoque ha inspirado el trabajo de especialistas
en organizacion empresarial (Frambach y Schillewaert 2001), de técnicos de instituciones
gubernamentales orientadas al desarrollo tecnologico (Cardoso, Mattos y Midori 2007) o
de disefiadores de herramientas y dispositivos tecnolégicos (Paviou 2003). Por lo tanto,
estamos ante una linea de trabajo interdisciplinar y aplicada, a la par que ante un marco
tedrico con un alto nivel de contrastacion y aceptacion empirica (Chau 1996).

Sin embargo, no es correcto hablar de una Unica teoria del comportamiento
individual respecto al uso de las TIC. Para la explicacion del uso de estas tecnologias se
han aplicado varios constructos tedricos que, pese a tener gran nimero de elementos
similares, distan en otros no menos importantes. Existen, al menos, siete teorias distintas
utilizadas para el estudio tedrico y empirico de este problema. Estas teorias son las
siguientes: Theory of Reasoned Action (TRA), Technological Acceptance Model (TAM),
Motivational Model (MM), Theory of Planned Behavior (TPB), Model of PC Utilization
(MPCU), Innovation Diffusion Theory (IDT) y Social Cognitive Theory (SCT). Igualmente,
existen dos teorias que tratan de aunar y conciliar las herramientas y conceptos de
las siete anteriores. Estas son la teoria unificadora del uso de las TIC (Venkatesh et
al. 2003) y la version extendida del TAM o TAM 2 (Szajna 1996). En este epigrafe nos
referimos a la segunda de estas dos teorias, la TAM 2, puesto que el modelo unificado
propuesto por Venkatesh y otros (2003) es mas una reorganizacién de los principios
del TAM 2 que un modelo sustantivamente diferente, mientras que la versién extendida
del Technological Acceptance Model ha ido adaptando sus principios para acoger los
elementos mas importantes del resto de teorias anteriormente mencionadas.

De esta manera, presentando los conceptos y mecanismos del TAM 2 damos cuenta
del estado de la cuestion en la explicacién individualista del uso de las TIC que, en
gran medida, ha corrido paralelo a la evolucion del TAM (Thompson et al. 1991). Por
otro lado, este marco teorico presta una atencion especial a cuestiones contextuales y
normativas. Nuestro enfoque, eminentemente socioldgico, trata de avanzar justamente
en esa direccion. Estas son las razones por la que, dados los objetivos de este trabajo,
hemos optado por este modelo en particular. Se trata, en definitiva, de tomarlo como
base para la incorporacion de algunos elementos explicativos de caracter sociolégico.

El modelo original del Technological Aceptance Model se basaba fundamentalmente
en dos conceptos basicos para la explicacion del uso de las TIC: la Utilidad Percibida de
dichas tecnologias y la Facilidad de Uso Percibida (Davis 1986; 1989). Cuando hablamos
de Utilidad Percibida (UP) nos estamos refiriendo a una creencia subjetiva sobre las
ventajas que esa tecnologia puede tener para un individuo. Es decir, la probabilidad
subjetiva de que el uso de determinada tecnologia aumente el rendimiento del usuario
o el provecho que obtiene de las tareas que realiza. Del mismo modo, la Facilidad de

2Todos los estudios empiricos de esta corriente concuerdan en que esta variable es el mejor predictor de
la intencién de utilizar las TIC (por ejemplo, Thomson et al. 1991).
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Uso Percibida (FUP) de una tecnologia es una creencia sobre las facilidades que puede
reportar esa tecnologia para las actividades de un ciudadano en comparacion con la
tecnologia utilizada con anterioridad®. El TAM posiciona estos dos conceptos subjetivos
en el centro de su modelo explicativo (Davis 1989).

Como complemento a los conceptos anteriormente mencionados, el TAM incorpora
algunos aspectos fundamentales de la Theory of Reasoned Action* (Davis et al. 1989).
Dicha teoria, introducida por Fishbein y Ajzen en 1975, enriquecia la formulacion
basica del TAM con un concepto fundamental: la intencionalidad. En efecto, si UP y
FUP facilitaban el estudio de los elementos subjetivos de la percepcion individual de
las tecnologias, la Theory of Reasoned Action (TRA) introduce el elemento objetivo y
racional del modelo. En ofras palabras, la TRA se centra en los elementos determinantes
del comportamiento consciente de los individuos en este entorno concreto de decision
(Mathieson 1991). Para ello utiliza el concepto de Behavioral intention (Bl). Segun esta
teoria el comportamiento concreto de una persona esta determinado por su intencién de
realizar dicha accion (Mathieson 1991)°. A su vez, la intencion se encuentra fuertemente
influida por las actitudes de la persona hacia la tecnologia, asi como por las normas
subjetivas relativas a la accion en cuestion (Davis et al. 1989). La actitud desempefia
un papel fundamental en el modelo, ya que es el vinculo de unién entre los elementos
subjetivos y los elementos intencionales. En otras palabras, la utilidad percibida y la
facilidad de uso percibida de las tecnologias determinan, segun la TAM, la actitud
de los individuos respecto a dicha tecnologia. Y dicha actitud esta en la base de la
intencion de utilizarla. Sin embargo, el protagonismo otorgado a las actitudes por un
modelo eminentemente individualista rest6 importancia a componentes de la TRA que
recogian otros factores de caracter mas contextual y normativo®. Pero si algo caracteriza
al TAM 2 es un esfuerzo por incorporar esos y otros factores sociales y normativos en
la explicacién del comportamiento individual de los usuarios de las TIC (Szajna 1996).

Este esfuerzo tiene una de sus maximas expresiones en el trabajo de Malhotra y
Galletta (1999). Estos autores introducen las ideas de Kelman (1958) sobre los cambios
en las actitudes de los individuos como consecuencia de la influencia de determinados

%Las ideas que recogen estos dos conceptos han sido utilizadas en practicamente todas las teorias de
la aceptacion de las TIC anteriormente enumeradas. Asi, por ejemplo, la utilidad percibida es denominada en
el Motivatinal Model como motivacion extrinseca y como ventaja relativa en la Innovation Diffusion Theory.
Por su parte, la facilidad de uso percibida se ha denominado expectativa de esfuerzo en el Modelo unificado
y como complejidad en el Model of PC.

*La incorporacion de los principios basicos de la Theory of Reasoned Action (TRA) supone otro ejemplo
del caracter aglutinante del Technological Acceptance Model (TAM).

5Hasta aqui, simplemente se asevera que cualquier accion es una accion intencional. Esta es una idea
aceptada por la mayor parte de las teorias del comportamiento aunque no exenta de criticas. Para una dis-
cusion interesante, véase Searle (1980).

®Este es el caso, fundamentalmente, de las normas subjetivas que son un concepto muy importante en
la explicacion del comportamiento intencional propuesto en la TRA.
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factores externos. Estos factores son: conformidad, identificacién e internalizacion.
“Conformidad” se refiere al papel que tienen, de un lado, las sanciones vy, de otro, los
beneficios sociales para dar cuenta de un determinado comportamiento. En este caso,
comenzar a utilizar una tecnologia concreta. “Identificacion” expresa la importancia
de la sensacion de pertenencia a un grupo y su influencia sobre la incorporacion de
comportamientos y actitudes propias de ese grupo. Por ultimo, “Internalizacion” recoge
las actitudes que incorporamos debido a su congruencia y consistencia con el resto
de nuestros valores e ideas (Kelman 1958). Malhotra y Galletta (1999) denominan
a la influencia conjunta de estos conceptos como lazos psicoldgicos (psycological
attachment). Para ellos, estos elementos tenian un fuerte impacto sobre la actitud de los
individuos respecto a las tecnologias, asi como, directamente, sobre la intencién de uso.
El Esquema 1 representa las ideas expuestas hasta aqui, asi como sus interrelaciones
y dependencias.

Esquema 1.
Cuadro resumen TAM.

g I—>
Utilidad
percibida Actitud > Intencié
hacia el uso dn enuc;n Uso de las TIC
Facilidad de de las TIC eusode
las TIC
uso
percibida

Lazos psicolégicos
(Conformidad,
identificacion e
internalizacion)

Fuente: Malhotra y Galletta (1999).

Hasta aqui hemos tratado de mostrar los conceptos basicos del modelo de explicacion del
uso de las TIC conocido como TAM. Hemos sefialado que, para esta teoria, la intencién de
un agente individual de utilizar una determinada tecnologia depende, fundamentalmente,
de la actitud de este sujeto hacia la herramienta tecnolégica. Dicha actitud es el resultado,
a su vez, de tres tipos de factores: la utilidad percibida del uso de la tecnologia, la facilidad
de uso que el sujeto atribuye a dicha tecnologia y los lazos psicoldgicos del individuo.
El esquema basico de la TAM privilegia un enfoque psicolégico e individual del uso de
las tecnologias. Todas las variables contempladas en el modelo, se refieren a procesos
mentales del agente. Esta afirmacion también afecta a los lazos psicologicos, variables
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definidas por el modelo como contextuales’. Por lo tanto una persona determinada, usuaria
potencial de Internet, es representada por la teoria como una agente que evaltia cuestiones
como “la simpleza o complejidad del uso de Internet” y “las ventajas o desventajas que el
uso de esta tecnologia puede reportarle en comparacién a otras tecnologias” de cara a
definir su posicién (actitud) tecnologica. Estos procesos psicoldgicos e individuales son los
que finalmente explicaran la intencion de la persona en cuestién de usar Internet.

Tal y como se ha sefialado al inicio de este epigrafe, la capacidad explicativa de
este modelo es bastante alta. En otras palabras, las variables definidas en TAM ayudan
a explicar, en buena medida, qué impulsa a unos ciudadanos y no a otros a utilizar las
TIC. Pero desde otro angulo esta explicacion es algo menos satisfactoria. Por ejemplo,
apenas contamos con informacién sobre qué genera que un individuo considere mas o
menos Util una determinada tecnologia. ¢Se trata de una evaluacion individual estric-
tamente o esta motivada por cuestiones que le vinculan con su entorno? Es decir, ¢la
actitud hacia las TIC es dependiente, en alguna medida, del entorno? ¢La existencia
de recursos e infraestructuras tecnoldgicas condiciona la actitud hacia las TIC de un
individuo? ¢ Afectan a su predisposicién hacia la tecnologia aspectos como la edad o los
conocimientos que posee?

Como veremos mas adelante, estas preguntas y otras similares han provocado un
cierto desarrollo de lo social en el modelo TAM. Es lo que aqui venimos en llamar el giro
sociolégico del TAM que abordamos en un posterior punto. Pero antes, en el siguiente
epigrafe, ofrecemos evidencia empirica para el caso de los ciudadanos espafioles. En
concreto, evaluamos qué tipo variables presentan una capacidad explicativa mayor res-
pecto del uso de Internet: las sociologicas (edad, nivel de estudio, lugar de residencia,
nivel econdémico o situacion laboral) o las psicologicas propuestas por el modelo TAM
que hasta aqui hemos referido. Nuestro objetivo es someter a la prueba empirica la
solvencia del modelo, y comprobar hasta qué punto es necesario incluir variables socio-
l6gicas que mejoren la capacidad explicativa de esta teoria.

EVIDENCIA EMPIRICA DEL ESTUDIO DE CASO

Presentamos en este epigrafe los resultados obtenidos a partir de una encuesta (UAM,
2008) estadisticamente representativa de la ciudadania espafiola, obtenidos mediante
sistema CATI. Laencuesta se llevo a cabo en el mes de noviembre de 2008 por la empresa
Metroscopia, a partir de un disefio muestral representativo y polietapico estratificado con
arreglo a las variables de comunidad autonoma y habitat, y con cuotas representativas

"Consideramos que “los lazos psicoldgicos” es una variable psicoldgica mas. Justificamos nuestra afir-
macion a partir de la direccion del proceso descrito por la teoria. No se trata de una influencia del contexto
sobre la accidn o la posicion intencional del agente, sino de un proceso mental que le permite sentirse como
parte de un grupo, y definirse a si mismo a partir de unos determinados valores.
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en lo que respecta a las variables de sexo y edad. En total se entrevistaron a 1.000
personas de 18 afios 0 mas, lo que supone un margen de error estadistico maximo
para los datos globales obtenidos del £3,1%, asumiendo el supuesto mas desfavorable
(P=Q=0,5) en la varianza o heterogeneidad poblacional, y con un nivel de confianza de
2 sigmas, es decir, con el 95,5% de probabilidades de que la estimacion de los datos
muestrales obtenidos se ajuste a la realidad del conjunto del universo definido.

En un primer acercamiento descriptivo se observa que existe una fuerte relacién
entre las principales variables sociales y psicolégicas y el uso de Internet, definido por
haber utilizado esta tecnologia en los Ultimos tres meses. Asi, como apreciamos en el
grafico 1, cuanta mas edad tienen los ciudadanos menor es el porcentaje de uso de
Internet. Los ciudadanos mayores de 60 afios que utilizan Internet apenas si alcanzan
a un tercio de la poblacién de individuos de esta edad. En el polo opuesto, los jovenes
(18-29 afios) que utilizan esta tecnologia superan el 95%.

Grafico 1.
Uso de Internet en Espafia seguin edad.
96,5%
100% - 86,8%
90% -
80% 64,6%
70% -
60% -
50% -
40% - 31.1%
30% -
20% -
10%
0% . . . v
18-29 afios 30-44 afios 45-59 afios 60+ afios

Fuente: Encuesta UAM 2008.

Esta circunstancia se repite en funcion del nivel educativo de los ciudadanos (grafico
2). Una formacion superior favorece la incorporacion del uso de Internet a las actividades
cotidianas de los ciudadanos. Nueve de cada diez universitarios son usuarios de Internet
y mas del 85% de los ciudadanos con estudios de secundaria utilizan esta tecnologia.
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Sin embargo, este porcentaje desciende muy significativamente cuando nos referimos
a personas que no cuentan con estudio basicos (22,4%). De esta forma, podemos
decir que la diferencia en la penetracion de Internet entre personas muy formadas
(universitarios) y personas sin formacién, ronda los 70 puntos porcentuales.

Gréfico 2.
Uso de Internet en Espafia segun nivel educativo.

91,9%

100% - 86,1%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% /’
10% -

O% T T T 1

Sin Estudios primarios Estudios Estudios
estudios/primarios secundarios universitarios
incompletos

Fuente: Encuesta UAM 2008.

Pero las variables psicologicas también parecen afectar al uso de Internet. Las dos
variables con mas protagonismo en el TAM, la percepcién de la utilidad de las TIC y la
facilidad de uso de las TIC inciden, segun nuestro estudio, en el uso de Internet de los
espafioles. En el grafico 3 puede observarse que cuanto mayor es la percepcion de la
utilidad de esta tecnologia, mayor es el uso de Internet. En nuestro estudio planteamos
una escala numérica con un rango de entre 1 (minima percepcion de la utilidad) y 5
(méxima percepcion de la utilidad). Asi, los ciudadanos que mas perciben la utilidad
de Internet presentan un nivel de uso de esta tecnologia del 90,1%. De otro lado, los
ciudadanos que no ven ninguna utilidad a Internet apenas hacen uso de ella (11,9%).

RIS, VOL.69. N° 2, MAYO-AGOSTO, 371-392, 2011. ISSN: 0034-9712. DOI: 10.3989/ris.2010.01.15



380 » CRISTOBAL TORRES, JOSE MANUEL ROBLES y OSCAR MOLINA

Grafico 3.
Uso de Internet en Espafia segun la utilidad percibida del uso de esta tecnologia.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T 1
Uno Dos Tres Cuatro Cinco

Fuente: Encuesta UAM 2008.

Por ultimo, la facilidad percibida también afecta al uso de Internet (grafico 4). El analisis
de esta variable, con idéntica escala numérica, muestra que el 85% de los ciudadanos
que perciben Internet como una tecnologia sencilla de usar han incorporado a sus vidas
dicha herramienta. Por el contrario, solo el 10% de los ciudadanos que expresan una
dificultad maxima en el uso de Internet se declaran internautas.

En resumen, un primer acercamiento descriptivo a los datos empiricos del caso
de estudio permite afirmar que tanto las variables sociales como las psicolégicas
parecen afectar al uso de Internet. Sin embargo, para un estudio mas atento de esta
relacion necesitamos aplicar un método que evite el solapamiento y la injerencia de
unas variables sobre otras, y nos permita cuantificar y ordenar el efecto de las variables
sociales y psicolégicas en el hecho de ser usuario o no de Internet. Tomando como
referencia un analisis de este tipo puede avanzarse en la respuesta al objetivo formulado
en este articulo.

Para este fin el método seleccionado ha sido el de la regresion logistica. Mas con-
cretamente, su modalidad “condicional hacia delante”. Hemos tomado como variables
independientes las variables sociodemograficas habituales (nivel de estudios, edad,
sexo, clase social, situacion laboral, tamafio de habitat e ideologia) y las variables psi-
colégicas propuestas por el TAM (utilidad y facilidad percibida). La variable dependiente
es la de haber usado Internet en los Ultimos tres meses. Los resultados obtenidos per-
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Grafico 4.

Uso de Internet en Espafia seguin percepcion de facilidad de esta tecnologia.
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Fuente: Encuesta UAM 2008.

miten afirmar, en primer lugar, que las variables consideradas, excepto el tipo de habitat
y la situacion laboral, son significativas para explicar el uso individual de Internet. En
segundo lugar, también puede indicarse que el ajuste del modelo es aceptable, con un
R cuadrado de Nagelkerke igual a 0,672, y el 86,8% de los casos clasificados correc-
tamente. En definitiva, existe una alta correlacién entre la variable dependiente y las
variables independientes seleccionadas que han resultado significativas.

A partir de esta base nos preguntamos por el grado de influencia que las diferentes
variables independientes identificadas tienen para dar cuenta del uso de Internet. Exis-
ten varios procedimientos cuyo fin es la estandarizacion de los coeficientes obtenidos en
los modelos de regresion logistica, y asi poder compararlos y establecer una jerarquia
u orden de las variables que determinan la variable dependiente. En nuestro caso todas
las variables explicativas son categoricas, por lo que se ha obtenido un coeficiente para
cada categoria distinta de la de referencia inicial. Estos coeficientes nos permiten deter-
minar las comparaciones mas relevantes, pero no nos permiten saber las variables que
influyen en mayor o menor medida sobre el uso de Internet. Existen otras formas de
valorar el aporte explicativo de las variables en un modelo de regresion logistica, ya sea
a partir de determinados estadisticos (como por ejemplo, el estadistico de Wald) o de
conceptos como la “verosimilitud” y la “lejania”.
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La verosimilitud es una medida que se calcula a partir de los datos de la muestra
y se utiliza para valorar el grado en que el modelo arroja resultados coherentes con la
condicion que realmente tienen los sujetos. Sillamamos Pa la probabilidad estimada por
el modelo de que un individuo de la muestra sea usuario de Internet, seria deseable que
el modelo asignara probabilidades altas (cercanas a 1) a los sujetos que realmente son
usuarios de Internet y probabilidades bajas (cercanas a 0) a los no usuarios (es decir,
probabilidades altas P'=1-P de no usar Internet). El producto de todas las probabilida-
des, P para usuarios y P’ para no usuarios, es conocido como verosimilitud del modelo
(se representa como V). La proximidad de la verosimilitud a 1 indica que el modelo es
eficiente para modelar la realidad, mientras que una verosimilitud cercana a 0 revela que
el modelo no es idoneo para nuestro propdsito.

Debido a que la verosimilitud mide la plausibilidad de un modelo de regresién logis-
tica, es central considerarla cuando tratamos de medir su capacidad predictiva. No obs-
tante, lo que se suele utilizar es una transformacién de la verosimilitud (L = -2InV) que
se conoce con el nombre de lejania del modelo. Como V varia entre 0 y 1, su logaritmo
siempre sera negativo, de modo que la lejania siempre sera un nimero positivo. Cuanto
mas eficiente sea un modelo, mayor sera su verosimilitud (méas proxima a 1) y, por tanto,
menor su lejania.

Partiendo de estos conceptos de verosimilitud y lejania, vamos a valorar el aporte
explicativo de cada variable incluida en el modelo. No debe sorprendernos que el modelo
nulo (sin variables explicativas, s6lo con el término constante) sea el que mayor lejania
presenta, y que a medida que se incluyen variables en el modelo la lejania va dismi-
nuyendo paulatinamente. Estas disminuciones que experimenta la lejania cuando se
incluyen variables en el modelo son proporcionales al aporte explicativo de las variables,
de forma que si una variable explica una parte considerable de la variable dependiente
no explicada por el resto de variables independientes, la lejania se reducira de forma
notable. Analogamente, cuando el aporte explicativo es pequefio también sera escasa la
reduccion de la lejania.

Para analizar y cuantificar el aporte explicativo de cada variable incluida en el modelo
hemos considerado dos lejanias: la del modelo con todas las variables explicativas que
han resultado ser significativas; y la del modelo con todas las variables explicativas salvo
la variable que estamos examinando. La diferencia entre ambas lejanias nos indica la
contribucion de cada variable a la explicacion del uso de Internet. Estas diferencias se
pueden hacer relativas respecto a la lejania del modelo con todas las variables, obte-
niendo de esta forma el porcentaje (%) de aumento de la lejania al eliminar cada una de
las variables significativas del modelo elaborado. Los resultados obtenidos se presentan
en latabla 1.

Como se puede apreciar en la tabla 1, la edad es la variable con un mayor aporte
explicativo, aumentando la lejania del modelo un 27,5% si se elimina. Le sigue, con
porcentajes explicativos notablemente inferiores, el peso explicativo del nivel educativo
(10,6%), la utilidad percibida de Internet (6,1%) y la facilidad de uso percibida (5,4%).
Las variables de sexo (0,9%), clase social (1,2%) e ideologia (2,5%) son las que menos
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Tabla 1.

Modelo si se elimina la variable A R?: cambio en -2 InV
SEXO 0,9%

EDAD 27,5%

NIVEL DE ESTUDIOS 10,6%

CLASE SOCIAL 1,2%

IDEOLOGIA 2,5%

UTILIDAD PERCIBIDA 6,1%

FACILIDAD DE USO PERCIBIDA 54%

Nota: Los porcentajes que aparecen en la tabla indican la pérdida de poder explicativo del modelo al eliminar
la variable en cuestion. No entran en el modelo las variables, por no ser significativas, del tipo de habitat y
la situacion laboral.

Fuente: Encuesta UAM 2008

contribuyen a la explicacion de la variable dependiente, pues la lejania del modelo
apenas aumenta cuando se eliminan.

Debido a que no siempre la significatividad y la importancia son lo mismo,
especialmente en muestras muy grandes o0 muy pequefias, decidimos repetir el modelo
de regresion logistica sin incluir las variables de sexo, clase social e ideologia, pues si
bien resultan significativas, su aporte explicativo es muy escaso. El ajuste del nuevo
modelo que se obtiene, y que se presenta en la tabla 2, es muy similar al del modelo
anterior, a excepcion del nivel educativo, con una aportaciéon explicativa bastante
superior (21,3%), similar al que supone la variable edad (24,0%). Esta mayor relevancia
del nivel educativo, que es consistente con los datos obtenidos en un estudio anterior
que realizamos para explicar la brecha digital en Esparia (Robles, Torres y Molina 2010)8,
se debe al hecho de haber dejado fuera del segundo modelo variables que comparten
gran parte de informacion explicativa con el nivel educativo. En concreto la pertenencia
a una clase social u otra estd muy relacionada con el nivel educativo, puesto que viene
definida por el cruce de situacion laboral y nivel educativo, por lo que gran parte de lo
explicado por ambas variables sobre el uso de Internet es comun.

Una vez obtenidos estos resultados podemos afirmar, para el caso espafiol, que las
variables sociales de la edad y el nivel de estudios tienen una gran influencia sobre el
uso de Internet entre los espafioles. Tanto es asi que superan sensiblemente el peso

8Las encuestas utilizadas en este y en aquel estudios no son coincidentes. Tanto el método de encuesta-
cion como la muestra son diferentes. Pese a ello, es importante destacar que los resultados de aquel anélisis
y los mostrados en este estudio nos permiten llegar a conclusiones similares.
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Tabla 2.
Modelo si se elimina la variable A R?: cambio en -2 InV
EDAD 24,0%
NIVEL DE ESTUDIOS 21,3%
UTILIDAD PERCIBIDA 5,9%
FACILIDAD DE USO PERCIBIDA 5,4%

Nota: Los porcentajes que aparecen en la tabla indican la pérdida de poder explicativo del modelo al
eliminar la variable en cuestion. No entran en el modelo las variables del tipo del habitat, situacion laboral,
sexo, clase social e ideologia.

Fuente: Encuesta UAM 2008.

que ejercen las variables psicoldgicas de utilidad y facilidad percibida propuestas por el
TAM. Ello nos lleva, en el siguiente apartado, a considerar con mas detalle el desarrollo
que el modelo TAM ha tomado a partir de la consideracién que ha hecho de las variables
sociales. Nuestro objetivo es mediar en este debate y proponer lo que venimos en llamar
un giro sociolégico del TAM.

EL cIrRo socioLocico bEL TAM

Tal y como mencionamos anteriormente, uno de los campos mas fructiferos de desarrollo
del TAM a lo largo de los ultimos afios ha sido el estudio de la influencia de los factores
sociales, normativos y contextuales sobre el uso de las TIC, y especialmente de Internet.
A partir del modelo original, diversos estudios han sofisticado y mejorado la capacidad
explicativa recurriendo a variables sociales.

Una de las lineas mas interesantes se refiere al papel que desempefian las condi-
ciones materiales de acceso a las TIC sobre la actitud tecnoldgica de los individuos. El
papel de las infraestructuras de acceso a las TIC ha sido uno de los elementos que el
TAM ha incorporado de la Innovation Difussion Theory (IDT). Con ello, se buscaba ana-
lizar en qué medida la percepcion subjetiva de la suficiencia e idoneidad de las condicio-
nes materiales y recursos disponibles influyen en las intenciones de los individuos. Es
decir, se trata de estimar lo que se considera como “condiciones de facilitacién” del uso
de las TIC, definidas como el grado en el cual un individuo considera que existen infraes-
tructuras tecnoldgicas que posibilitan el uso de las TIC (Taylor y Todd 1995). De esta
forma, junto a las tres variables clasicas del modelo referido, utilidad percibida, facilidad
de uso y lazos psicoldgicos, se ha incorporado un concepto que analiza la influencia de
la percepcion subjetiva de las infraestructuras existentes en un determinado territorio
sobre la actitud de los usuarios potenciales de las TIC.
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Otro de los trabajos mas influyentes en el estudio de la relacidn entre contexto y uso
de las TIC es el realizado por Venkatesh et al. (2003). Estos autores investigan como
influyen las variables sociales de la edad, género, experiencia y voluntariedad sobre la
actitud hacia las tecnologias. El interés de los autores por el papel de las dos ultimas
variables referidas se debe a la naturaleza organizativa y empresarial de sus trabajos.
Aqui, dado nuestro objetivo, s6lo haremos mencion a la influencia de las variables de
edad y sexo. Su estudio es una muestra representativa de un gran nimero de investiga-
ciones que analizan el destacado papel que juegan el sexo y la edad sobre la percepcion
de la utilidad de las tecnologias y la facilidad de uso de las mismas. En esta linea, Lynott
y McCandless (2000) han mostrado el fuerte impacto que tiene el género sobre la per-
cepcion de la utilidad de las TIC. Asi, los hombres presentan una predisposicién o una
actitud mas favorable hacia el uso de tecnologias como Internet debido a que perciben,
en mayor medida que las mujeres, la utilidad de estas tecnologias. Este hecho se debe,
segun estos Ultimos autores, mas a una cuestion de socializacion y aprendizaje que
a una cuestion estrictamente relacionada con la naturaleza del género. De otro lado,
la edad es otro factor que influye sobre la percepcion de la utilidad de las tecnologias
(Morris y Venkatesh 2000). Lo mismo puede decirse de la facilidad percibida de uso,
puesto que diversos estudios muestran la fuerte influencia entre las variables edad y
género y lo facil o dificil que los individuos perciben el uso de las tecnologias (Plude y
Hoyer 1995).

Dados estos precedentes, podria pensarse que uno de los debates mas présperos
abiertos por el modelo TAM en el estudio del uso de las TIC en general, y de Internet en
particular, tendria que ver con el papel explicativo de las variables sociales sobre esta
conducta individual. Pero a pesar de estos avances, y de la previsible fertilidad explicativa
que pueden alcanzar las variables sociales, en nuestra investigacion no hemos encon-
trado estudios recientes que incorporen al andlisis otras variables sociodemograficas
distintas a las mencionadas. No desechamos la posibilidad de que existan estudios
orientados en esta direccion. Pero en tal caso, su impacto y trascendencia es adn limi-
tado habida cuenta de que no quedan recogidos en el gran nimero de estudios analiza-
dos en nuestro trabajo, y que aparecen en la bibliografia.

Por ello, consideramos que aun restan muchas cuestiones por analizar en una linea
de trabajo que subraye el papel de las variables sociales. Tal y como se mencion6 mas
arriba, la utilidad percibida es la variable que ha demostrado mas influencia sobre el uso
de las TIC desde la perspectiva TAM. Pero la introduccion de variables sociales abre inte-
rrogantes sobre la validez de esta fuerte influencia. Asi, en primer lugar, seria primordial
identificar cuales de las variables sociales explican en mayor medida el uso individual de
las TIC. Por ejemplo, es importante ampliar nuestro conocimiento sobre el papel de otras
variables sociales tan relevantes como el nivel educativo o el lugar de residencia del indi-
viduo (Robles, Torres y Molina 2010). Sobre esta base, y en segundo lugar, se plantea la
cuestion de si contintian siendo las variables psicologicas las que mas explican el uso de
las TIC. Por ultimo, y como conclusion, podriamos preguntarnos por el papel conjunto de
las variables psicolégicas y sociales en la explicacion del uso de Internet.
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El disefio de nuestro estudio empirico se realizd teniendo como horizonte dar res-
puesta a estas y otras cuestiones similares. Asi, la metodologia utilizada nos permite
ofrecer informacién sobre la influencia relativa que ejerce cada una de las variables
independientes recogidas en el modelo sobre la variable dependiente (uso de Internet).
De esta manera hemos registrado cdmo, en un primer momento, la edad se transforma
en la variable con mayor incidencia sobre el uso de Internet. En la primera prueba, en la
que recogemos todas las variables contempladas, la pérdida de capacidad explicativa
del modelo cuando no se toma en cuenta la edad es de un 27,5%. Este resultado apo-
yaria la tesis expuesta en alguno de los estudios, ya mencionados, como los de Morris
y Venkatesh (2000) y Venkatesh et al. (2003). Es decir, el resultado de nuestro estudio
estaria mediando en el actual estado de la cuestidn al proporcionar informacion que
corrobora los estudios iniciados por estos autores para el caso concreto de Espafia.

Sin embargo, la segunda de las formulaciones expuesta en el apartado empirico de
nuestro trabajo nos permite dar un paso mas en la investigacion sobre el papel de las
variables sociales en el estudio del comportamiento tecnolégico descrito por la TAM. En
este segundo modelo, donde sélo se recogen las variables con mayor incidencia, la que
tiene una mayor capacidad explicativa continiia siendo la edad, pero el nivel educativo
adquiere una importancia mucho mayor. En este caso, la eliminacion de esta variable
implicaria la pérdida de un 21,3% de capacidad explicativa del modelo. Este resultado
tiene una gran importancia para el giro sociolégico de la TAM ya que es, la primera vez,
que la formacion del individuo es introducida como una variable explicativa en el estudio
del uso de Internet. En otras palabras, tras la apertura sociolégica del TAM con variables
como la edad o el género, nuestra principal aportacion a este debate es la inclusion de
esta tercera variable social a la lista contemplada por la literatura.

Al hilo de lo anterior es importante sefialar cdmo la variable sexo apenas presenta,
en nuestro modelo, impacto sobre el uso de Internet. Es decir, de no contar con esta
variable el modelo explicativo utilizado perderia menos de un 1% de su capacidad expli-
cativa. Asi pues, nuestro estudio no coincide en este aspecto con los resultados apun-
tados por la literatura que inauguré el giro sociolégico del TAM. Consideramos que este
hecho se debe, en gran medida, a que las variables edad y nivel educativo subsumen la
informacién explicativa que anteriormente generaba la variable género.

Otra de las conclusiones que pueden extraerse del estudio empirico tiene que ver
con la diferente capacidad explicativa de las variables sociales y psicolégicas. Tanto
en la aplicacion en la que contemplamos todas las variables independientes, como en
la que utilizamos s6lo aquellas que mas influencia presentan sobre el uso de Internet
(edad, nivel de estudio, percepcion de la utilidad y de la facilidad de uso de Internet)
la influencia de las variables sociales es sensiblemente superior a la de las variables
psicoldgicas. Es decir, si eliminaramos la variable “edad”, el modelo perderia una capa-
cidad explicativa del 24%. Por otra parte, al sacar de este modelo la variable del “nivel
educativo” nuestra capacidad de explicar el uso de Internet se reduciria en un 21,3%.
Por el contrario, la pérdida de capacidad explicativa seria mucho menor en el caso de
no contar con las dos principales variables descritas por el modelo TAM: la utilidad y
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facilidad de uso percibida. Eliminando la variable “utilidad percibida”, perderiamos el
5,9% de la capacidad explicativa de nuestro modelo. Mientras, si prescindiéramos de
la “facilidad percibida” la pérdida seria de 5,4%. Por tanto, de nuestro estudio del caso
espaniol puede extraerse la conclusién de la preponderancia de la capacidad explicativa
de las variables sociales sobre las variables psicolégicas.

Pero mas alla de estas consideraciones cuantitativas, este resultado nos permite
reflexionar acerca del significado que tiene que la edad y el nivel de estudio sean las
variables que presenten mayor incidencia sobre el uso de Internet. Desde nuestro punto
de vista, la edad hace referencia principalmente a la socializacion tecnolégica de los ciu-
dadanos. Los jovenes han crecido en un entorno en el que las TIC forman parte funda-
mental de sus vidas. Como es sabido, la sociedad de la informacién y del conocimiento
ha arrancado en los Ultimos veinticinco afios, por lo que puede decirse que los jovenes
son el Unico grupo social cuya socializacion se ha producido enteramente en presencia
de estas tecnologias. La adquisicion de las pautas de uso de las TIC, como de cualquier
otro artefacto vinculado a la accion social, supone una combinacion de conocimiento y
aprendizaje formal de un lado y, de otro, de habilidades y experiencias. Pero ademas la
socializacion funciona como un troquelado que actia sobre las disposiciones fisicas y
culturales de nuestra vida. Por ello, cuanta mas edad tiene una persona mas dificil es
eliminar el modelado que nos ha generado la socializacion primaria y secundaria y, de
otra, mas arduo es adquirir el nuevo conocimiento y las pericias necesarias para usarlo.
Asi pues los jovenes disponen de mas ventaja, en términos comparativos con respecto
al resto de cohortes poblacionales, en el aprendizaje e interiorizacién de cualquier pauta
o artefacto novedoso vinculado a las TIC (Torres 2009).

En esa linea es posible entender por qué el uso diferencial de las TIC no s6lo es pri-
vativo de los jovenes sino también, como nos indicaban los datos del INE®, de los nifios.
No es ajeno a este fenomeno que uno de los rasgos actuales de las sociedades avan-
zadas es la progresiva rebaja de la edad de incorporacion de los nifios al mundo juvenil,
con lo que supone de la adquisicién a una edad mas temprana de las habilidades, usos
e identidades propias de la juventud.

Una reflexion parecida puede hacerse al hablar del papel del nivel educativo en el
uso de Internet. Si existe una idea que comparten los distintos expertos sobre las conse-
cuencias sociales de la sociedad de la informacién y del conocimiento es que la adqui-
sicién de la capacidad intelectual para obtener informacion digital, saber recombinarla y
utilizarla para producir conocimientos es un referente obligatorio que introduce la nueva
sociedad informacional. Algo que, sobre todo, puede interiorizarse especialmente en las
instituciones educativas a lo largo de la socializacion secundaria. De otro lado, el nivel

°La encuesta de 2009 del INE sobre Equipamiento y uso de TIC en los Hogares indica que el 85,1% de
los nifios de 10 a 15 afios han accedido a Internet en alguna ocasion en los ultimos tres meses. Los datos
detallados, asi como la evolucion desde 2004 a 2009, puede consultarse en http.//www.ine.es/inebmenu/
mnu_tic.htm#2
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de estudios de los ciudadanos estad muy relacionado con el entorno familiar y cultural de
los individuos. Adicionalmente, existe también consenso en que la educacion y el apren-
dizaje a lo largo de toda la vida de las personas constituyen herramientas esenciales
para el trabajo y el desarrollo personal en este nuevo tipo de sociedad (Castells 2001).
Quienes han incorporado las TIC desde edad mas temprana, y presentan una mayor
ventaja educativa, tienen mayores probabilidades de ventajas para afrontar este reto.

En definitiva, la educacién no so6lo hace referencia a cuestiones que tienen que ver
con la formacion formal de los ciudadanos, sino que esta enlazada con una amplia gama
de factores que tratan de explicar el desarrollo educativo de los ciudadanos a partir
de otros vectores como la edad o el entorno familiar y cultural. Asi pues, al igual que
la variable edad, el nivel de estudios es una forma de estudiar la vinculacion entre el
individuo y lo social. Mostrar, tal y como hemos hecho aqui, que la educacién de los
ciudadanos influye sobre el uso de Internet, tiene implicaciones psicolégicas mas gene-
rales y explicativas que las alcanzadas a partir del analisis aislado de las preferencias
individuales.

CONCLUSIONES

En este articulo no hemos perseguido poner en cuestion la validez de la aproximacion
psicologica que supone el modelo TAM. Supondria retroceder a épocas muy pretéritas
de la teoria sociolégica el enfrentar de manera excluyente el enfoque individual que
implica la psicologia con la aproximacion estructural que habitualmente se asocia con
la sociologia. El objetivo de este trabajo ha sido mostrar la importancia de aplicar una
estrategia multidisciplinar para un fendmeno tan complejo como la adopcion de las
tecnologias.

El TAM, un modelo eminentemente psicolégico e individualista, ha sido un enfoque
pionero y riguroso en la explicacion del uso de las TIC, y de Internet en particular.
Aunque ha desarrollado una cierta orientacién hacia lo social, incorporando variables
que permitan comprender como se vinculan con el entorno los individuos estudiados,
a nuestro juicio dicha aproximacion ha sido bien insuficiente para una perspectiva
sociolégica. Por ello, hemos apostado por subrayar la importancia de una estrategia que
desarrolle lo que hemos calificado como el giro sociologico del TAM.

Los resultados de nuestro caso de estudio avalan sobremanera la necesidad de
esta reorientacion, tanto porque corroboran algunos de los estudios desarrollados
con disposicién social bajo el modelo TAM (la importancia de la edad), como porque
introducen y destacan, por primera vez, la importancia del nivel educativo para explicar
el uso de Internet. La centralidad de los factores sociales también queda expresada en
el significativo mayor peso explicativo que éstos tienen sobre las variables psicolégicas
cruciales del referido modelo (percepcion de utilidad y facilidad de uso).
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En definitiva, los resultados del estudio de caso que hemos acometido indican que
la formulacién del TAM podria potenciar su capacidad explicativa incorporando variables
que permitan comprender como se vinculan socialmente los individuos estudiados.
Asi pues, el futuro de nuestro trabajo, en la siempre densa agenda investigadora de
la sociedad de la informacién y del conocimiento, pasa por el desarrollo de un modelo
alternativo sobre el proceso de apropiacion de Internet mas orientado hacia una linea
de explicacion netamente socioldgica que, no obstante, debe aprovechar el camino
teorético y empirico ya avanzado por el TAM en su aproximacién individual y psicolégica.
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