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El rol de la produccion audiovisual de gestion publica

La era digital: nuevos desafios
para la TV sesenta afos despues

Resumen

La TV pablicay Radio y Television Argentina Sociedad
de Estado (RTA) han tenido un rol protagonico en la
tarea de definir las bases de un nuevo modelo de
television. La experiencia del Canal Encuentro y el
nuevo escenario que configura la TV digital habla
de la posibilidad de que el Estado se constituya
como productor de contenidos, multiplicando las
sefales piblicas, como el canal infantil Pakapaka y
el INCAA TV, como primeros exponentes.
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Abstract

State TV and Radio y Television Argentina Sociedad
de Estado (RTA) had a leading role within the task of
defining the basis for a new TV model. The experience of
Canal Encuentro and the new scenario posed by digital TV
speaks about the possibility of the state being a content
producer, such as the child signal Pakapaka and the TV
INCAA, as first examplles of this condition.
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Elafo proximo latelevision argen-
tina cumplira 60 anos desde aquella
primera transmision del discurso de
Eva Perdn el 17 de octubre de 1951.
Transitamos seis décadas de trans-
formaciones que llevaron a la tele-
vision a un lugar privilegiado en la
produccion cultural de la época.

Siintentamos reflexionar en torno
a los éxitos y fracasos televisivos y
comprender el mercado de la televi-
siony sus l6gicas, observaremos que
hasta la fecha los avances tecnologi-
cos produjeron cambios en los for-
matos televisivos y su circulacion,
pero no modificaron su esencia.

Desde sus comienzos, latelevision
estuvo signada por la necesidad de
captar audiencias. El objetivo desde
el inicio fue captar la atencion del
publico para poder generar espa-
cios atractivos para los anunciantes,
que son los que con la publicidad
financian la produccion televisiva.
Vale recordar los primeros ciclos de
television, cuyos nombres incluian
una marca como “El Reporter Esso”
y “Odol pregunta”, por citar algunos
ejemplos.

En relacion con lo planteado, ob-
servamos que existe, ademas de una
economia de la informacion, una
economia de la atencion®.
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Seglin lo expresado por Carl Sha-
piro y Hal Varian, “el problema que
tenemos hoy en diano es de acceso
a lainformacion, sino de sobrecarga
de informacion. El verdadero valor
de un proveedor de informacion
proviene de su labor para localizar,
filtrar y comunicar informacion atil
al consumidor”.

Desde esta concepcion, la tele-
vision fue y es “un vendedor de la
atencion de los espectadores a los
anunciantes”. Como sefalan los au-
tores citados: “Vender la atencion de
los espectadores ha sido siempre un
modo muy atractivo de sufragar los
costes de la oferta de informacion.
Los anuncios financian las cadenas
de television en el mundo, y a me-
nudo, las revistas y los periodicos
tienen también en la publicidad su
principal fuente de ingresos”.

Lo expuesto nos pone en el nudo
de uno de los problemas que en-
frentamos al analizar estas casi seis
décadas de television y sus nuevos
desafios frente al advenimiento
de la television digital: si la tele-
vision tiene como Unico ingreso a
la publicidad quiere decir que su
actividad central se ve altamente
condicionada por la necesidad
de vender la atencion de sus
audiencias.

La informacion que se produce y
circula a través de los medios esta
supeditada a la publicidad y esto
provoca que la oferta televisiva se
vuelva cada vez mas repetitiva y
proliferen los formatos.

Esta tendencia a la concentracion
de la produccion de contenidos es
una de las constantes en el mercado
televisivo de las Gltimas décadas que
influy6 en los consumos audiovisua-
les de los ciudadanos y dio cuenta
de un papel predominantemente
débil del Estado en la gestion de las
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politicas culturales, en especial en la
experiencia latinoamericana.

En este contexto, si bien el forma-
to parece ser la Gnica cara de la in-
formacion que se produce por parte
de la television, consideramos que
hay otras logicas de produccion y
circulacion de la informacion que se
rigen por otros criterios, vinculados
a la informacion como bien pablico.

En este sentido, la posibilidad
de que el Estado se constituya
como productor de contenidos,
como esta ocurriendo desde la ex-
periencia del Canal Encuentro y en
el marco del nuevo escenario que
configura la television digital, nos
obligaaanalizar dos fenomenos no-
vedosos para la industria televisiva:
una importancia cada vez mayor de
la produccion de contenidos y una
disminucion en el valor de los ca-
nales que estan perdiendo su peso
especifico ante la multiplicacion de
los soportes capaces de transportar
contenidos televisivos.

El Estado vuelve a ser
protagonista

El Estado puede intervenir en
materia televisiva desde la regula-
cion, como lo hizo con la nueva Ley
de Servicios de Comunicacion Au-
diovisual, pero fundamentalmente
desde la propia produccion de con-
tenidos. La llegada de la television
digital permite al Estado multiplicar
su rol como productor de conteni-
dos audiovisuales que, con la mul-
tiplicacion de sefales publicas (la
sefal infantil “Pakapaka”'y el INCAA
TV como primeros exponentes), se-
guiran la impronta de Encuentro 'y de
Canal 7 como canal generalista.

La television digital en nuestro
pais -a diferencia de Brasil, donde
llega de la mano de la iniciativa de
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los canales privados- esta siendo
impulsada con una vision en la que
la TV puablica y Radio y Television Ar-
gentina Sociedad de Estado (RTA) han
tenido un rol protagonico en la ta-
rea de definir las bases de un nuevo
modelo de television.

El 30 de agosto del afio pasado, la
Argentina anuncié la adopcion del
sistema ISDB-T para la distribucion
de television digital terrestre. Esta
decision se adoptd en el marco de
una sintonia regional: Argentina,
Perd, Chile, Venezuela y Ecuador
adoptaron el sistema digital terres-
tre desarrollado por Japon y perfec-
cionado por Brasil.

RTA es la responsable de armar el
plan de contenidos que podran ser
recibidos en cualquier hogar, desde
cualquier punto del pafs, con la sola
condicion de contar con la antena 'y
el receptor correspondiente.

Asi, la Television Digital Terrestre
(TDT) permitira transmitir cinco se-
fiales de definicion estandar y una
senal movil, o, en su defecto, una
sefal en alta definicion y dos en
definicion estandar, mas una senal
movil.

En otras palabras, se podra lle-
gar a todos los ciudadanos por
aire, con calidad digital y de
manera gratuita, con un paquete
de 20 sefiales. Esto significa volver a
ver bien television por aire sin inter-
ferencias ni “frituras”, como ocurre
en la actualidad, con una oferta de
programacion que sea predominan-
temente de origen puablico.

Desde el punto de vista de la ex-
periencia de usuario se pueden
senalar al menos cuatro aspectos
centrales:

¢ la llegada de la TV al celular y a
otros dispositivos portatiles.
¢ el cambio estético devenido de
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la senal en alta definicion (que
cambia la relacion de aspecto de
los televisores) y la perfeccion de
la imagen que se logra gracias a
que ésta se conforma dentro del
hogar a partir de la capacidad de
computo del dispositivo decodi-
ficador.

o el impacto cultural que supone
que una computadora entra al
hogar de lamano de la TV.

e la interactividad del usuario, que
utiliza el control remoto como si
fuera el mouse de la computadora
y navega material complementa-
rio (que puede ser texto, audio o
video), ofrecido como parte del
plan de contenidos de la TV.

De esta manera, vemos como un
cambio tecnoldgico, acompariado
de una decision firme del Estado,
repercute ahora si en los modos de
hacer television. La llegada de la Te-
levision Satelital Gratuita, primero, y
la TDT después son dos hechos fun-
damentales que estan cambiando, a
nivel mundial, las l6gicas de produ-
ciry consumir television.

Por este motivo, podemos arries-
gar que la television digital es el
cambio tecnoldgico mas importan-
te para la industria de la television
desde su creacion en 1951.

Si bien marcamos que existe una
fuerte tendencia a que la circulacion
de los formatos televisivos se con-
ciba como un intercambio de mer-
cancias, Argentina enfrenta hoy una
oportunidad historica de modificar
el rumbo, si se tiene en cuenta que
mas oferta de contenidos publicos,
al no estar regida por los designios
del mercado, promovera aspectos
mas ligados con la difusion de las
culturas y la proteccion de las dife-
rencias frente a la tendencia homo-
geneizadora de la industria audio-
visual.

Vale destacar también que en los
altimos 60 arios la paulatina y sos-

tenida transnacionalizacion de la
informacion y la concentracion de
las empresas provocd un proceso
homogeneizador de las identi-
dades culturales que impone a las
sociedades latinoamericanas la bas-
queda de respuestas en la direccion
de proteger sus identidades frente al
poderio de los paises centrales.

Este aspecto standarizador de la
television de los formatos, puede
complementarse o contrarrestarse,
y seria un buen punto de partida,
desde el Estado, mediante la ge-
neracion de ofertas pablicas mas
potentes.

Con un sistema televisivo mixto
(pablico y privado) y mas equili-
brado, tendremos la oportunidad
como pais de hacer mas compati-
ble el crecimiento econdmico de
las empresas de medios con una
mayor participacion ciudadana,
equidad social y produccion cul-
tural con mayor cantidad de voces
representadas.

En relacion a esto altimo, el
ejemplo del Canal Encuentro apa-
rece como unintento del Estado
argentino de generar conteni-
dos de calidad y competitivos.
Y obligan a reconsiderar la posi-
bilidad de que el Estado produzca
horas de television de calidad y con
aceptacion del pablico sin caer en
los canones y exigencias de la tele-
vision comercial.

En sintesis, la television tiene sus
estrategias (codigos, contratos de
lectura, y politica editorial) cuyo fin
altimo esta determinado por lo co-
mercial. Sin embargo, quedan es-
pacios donde ha quedado demos-
trado que pueden introducirse otras
variables, por decision del Estado o
exigidas por la sociedad civil, para
promover la circulacion de conte-
nidos que no necesariamente sean
rentables pero que tengan valor
para el desarrollo humano, culturaly
economico de las comunidades.

Consideramos que este dltimo
punto es importante para situar y
concebir el proyecto estratégico
del Plan de Television Digital Sate-
lital y Terrestre que esta impulsando
el Estado Nacional como al menos
desafiante en un contexto historico
y social, de un pais como el nues-
tro, donde se conjugan una mayor
demanda social por mas y mejor
educacion, y un vigoroso y pode-
roso mercado televisivo, hasta hace
muy poco cerrado a nuevos com-
petidores y alejado de ser un servi-
cio publico en los términos que fue
pensado.

Las cartas estan echadas y el de-
safio que nos espera -abordando
el fenomeno de Encuentro y la pro-
duccion audiovisual de gestion pa-
blica en toda su magnitud- es pen-
sar si es posible otra television, otra
informacion.

En esa direccion, afortunadamen-
te la llegada de la television digital
nos abre la posibilidad de conti-
nuar trabajando en el desarrollo de
contenidos, mas vinculados con el
servicio publico, que reconcilien al
interés pablico con los medios ma-
sivos como la television.

Notas

1 Shapiro, Carl y Varian, Hal R. /nformation
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