Camaras ocultas

La delgada linea roja: entre el derecho
a la privacidad y el deber de informar

Miguel Mendoza Padilla

Periodista, Licenciado en Comunicacion So-

cial, docente e investigador. Profesor Adjunto del
Taller de Periodismo de Investigacion, Director de
Relaciones Institucionales, FPyCS, UNLP. Titular
del Seminario de Metodologia de la Investigacion,
Universidad Fasta de Mar del Plata. Coordinador
del programa ESCALA del grupo Montevideo, en
representacion de la FPyCS.

Claudia]ofre

Licenciada en Comunicacion Social, FPyCS,

UNLP. Periodista. Integrante del Taller de Perio-
dismo de Investigacion. Editora del blog http://
pdeicom2.blogspot.com y del boletin electronico
de la Red de Carreras de Comunicacion Social y
Periodismo de Argentina (RedCom).

Rocio Lopez

Licenciada en Comunicacion Social. Docente

del Taller de Comprension y Produccion de Textos
11, FPyCS, UNLP. Productora de Radio Provincia de
Buenos Aires.

Miguel Mendoza Padilla, ClaudiaJofre y Rocio Lopez

No existe en la Argentina una ley
que regule el uso de las camaras
ocultas ni un cddigo de ética de al-
cance general al respecto. El debate
del supuesto uso y abuso de las nue-
vas tecnologias por parte del perio-
dismo, es materia constante en torno
de esta tematica. ¢Se trata de una
herramienta innecesaria que trans-
grede mas alla del verdadero interés
social de los hechos? ¢0 el verdade-
ro problema radica en la falta de una
correcta metodologia de trabajo por
parte de los periodistas? La solucion,
por el momento, no parece ser la
sancion de una ley, con la cual podria
verse amenazada, inevitablemente,
la libertad de prensa.

Los medios

Desde sus comienzos, los medios
de comunicacion, y el periodismo
en particular, cumplieron un rol
fundamental para la organizacion
de lavida cotidiana de la sociedad y
para su participacion en la cosa pi-
blica. Las noticias ofrecen, mas que
hechos, familiaridad con las expe-
riencias compartidas por todos los
ciudadanos y —al ser generadores de
un proceso activo de mediacion en-
tre el mundo social y el mundo de lo
simbdlico- posibilitan la construc-
cion de la opinidn publica.

Facultad de Periodismo y Comunicacion Social / UNLP

Al hablar de politicas publicas so-
bre comunicacion se puede advertir
que en las Gltimas décadas y con el
avance de las politicas neoliberales,
se produjo un progresivo aumento
de concentracion mediatica. De esta
manera se esta frente a la comple-
jidad de una industria cultural que
abarca, entre otras ramas, a las em-
presas periodisticas.

La concentracion de la propiedad
que caracterizo a la década del no-
venta dejo un mapa de medios hoy
concentrado en manos de una mi-
noria, con grupos locales enfrenta-
dos a empresas integradas con capi-
tal extranjero pero también grupos
locales asociados a fondos de in-
versiones. Una investigacion sobre
medios realizada por Octavio Geti-
no* dio cuenta de que el porcenta-
je total de ventas de las companias
transnacionales del sector cultural,
paso de 38 por ciento en 1992 al 59
por ciento en 1998: el 8o por cien-
to de la recaudacion de las salas de
cine, el 74 por ciento de la factura-
cion publicitaria, el 54 por ciento de
la industria editorial y grafica y un
porcentaje semejante en television
y multimedia.

“Los nuevos duefios de estas in-
dustrias, conciben los bienes y las
obras culturales principalmente
como manufacturas comerciales,
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obligadas de responder a los mis-
mos parametros de rentabilidad
econdmica que son propios de cual-
quiera otra manufactura industrial
[..] Fusiones, asociaciones y todo
género de alianzas entre las gran-
des corporaciones internacionales,
han marcado a fuego, al menos por
el momento, las relaciones de pro-
piedad y de poder a escala mundial,
con incidencia directa en las indus-
trias locales, el control de los mer-
cados, el empleo, las tecnologias
de produccion y comercializacion,
y el diseno de la programacion y los
contenidos producidos”>.

Elrol del periodismo de
investigacion

En las dltimas décadas y sobre
todo durante los gobiernos mene-
mistas, el periodismo de investiga-
cion se encargd de desentranar las
tramas del poder y sacar a la luz ac-
tos de corrupcion. De esta manera,
la opinion piblica quiso consumir
cada vez mas informacion que, so-
bre la base de trabajos certeros de
los periodistas, revelaban el accio-
nar de la politica en la Argentina y
ponian en las paginas, en pantalla o
en la radio hechos que fueron ocul-
tados por el poder politico y econd-
mico del pais.

Como afirma Juan Faundes: “el
sistema piramidal predominante
es intrinsecamente corrupto, y esta
corrupcion esencial se oculta, y hay
poderosas fuerzas sociales (econo-
micas, religiosas, comunicacionales
y militares) que quieren impedir que
las grandes mayorias la conozcan y
reaccionen en consecuencia. Luego,
se cumplen las condiciones que lo
hacen un hecho materia del perio-
dismo de investigacion”«.

Sin embargo, esa credibilidad y
responsabilidad que el periodis-
mo de investigacion consiguid en
los dltimos anos se introduce en

un debate cuando se entremezcla
con las mediciones de audiencia,
especialmente en television. Es asi
como entran en juego estrategias
que dejan en segundo plano la cali-
dady seriedad de un trabajo de pe-
riodismo de investigacion y que se
proponen atraer a la audiencia en
un plano mas cercano al escandalo
y la espectacularizacion de los casos
abordados. Es en este sentido que,
dentro de los recursos mas utiliza-
dos en la television actual y hacien-
do buen uso de su caracteristica de
no dejarse ver, la cdmara oculta co-
menz6 filmando ciertos episodios
sin que sus autores fueran puestos
en descubierto, cuando todavia era
necesario tomar bastantes recau-
dos para ello. En un principio, es-
pecificamente dentro del género de
entretenimiento; luego dentro del
género periodistico y, en la actua-
lidad, en una fusion de ambos que
confunde al entretenimiento con el
periodismo y viceversa.

Antecedentes de la camara
ocultaen la Argentina

Casi paralelamente al auge del
uso de la cdmara oculta en el gé-
nero de entretenimiento, se gestd
también su uso con un objetivo pe-
riodistico y un caracter de denuncia
de aquello que pasaba en la politica
argentina cuando comenzaron los
anos noventa.

Asi irrumpi6 en la pantalla de Te-
lefes “Edicion Plus” (1992), un pro-
grama de investigacion inédito en
el pais hasta ese entonces. Fue la
productora de este ciclo, Lucia Sua-
rez, quien propuso hacer un progra-
ma que no fuera sélo de entrevistas
en piso, sino con grabaciones en
exteriores, con un guion, con histo-
rias para contar. La productora dijo
que “al principio a la camara oculta
no le dabamos gran uso. Recién se
me ocurrid utilizarla al quinto pro-

grama, para descubrir la corrup-
cion. Estaba todo servido para usar
la cdmara como arma de impacto
con la persona de la que sospecha-
bamos”®. Su decision de utilizar la
camara oculta tuvo que ver con el
alto grado de desconfianza del pi-
blico argentino y con la simplicidad
para utilizar esta herramienta en el
pais: “los actos delictivos eran tan
evidentes que el culpable admitia
todo, ademas de que no habia nada
de control. La impunidad volaba por
los aires”?.

Dos aios mas tarde, llegd a Canal
138 unreferente de este género: “Te-
lenoche Investiga”. Con respecto al
uso de la camara oculta, uno de los
integrantes de este programa, Ser-
gio Elguezabal, defendi6 el recurso,
aunque sin considerarlo imprescin-
dible. Lo mas importante del perio-
dismo de investigacion en televi-
sion, sefalo, es el trabajo de campo.
“La camara sola no sirve de nada [...]
Acepto que es muy atractiva porque
permite descubrir lo que uno piensa
que sucede y no puede demostrar.
Todos sabemos que hay determina-
dos funcionarios que coimean, pero
verlo ahi es atractivo. Es hasta per-
verso en algunos casos porque ves
la ‘desintegracion’ de una persona.
Juegan todos los instintos del ser
humano, no sélo lo limpio y la sed
de justicia, sino también esa cosa
perversa”.

Otro de los programas que mar-
c6 historia dentro del periodis-
mo de investigacion en television
fue “Puntodoc”, primero emitido
por Canal 9*° y posteriormente por
Ameérica TV**. Daniel Tognetti, perio-
dista y conductor, aseguré que “los
mejores trabajos de ‘Puntodoc’
no llevaron camara oculta, asi que
demostramos que el programa po-
dria sobrevivir tranquilamente sin
usarla. Hay una delgada linea entre
la invasion de la privacidad y la in-
vestigacion periodistica”*2.

Periodismo de investigacion. Reflexiones sobre su practica y ensenanza



Laintervencion de la]usticia

Segin Gerardo Prat®, la etapa mas
importante es cuando se decide cual
sera el procedimiento de grabacion
con camara oculta. Segin la expe-
riencia argentina, hay dos opciones
bésicas: darle o no intervencion a la
Justicia.

En el primer caso, “luego de reali-
zartodo el trabajo tradicional de in-
vestigacion y antes de llevar a cabo
la reunién que se registrara con la
camara oculta, se le da intervencion
a un fiscal de turno. Los pasos si-
guientes los marca el procedimiento
judicial vigente que comienza por el
sorteo de un juzgado que iniciara la
causa. Si el juez decide continuar la
investigacion segan las pautas del
equipo periodistico, entonces dara
instrucciones a los servicios de in-
teligencia de la policia para que
intervenga en su rol de auxiliar de
lajusticia. Esta fuerza hara un segui-
miento paralelo de inteligencia du-
rante el momento de la grabacion,
controlando el accionar del equipo
periodistico. Una vez concluido este
paso, el material audiovisual sera
llevado al juez para que éste decida
si lo incorpora en la causa”*.

“Una segunda opcion es la de
realizar la grabacion sin comunicar-
selo previamente a la Justicia, pero
utilizando los servicios de un escri-
bano para certificar la veracidad de
la grabacion. En este caso, el notario
estara presente en el momento que
la reunion sera registrada, entregara
el video al periodista y éste, al salir
de dicha entrevista, se lo entrega-
ra al notario para que lo guarde en
un sobre laqueado para que quede
bajo su tutela. Todo este procedi-
miento sera relatado por el escriba-
no en un acta notarial, dejando asi
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constancia de que ese material es el
original y no ha sufrido ningtn tipo
de alteracion”*s. Esta segunda op-
cion era la utilizada por el programa
“Edicion Plus”.

Seglin explica Prat, “si bien cual-
quiera de estas dos opciones estara
dentro del marco de la ley, el acu-
dir a un escribano esta relacionado
con aquel objetivo del periodista de
perseguir una condena judicial. Si al
equipo de investigadores no le inte-
resa que ese material después pue-
da ser utilizado como prueba ante
una causa judicial, entonces sdlo se
limitara a realizar la grabacion cui-
dandose de otros aspectos como el
de no inducir al sujeto investigado a
la incriminacion sin detenerse en los
pasos estrictos de un procedimiento
legal. La consecuencia de ello sera
que al abrirse una causa, el juez ten-
dra menos elementos para probar la
culpabilidad del sujeto denunciada
por el equipo periodistico”*.

Mas alla de su uso periodistico,
las filmaciones con camaras ocultas
presentadas ante la Justicia como
prueba de ciertos delitos, continda
generando controversias hoy en dia.
Si bien pueden ser tomadas como
un indicio de que existe un deli-
to, éste debe ser corroborado con
una investigacion solida que apor-
te mas pruebas a la causa. Segin la
abogada Alicia Isola*, “laJusticia ya
admitio el uso de la camara oculta
como una prueba mas que de nin-
gin modo puede constituir la Gnica
prueba”®. Asimismo, diferencio el
uso que hacen los periodistas de
este recurso del que ella utiliza jun-
to con sus companeros de trabajo,
quienes “recurren a este medio de
prueba a pedido de las victimas y
con fines netamente judiciales. Para
dar continuidad y transparencia a la
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prueba, contratan los servicios de un
escribano que certifica que se trata
de un cassette virgen y precinta la
camara una vez que éste es introdu-
cido. El escribano se ocupa luego de
abrir la camara, desgrabar la cinta y
conservarla hasta que es requerida
por el juez”.

A pesar de que “laJusticia argen-
tina siempre experimenté dificul-
tades para incorporar las nuevas
tecnologias entre las medidas de
prueba previstas por el rigido siste-
ma judicial, (...) la utilizacion de la
camara oculta como prueba hasido
admitida en varios casos, en gene-
ral relacionados con extorsiones o
delitos ‘de puertas adentro™”>. A
manera de ejemplo puede citarse
que “la validez como prueba de
una camara oculta utilizada por
el equipo de Telenoche Investiga
fue corroborada por un fallo de la
Camara Federal del 20 de abril de
1999 que establecio: ‘los simples
particulares no se encuentran com-
prendidos por los limites formales
establecidos en la ley procesal pe-
nal y no parece razonable exigirle
al periodismo la obtencion de una
orden judicial para llevar a cabo
una investigacion ni la imposicion
de sus derechos al interlocutor an-
tes de conversar con él’”>,

Limites legales

Muchas de las investigaciones
realizadas por los mencionados
programas y por otros que los fue-
ron sucediendo con el correr de los
anos, generaron importantes con-
secuencias politicas y sociales. Asi
se abrieron debates con fuertes po-
|émicas acerca del uso de la cama-
ra oculta con fines periodisticos, ya
que la calidad de este tipo de infor-
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mes y el uso de esta herramienta va-
riaba de manera abismal entre unos
y otros. Mientras en algunos las ima-
genes de la camara oculta solo eran
un recurso mas —sin dudas, atractivo
para la audiencia-, que no alejaba
al informe de su objetivo ni confor-
maba la tnica prueba para sustentar
las hipotesis de los periodistas; en
otros informes este tipo de filmacio-
nes llego a ser la Gnica prueba que
avalaba el trabajo periodistico, ca-
reciendo entonces de todo sustento
profesionaly legal inclusive. Esto con
el agravante en algunos casos de que
la tematica investigada giraba mas
en torno de la vida privada de una
persona, generalmente publica, que
enrelacion con su funcion como taly
su compromiso con la sociedad.

Este tipo de situaciones y usos
tan disimiles de la camara oculta,
hacen necesaria la bdsqueda de
un marco legal que regule su acti-
vidad, frenando su uso desmedido.
El limite, aunque dificil de estable-
cer por el momento, seria esa linea
-a veces muy delgada- que divide
lo pablico de lo privado, el dere-
cho a la informacion del derecho
a la intimidad, aquellos actos pri-
vados que no influyen de aquellos
que si lo hacen en la cosa publica.
Pero claro, surgiria entonces el in-
conveniente, no menor, de definir
lo que se llamaria “su uso desme-
dido” sin poner en riesgo la liber-
tad de prensa.

Acerca de promulgar una le-
gislacion especifica sobre camara
oculta, Pepe Eliaschev?* opind “no
me animo a hablar de una ley, pero
creo que tendria que haber algin
tipo de contexto normativo. Tele-
noche Investiga no le pondria una
camara oculta a la casa de la senora
Ernestina Herrera de Noble, enton-
ces, utilizado por grandes medios y
grandes conglomerados mediaticos
impunemente y de una manera uni-
lateral, desprotegen mas de lo que

revelan [...] Esta mentalidad denun-
ciadora que revela la camara oculta,
en laArgentinareal de carne y hueso
y con el periodismo mediocre que
tenemos, se ha convertido basica-
mente en una maquina de generar
impactos bajos pero de ninguna
manera en una metodologia valida
que asegura continuidad y un buen
tipo de periodismo”,

Eliaschev no esta de acuerdo con
el uso de la camara oculta como
anica herramienta dentro del proce-
so de investigacion periodistica, de-
finiendo este tipo de practicas como
carentes de talento. “Rodolfo Walsh
No necesito ninguna camara oculta
para denunciar los fusilamientos de
José Le6n Suarez”, afirmo.

Lejos de instalar una polémica
acerca de la incorporacion de las
nuevas tecnologias al quehacer pe-
riodistico, no se trata de descartar
el uso de nuevas herramientas sino
de que éstas no reemplacen bajo
ningln punto de vista una correcta
metodologia de trabajo para que, en
este caso en particular, las camaras
ocultas sean solo una parte mas de
la investigacion y no el tema princi-
pal del informe final.

Al hablar de la necesidad de en-
contrar un marco legal, entran en
juego otros aspectos que hacen to-
davia mas dificil regular el uso de
este recurso: el hecho de que estos
limites no afecten a la libertad de
prensa (como se expuso anterior-
mente), el derecho de informar y
de ser informados. Sélo por citar un
ejemplo de las posibles consecuen-
cias que podrian tener este tipo de
medidas si no son cuidadosamente
estudiadas, se detalla lo expresado
por Oscar Landi?* cuando el Senado
de la Nacion aprob6 en 1998, dos
leyes con el fin de proteger la priva-
cidad de las personas. Una de ellas
con penalizacion para el uso de la
camara oculta, que para Landi signi-
ficaba una llamada de atencion ante

la posibilidad de afectar la libertad
de prensa.

“Se refiere a la penalizacion de
las escuchas telefonicas ilegales, la
grabacion de dialogos entre perso-
nas sin su consentimiento o la ob-
tencion de imagenes con camaras
ocultas y la difusion de las mismas.
En este caso, a la novedad del cam-
bio tecnologico se agrega un tono
politico nacional referido al papel
que viene jugando el periodismoy a
ciertas iniciativas personales —video
en mano- para descubrir y difundir
denuncias de corrupcion de funcio-
narios y otros delitos [...] Llama la
atencion el agregado de dltimo mo-
mento en la ley por el cual se exime
de penas al uso de camaras ocultas
cuando la difusion de sus image-
nes fuera hecha exclusivamente en
defensa del ‘interés pablico actual’.
La modificacion avanza respecto
del tono coercitivo de la libertad de
prensa de la anterior redaccion del
proyecto de ley, pero ain asi deja
abierta una enorme ambigliedad
para la interpretacion futura de la
regla ante cada caso que se consi-
dere. ¢Quién define cudl es el ‘in-
terés pablico actual’ en un régimen
democratico?”*.

Limites éticos

Cierto es que mas alla de los limites
legales que podrian mejorar el uso y
quizas evitar el abuso de las cama-
ras ocultas en la television argenting,
existen otros limites no menos dis-
cutidos que entran en juego y que es
necesario también tener en cuenta
en un analisis de este tipo. Ellos son
los limites éticos, que deberian estar
presentes en todo el quehacer pe-
riodistico responsable y profesional.
Aqui es necesario aclarar entonces
que al hablar de este tipo de limites
no se hace referencia a una serie de
postulados que alguien -ya sea la
Justicia, un medio de comunicacion,

Periodismo de investigacion. Reflexiones sobre su practica y ensenanza



un colegio profesional, por mencio-
nar sélo algunos ejemplos— deberia
emitir y que el periodismo deberia
cumplir, sino mas bien al sentido
comin que todo periodista deberia
poner en practica continuamente en
su trabajo para no perder su princi-
pal funcion: la de dar a conocer he-
chos que tengan una verdadera rele-
vancia social, mas alla de su impacto
mediatico.

No deberia ser necesario entonces,
en muchos casos, tener que recurrir
al sistema legal vigente para estable-
cer limites en ciertos trabajos que se
difundiran en los medios de comuni-
cacion, cuando apenas con reflexio-
nar un instante quedaria claramente
demostrado que mas que limites le-
gales, se trata de trabajos donde no
se podrian o deberfan transgredir los
limites &ticos. Este tipo de trabajos
raravez informany mas que dara co-
nocer una realidad oculta que afecta
a gran parte de la sociedad, divulgan
aspectos de la vida privada de ciertos
personajes que nada tienen que ver
con consecuencias sociales de gran
magnitud. Claro que esto se hace su-
mamente dificil cuando en la cultura
actual se realiza un fuerte culto a la
imagen en general y todo lo que no
se ve pareciera no existir. Esto suma-
do al fuerte descreimiento del que
han sido objeto también los medios
de comunicacion, con el agregado
no menor de que los medios, como
empresas, persiguen mas un fin eco-
ndmico que periodistico.

En esta linea pueden mencionarse
varios ejemplos de informes emiti-
dos por latelevision argentina, de los
cuales algunos de los mas significa-
tivos de los altimos afos podrian ser
las camaras ocultas realizadas al juez
de la Nacion Norberto Oyarbide y al
médico cirujano Alberto Ferriols.

LA DELGADA LINEA ROJA: ENTRE EL DERECHO A LA PRIVACIDAD Y EL DEBER DE INFORMAR
Miguel Mendoza Padilla, ClaudiaJofre y Rocio Lopez

En el primer caso, el programa
“Hora Clave” conducido por Maria-
no Grondona® puso al aire un video
en el que se veia el principio de una
relacion intima entre Oyarbide y
un taxi-boy en un prostibulo elitista
portefio. El informe mostraba sélo
este aspecto desconocido de la vida
privada del juez y nada tenia que ver
con su funcion pablica.

Elsegundo caso representauno de
los informes que mas controversias
provoco en 2004. Se trata de la ca-
mara oculta que emitio el programa
“Puntodoc”, en donde mostraba a
Ferriols, esposo de la actriz y vedet-
te Beatriz Salomon, manteniendo
relaciones sexuales con travestis en
su consultorio, sin que esto tuviera
que ver con su trabajo como profe-
sional ni significara amenaza alguna
para sus pacientes.

El hecho de que a un médico re-
conocido de la farandula portena o
aun juez de la Nacion se los vea in-
volucrados en estos episodios tiene
un fuerte impacto mediatico, pero
es parte exclusiva de la vida privada
de ambos y no incide en absoluto en
lo publico. En esta misma linea de
pensamiento, Daniel Tognetti des-
tacod que “las camaras ocultas son
un recurso que se utiliza mas para
la extorsion que para el periodis-
mo. Ahi tenemos el caso del juez
Oyarbide, por ejemplo. Me parece
mas de espias que de periodistas. A
veces puede llegar a ser una herra-
mienta valida, pero se puede hacer
una buena investigacion sin camara
oculta. Es mucho mas valiente ir con
la cdmara al hombro”?.

Las normas en la Argentina

Como decia Damian Loreti®, “no
es lo mismo la finalidad periodistica
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que la de servir de prueba judicial.
Los recaudos necesarios para que la
segunda se haga presente y resulte
admisible son diferentes, maxime
cuando los codigos procesales no
reconocen a los soportes distin-
tos del papel como prueba. Ello no
quita que sean admitidas cuando
son presentadas y su obtencion y
certificacion de autenticidad e in-
demnidad legitimas. Pero no es lo
mismo un video que una carta do-
cumento, para dar un ejemplo de
sencilla comprension [...] No hay en
la Argentina legislacion sobre las ca-
maras ocultas. Lo que si existen son
normas generales del derecho co-
min que pueden resultar aplicables
a situaciones producidas por cama-
ras ocultas. Algunas de ellas —entre
otras— son: las normas sobre derecho
a la privacidad, derecho a la imagen,
injurias, sobre inviolabilidad de la
correspondencia y el domicilio, del
derecho; que pueden emerger del
Codigo Civil, del codigo penal o de la
Ley de Propiedad Intelectual [...] Con
lo que si contamos, es con jurispru-
dencia sobre las camaras ocultas. Y
en todas sus facetas: cuando es usa-
da para registrar actos espontaneos
o provocados, violando el destino
para el que fue obtenida, evaluar su
capacidad de ser usada como prue-
ba judicial, etcétera.”®.

Loreti no deja de lado el tema de
la ética periodistica y agrega: “no
existen normas éticas en la Argenti-
na sobre el uso de camaras ocultas.
Al'menos no conocidas y con alcan-
ce general”. Y quizas sea éste el
factor mas importante arespetar por
el periodismo argentino, mas alla de
una ley: no traspasar esa frontera de
la ética, la bisqueda de la verdad y
la sancion a aquellos que cometan
hechos de corrupcion.
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Quizas, también, uno de los mayo-
res de los inconvenientes que se pre-
sentan en el periodismo actual no sea
la resistencia que ofrecen los intere-
ses de aquéllos que se ven perturba-
dos o amenazados con esta clase de
investigaciones en las que se utiliza
la camara oculta, sino la falta de re-
glamentacion y legislacion de este
recurso en algunos paises, situacion
de la cual, por ahora, ambas partes
intentan sacar su mejor ventaja.
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