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Resumen

En este trabajo proponemos discutir algunos puntos clave que atraviesan la problemdtica
de las TIC y su aplicacién al dmbito de la educacién. En él introducimos algunas experiencias
en investigacién y educacién que, como docentes y formadores de profesores de historia, nos
condujeron a explorar el uso de las nuevas tecnologfas para pensar y mediar los procesos de
aprendizaje. Para ello, nos servimos fundamentalmente de dos herramientas conceptuales, el
marco pedagdgico—diddctico y el marco psicolégico cognitivista. Luego de analizar las prin-
cipales competencias necesarias desde el punto de vista del alumno para trabajar con TIC,
nos detenemos en su impacto cognitivo, sobre todo en lo que respecta a la comprensién de
la lectura electrénica.

Abordamos, ademds, una reflexién critica sobre el papel actual de las TIC en la educacién
media y en la formacién de docentes. Puesto que no se puede negar que las nuevas herra-
mientas de comunicacién han modificado la relacidn que los jévenes tienen con el acceso a la
informacién y el mundo del conocimiento, nos preguntamos si esta condicién implica refor-
mular los esquemas de ensefianza hasta hoy conocidos para incorporar estos nuevos saberes.
En definitiva, planteamos cuestiones sobre las ventajas que nos aportan las TIC, su papel como
fuentes de conflictos, qué representan hoy en materia de politica educativa y cudles son los
desafios que, como docentes, podemos asumir.

Palabras clave

TIC, educacién media, formacién de docentes, lectura electrénica, herramientas
did4ctico—pedagdgicas.
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Reflections on ICT in secondary education and teacher training

Abstract

In this article, we address some of the key points concerning Information and Communi-
cation Technology (ICT) and its application in the field of education. We present experiences
in teaching and investigation that, as educators and trainers of History teachers and profes-
sors, led us to explore the use of new technologies to reflect on and mediate in the learning
processes. To do so, we applied mainly two conceptual tools: the pedagogical-didactic frame
and the psychological-cognitive frame. After analyzing the main competences that students
need in order to work with ICT, we focused on the cognitive impact—particularly, the compre-
hension of e-reading.

We also include a critical reflection on the current role of ICT in secondary education and
teacher training. Since the new communication tools have undeniably changed how young
people access and relate to information and the world of knowledge, we ask ourselves if this
scenario calls for the reformulation of present teaching techniques to include new types of
knowledge. To sum up, we consider the benefits of ICT, its role as a source of conflict, its
presence in education today, and the challenges it presents to us as educators.
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(S

Introduccion

En el presente estudio se retinen reflexiones entorno a la inclusién de las TIC en la forma-
cién de docentes y a la comprension de la lectura a través de las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién. Este trabajo tiene que ver con un recorrido emprendido desde el
esfuerzo conjunto realizado con docentes del drea de historia pero también con los aportes
de la psicologfa cognitiva en materia de comprensién de texto y procesos de aprendizaje.
Las experiencias realizadas con nuestro equipo docente sobre la mejora de la comprensién y
redaccién de texto con los alumnos del grado, trabajando con textos tradicionales, nos instan
a aventurarnos a dar un paso mds alld en la planificacién de nuestros objetivos para lanzarnos
a explorar con herramientas virtuales.

Los antecedentes de este trabajo de reflexién se sitdan en las experiencias acumuladas, por un
lado, como docentes de ensefianza media y superior,' confrontados a los cambios que impone
la irrupcién de las TIC en la educacidn, en la sociedad, en las disciplinas del conocimiento.
Por otro lado, nos basamos en los trabajos realizados mediante el uso de herramientas tecno-
l6gicas para el estudio de los mecanismos cognitivos que subyacen a la compresién de textos
y a la manipulacién de una serie de variables condicionantes.? Las experiencias trataban sobre
la influencia del estilo del texto sobre la comprensién de texto leido en pantalla de compu-
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tadora. El efecto de esta variable se analizaba cuantificando el tiempo de lectura y evaluando
las respuestas dadas por el lector a una serie de preguntas sobre la comprensién del texto. El
procedimiento nos permitié arrojar conclusiones sobre el procesamiento cognitivo del texto
leido en pantalla durante y después del trabajo de comprensién.

Por otro lado, en el Area de Historia de UNTreF desarrollamos un Proyecto de mejoramiento
de la comprensién de texto. Sus principales actividades son las de evaluar las competencias de
comprension de los alumnos y la de crear nuevas herramientas diddcticas para la consulta de
docentes sobre el desarrollo de estrategias de comprensién para el trabajo con fuentes bibliogrd-
ficas. En el marco de este proyecto, llevamos adelante desde 2006 actividades y procedimientos
adaptados a la formacién superior, y cuyos resultados han permitido introducir cambios para
mejorar algunas de las debilidades del dispositivo de ensefianza y aprendizaje.

En el 4mbito de la actividad educativa y en concordancia con la problemdtica que los
tiempos actuales presentan, resulta una tarea pendiente para quicnes estamos vinculados
con el campo de la educacidn, el encarar a través de las instituciones o bien desde el 4mbito
individual el atrevernos ante el fenémeno de las nuevas tecnologias y su insercién, o quizds
deberfamos expresar mejor su irrupcién, en la educacién. Esta idea se sustenta en dos motivos
fundamentales: en primer lugar, debido al avance innegable de las tecnologfas para acceder a
la informacién, a fuentes de consulta bibliogréfica, para la preparacién de trabajos escritos y la
velocidad, variedad y calidad de informacién accesible. En definitiva, las TIC se han conver-
tido en una herramienta indispensable y cotidiana para la formacién del estudiante universi-
tario y de manera central para quienes se desempefien, o vayan a hacerlo, en el rol docente.
En segundo lugar, porque los métodos y programas de ensefianza secundaria y terciaria estdn
cambiando vertiginosamente desde el lanzamiento del Plan Conectar Igualdad en todo el terri-
torio nacional y como formadores de docentes no debemos soslayar el retraso que implicarfa
no incluir las TIC en nuestro proyecto educativo.

Por tltimo, como fruto de las inquietudes suscitadas por las actividades anteriormente
presentadas, lanzamos como accién inicial de nuestro Proyecto TICE la organizacién en 2011
de un encuentro pluridisciplinario.’ En él se inicié un intercambio entre especialistas del 4émbito
internacional y docentes y alumnos de nuestra universidad, entorno al trabajo de campo y la
investigacién sobre las nuevas TIC y su aplicacién a la educacién secundaria y universitaria
en sus modalidades presencial y virtual.

En el marco del intercambio se trabajaron temas como: racconto de experiencias en torno
a la concepcién y utilizacién de interfaces con fines pedagdgicos, ejemplo de creacién y
evaluacién de dispositivos de mediacidn; se traté igualmente el desarrollo de aplicaciones de
e—learning, su contexto tedrico y sus objetivos aplicativos, ejemplos de aplicacién de las TICE
en la ensefianza media. Se abord$ también la consideracién de factores ergonémicos ligados
al usuario (competencias necesarias, comprensién de consignas) y a la tarea respecto a los
resultados de la resolucién de problemas en la bisqueda de informacién en la construccién
de motores de busqueda y de plataformas virtuales. Se analizaron aspectos tedricos, metodo-
légicos y pragmdticos sobre la lectura electrénica, sobre el desarrollo de nuevas competencias
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para la comprensién de la lectura electrénica, su problemdtica, los objetivos de su utilizacién
y las herramientas para su abordaje.

Algunas experiencias que hemos podido conocer sobre el desarrollo de agentes virtuales*
(avatar) de apoyo a la ensefianza a distancia y el manejo de sistemas de informacién para la
resolucién de problemas nos hacen centrar la mirada en el punto de vista del usuario—alum-
no—docente y en los efectos que estas herramientas pueden provocar modificando los disposi-
tivos de ensefianza y aprendizaje, abriendo nuevas aristas en el debate y novedosas pistas para
la investigacién. Como resultado del encuentro académico que acabamos de mencionar se
consolidé la idea de trabajar lineas de investigacidn para generar respuestas a las inquietudes de
un grupo de docentes y alumnos dvido de debates, claves, pistas, y aperturas para la reflexién
sobre el uso de las TIC par el 4mbito educativo tradicional y virtual.

1. Problematica

:Desde dénde abordar la problemdtica de la lectura electrénica y la comprensién de texto
y el uso de las TIC con respecto a lo que sabemos sobre ellas? Se nos presentan como posibles
enfoques, entre otros:

a) el enfoque socioldgico, que abordard el impacto social, econémico y cultural de uso de

las TIC en una poblacién determinada,

b) el filoséfico, que reflexionard sobre las relaciones del individuo con su ambiente mediado

por las nuevas tecnologias,

¢) el educativo, que considera a las TIC como herramientas vdlidas para favorecer la ense-

flanza y el aprendizaje,

d) el cognitivista, que estudiard los mecanismos y recursos mentales que se ponen en juego

en la interaccién entre el hombre y el ordenador y sus consecuencias,

Es nuestro objetivo contemplar en este articulo algunos de los aspectos de la relacién TIC
— educacién que surcan transversalmente la coyuntura de la formacién de nuestros alumnos,
futuros docentes, desde las perspectivas pedagdgica y psicoldgica.

2. Consideraciones tedricas desde una perspectiva psicoldgica

Desde la perspectiva de la psicologfa cognitiva, mds especificamente desde la visién
construccionista,’ hablaremos de las competencias que se ponen en juego durante la lectura
electrénica, la bisqueda de informacidn en hipertextos o en la web. Para encarar el andlisis de
estas actividades evocamos los estudios de Thierry Baccino® como punto de referencia sobre el
trabajo cognitivo que realiza el lector durante la exploracién de informacién digital.

Si consideramos que la lectura’ y la escritura se han mantenido estables durante siglos, asi
pues, la invariabilidad de su soporte en papel, la bidimensionalidad espacial, y la secuencia-
cién temporal han permitido al sujeto desarrollar estrategias de lectura (eficaces para la deco-
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dificacién y comprensidn del texto) de larga data. Sin embargo, los cambios introducidos en
los dltimos 30 afios en el soporte de la escritura, para recopilacidn, transmisién y divulgacién
de informacién han revolucionado la manera de pensar la lectura y la escritura. El texto se
ha vuelto dindmico, permitiendo al lector efectuar recorridos inusuales, incluso combinar o
superponer textos, acompafados de imdgenes, sonidos, animaciones, etcétera.

Nos planteamos entonces tomar en cuenta algunas variables que se juegan durante la lectura
electrénica condicionando la comprensién de texto en comparacién con la lectura en soporte
tradicional cundo trazamos un objetivo pedagdgico. Es mds, ;la lectura electrénica puede
considerarse lectura?, se pregunta Baccino. Segin este autor, deberfa considerarse «pseudo-
lectura». Al navegar o surfear por las pdginas de la web los textos pueden aparecer en paralelo,
combindndose con informaciones no verbales. Este tipo de lectura no se asemeja a lo que
conocemos por lectura atenta y profunda, como la que recomendamos a nuestros alumnos o
nosotros mismos practicamos en pos de la comprensién. Sobre la pantalla, el lector pasa de
un estimulo a otro con rapidez. Es innegable que las presentaciones electrénicas o virtuales
del texto, como en el caso de los hipertextos, conlleva innumerables ventajas. La principal
es el enriquecimiento del tipo y volumen de informacién a la que puede acceder el lector a
través de un mismo medio y en un tiempo muy reducido. Pero, por otra parte, nos interro-
gamos sobre cudles son las precauciones a tomar por los docentes al trabajar con este tipo de
herramientas cuando de comprensién de informacidn textual se trata.

3. Competencias para la comprension de informacion en soporte electrénico

Como hemos dicho, en los documentos multimedia, hipertextos o pdginas web, el texto se
combina con imdgenes fijas o en movimiento, animaciones, sonidos, pop—ups, que dan al texto
y su entorno un aspecto y una naturaleza plenamente dindmicos. ;Cémo sucede la lectura en
este contexto? Sabemos, gracias a estudios que se han realizado sobre los movimientos oculares®
de los lectores, que en pantalla la lectura comienza por un barrido de los titulos seguido de
una lectura rdpida de los contenidos textuales. Debido a la presentacién de informaciones
de diferente naturaleza en pantalla, como hemos descrito, la atencién del lector se encuentra
dividida bajo la influencia de los multiples estimulos.

El empleo de algunos recursos de las TIC favorece incluso el desvio de la atencién del
lector sobre sus objetivos de informacién o de lectura. Ejemplos como el Twitter y el sms son
representativos de esta condicién en que se da la «pseudolectura» electrdnica. El problema
para equiparar la lectura electrénica a la lectura tradicional radica en las propiedades mismas
del sistema cognitivo.

Durante la lectura, pero también frente a toda actividad que requiera del procesamiento
cognitivo de ciertas informaciones, el sujeto selecciona los estimulos para razonar, decidir,
actuar, memorizar. Ante la multiplicidad de informacidn, la atencién se desvia de su objetivo;
asf pues, la atencién es ficilmente manipulable. Un arduo trabajo de seleccién de informa-
cién dificulta la comprensién y la memorizacién, como sucede en ocasiones no sélo con la
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web sino también con revistas, incluso con manuales escolares que suelen presentar un disefio
de collage de informaciones. La proliferacién de estimulos en el soporte de lectura produce
la dispersién o pérdida del objetivo inicial llevando al lector a la «desorientacién cognitivar.
El origen de este fendmeno reside en la inclusién de distractores, habitualmente presentados
bajo la forma de informaciones paralelas, por ejemplo en los hipertextos o pdginas web, que
provocan un cortocircuito de la atencidn.

La lectura electrdnica, entonces, mantiene a la atencién dividida entre distintas fuentes de
estimulo. En la web, el origen de la multiplicidad de entradas reside en la inclusién de links o
publicidades que persiguen en su mayoria fines comerciales. Pero, sin ir mds lejos, esta disper-
sién de la atencidn se constata en la inclusidn de informacién paralela, ya sea en forma de texto,
visual, sonora o una combinacién de ellas, en textos on line: enciclopedias, libros electrénicos,
documentos de libre difusién. Ahora bien, como hemos adelantado, el sistema cognitivo posee
una capacidad limitada para procesar y resolver dos o tres tareas en simultdneo. Cuando esto
ocurre, en consecuencia, la capacidad de atencién y la memoria se sobrecargan de un volumen
de informacién que para el sujeto serd altamente dificultoso poder procesar.

Cabe destacar que el leer informacién en soporte numérico requiere de mds esfuerzo cogni-
tivo para el lector que la lectura en papel. Este esfuerzo suplementario se traduce en asegurar
la comprensién de la informacién entrante al sistema buscando o infiriendo las relaciones
de coherencia que vinculan a las distintas informaciones entre s, reorientando la bisqueda
de informacidén hacia el objetivo inicial cuando ésta resulta desviada por otros estimulos o
informaciones, y la memorizacién espacial del texto es mds costosa en la pantalla (segtin los
resultados de estudios sobre los movimientos oculares. Esta diferencia con respecto a la lectura
en papel se explica porque, ademds de la proliferacién de elementos estdticos y mdviles, las
dimensiones como «atrds», «adelante», «pdgina 25» se encuentran desdibujadas en el soporte
electrénico.

Finalmente, en lo que concierne al aspecto cognitivo del uso de las TIC con fines didécticos,
podemos agregar que estudios realizados en los dltimos afios sobre la comprensién de texto
leido en pantalla, los resultados indican que el tiempo de lectura, el recorrido de la mirada
sobre el texto son mds cortos y mds superficiales que los que se aplican a la lectura sobre
papel. En definitiva, la comprensién y la memorizacién de un texto requieren de tiempo y de
la disponibilidad de los recursos cognitivos. Sin embargo, la lectura electrénica necesita un
esfuerzo cognitivo agregado: desatender a los estimulos superfluos. A pesar de ello, nuestros
jévenes leen y mucho, al igual que nosotros: blogs, e—mails, libros y documentos electrénicos.
Nuestra manera de leer ha cambiado.

4. El lugar de las TIC en la escuela y en la formacion de docentes.

{Posibilidades para los estudiantes y conflicto para los docentes?

Como hemos mencionado, al trabajar con nuevas tecnologfas en la formacién media y
universitaria, son multiples las variables que intervienen y que debemos observar en pos de
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planificar unos objetivos pedagdgicos verosimiles. Nuestros estudiantes, futuros docentes de
escuelas de educacién media, se confrontardn en el aula y fuera de ella con los efectos del
impacto que el acceso a las nuevas tecnologfas ha provocado en la poblacién estudiantil. Hoy
nuestros alumnos ya traen consigo también pautas sociales, de conducta, de relacién, de apren-
dizaje y hasta de cuestionamientos a los tradicionales principios de autoridad, provenientes
de su «natural» relacién con las TIC. Serfa ingenuo pensar que los cambios de la revolucién
tecnoldgica que atraviesa el mundo contempordneo no impacten de manera directa en las
aulas de todos los niveles de la educacién.

La escuela ptblica, media y terciaria, ha dotado a sus alumnos de computadoras, programas
(software) educativos y conexién a Internet. La disponibilidad de estos recursos informdticos y
el acceso (;podrfamos calificarlo de libre, irrestricto, ilimitado?) a gran caudal de informacién
implica una gran ventaja para nuestros jévenes puesto que, por un lado, esta nueva condicién
los equipara, en términos de igualdad de derechos, con los alumnos pertenecientes a sectores
socioeconémicos medios y altos, que disponen ya de estos recursos en sus hogares.

Las instituciones, en sus diferentes niveles de formacién académica y profesional docente,
deben acusar recibo de estos cambios. As{ parecen entenderlo algunas de ellas a las que ya han
llegado las necesidades de implementar, por ejemplo en la formacién docente, materias espe-
cificas para dotar a sus alumnos de la terminologfa, metodologia, herramientas y habilidades
para la aplicacién de las tecnologfas en la educacién. Es dable destacar que en estos avances
no sdlo se hace referencia en este 4mbito a los niveles de educacién media y superior: en los
dmbitos de formacién de maestros del nivel inicial ya se trabaja con materias especificas a
este respecto. Por otro lado, los dispositivos de ensefianza y aprendizaje se ven enriquecidos
con nuevas herramientas para el abordaje y exploracién de nuevas temdticas y diferentes
modalidades did4cticas (proyeccién de imdgenes, audiovisuales, bisquedas de informacidn,
actividades interactivas, hojas de cdlculo, procesadores de texto, hipertextos, Cd—Rom, artes
visuales, creacién de sonidos y disefios, imdgenes satelitales, informacién en tiempo real, entre
muchas otras).

Para quienes hace afios estamos en las aulas, es posible que enfrentar la implementacién
de nuevos recursos, herramientas (soportes), pueda resultar problemdtico y generar hasta
cierto grado de inquietud o temor, pero las TIC llegaron a las aulas y llegaron para quedarse,
no podemos hacetlas, ni hacernos a un costado. Nuestros alumnos lo demandan sin saberlo
quizds, pero si la tecnologia estd no hay excusa para no usarla como una herramienta vdlida.
No se trata de cambiar los contenidos, ni las estrategias en el accionar ni en la formacién de
los docentes, tampoco de modificar valores o restar importancia a la actividad profesional. Se
trata de sumar el desafio de contar con la posibilidad de las TIC.

Ademds de exponer y generar nuevas actividades con nuestros alumnos, aprendamos con
ellos a usar los elementos que esta época percibida, de alguna manera, como una «vida liquida»’
pone también a nuestra disposicién con muy poco tiempo para asimilarlos en una dindmica
permanente. Si hasta el manejo de sus tiempos, en nuestros estudiantes, resulta casi diferente,
scémo enfrentarlos en el aula sin tratar de adecuarnos a su (nuestra) nueva realidad? Los
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tiempos de accién son otros, parece que la inmediatez derrota todos los preceptos conocidos.
Los jévenes son eminentemente visuales, ellos exponen su capacidad de ser «multitareas», leen,
escriben, escuchan musica y chatean al mismo tiempo. Obviamente, en el marco de las aulas
los elementos para que se concrete el proceso de ensefianza—aprendizaje mantienen los pard-
metros que son fundamentales, sélo advertimos que creemos en la necesidad de incorporar
los principios, razones, y conocimientos en nuestras clases que presentan las TIC para no ser
tan ajenos en la vida de nuestros alumnos, ellos: los «nativos digitales».

Estas apreciaciones no pretenden ser terminales, son algunas de las reflexiones que devienen
en otros temas no menos pasibles de debate en cuanto al rol docente (en particular a aquel que
se desempena en la escuela media por su trato con adolescentes, quizds los mayores consumi-
dores de las innovaciones tecnolégicas). Surgen entonces preguntas por demds complejas: ;mis
clases se deben modificar? ;Cémo administro los tiempos utilizando las nuevas tecnologfas?
sQué debo usar? ;Cudndo debo usarlas? ;Cémo debo usarlas? Es preciso hallar y elaborar entre
todos los involucrados repuestas a tantas preguntas, para ello proponemos evaluar la posibi-
lidad de encarar el tema de las TIC en la educacién de manera mds sistemdtica tratando de
que en el debate participen todos los actores.

Paralelamente, no podemos desatender el hecho de que la incorporacién de todos estos
recursos presupone cambios en los modos de aprendizaje y adecuaciones en los estilos de
ensefianza. Como hemos explicado mds arriba, el uso de nuevas tecnologias para mediar el
aprendizaje condiciona los mecanismos de lectura y de ingreso de la informacién que cada
sujeto deberd activar para ello. En otras palabras, las competencias cognitivas de procesa-
miento y comprensién de informacién frente a la computadora serdn solicitadas de manera
diferente, en otra proporcién y estableciendo otras relaciones, en comparacién con la lectura
u otras modalidades de informacién presentadas en soporte tradicional (libro impreso, foto-
copias, etcétera).

5. Nuevas tecnologias, nuevos desafios, nuevas estrategias

Frente al desafio de integrar estos cambios al modo actual de concebir la ensefianza y el
aprendizaje, el docente deberd estar avisado sobre las implicancias de dicha problemdtica y
formado para interpretar el rol de interfaz'® entre el alumno usuario y las nuevas TIC. Para
que la incorporacién de estas herramientas al dmbito del aula se circunscriba a los fines peda-
gbgicos, el docente se personificard en mediador entre los objetivos y los medios para que
éstos sean alcanzados, de manera mds o menos auténoma, por los alumnos. Ha de tenerse
presente que estos mismos alumnos, adolescentes, poseen ya un dominio de las TIC gracias
a su participacién en las redes sociales y medios electrénicos de comunicacién (comenzando
por los sms, siguiendo por el chat, mail, Facebook, etc.) previo al ingreso en el medio escolar.
Materia de otro andlisis es el factor agregado que el conocimiento (uso y a veces abuso) extra
escolar de estas tecnologfas genera en los alumnos, pudiendo tener tanto efectos facilitadores
como desfavorables para los procesos de aprendizaje.
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De lo enunciado hasta aqui inferimos que es imprescindible que sea el docente quién aporte
el encuadre necesario para habilitar la intervencién y el uso adecuado de las TIC en el 4mbito
educativo. Dicho de otro modo, el docente mediard en el proceso de aprendizaje en el que
entrardn en interaccién diddctica él mismo, el alumno y la computadora, tablets, teléfonos
inteligentes; el mecanismo de andamiaje brindado por el docente es la herramienta que dard
sentido al ingreso de las TIC en el dispositivo de ensefianza y aprendizaje, inclusive dentro de
aula. ;Qué estrategias seremos capaces de concebir para superar este reto?

Todo lo enunciado precedentemente nos ubica ante la casi imprescindible actualizacién
de saberes como estrategia para la formacién docente en el campo de la educacién superior y
profesional. Distinguimos en este articulo tal vez cuatro elementos centrales sobre los cuales
debemos revisar como docentes y formadores de docentes nuestros actuales saberes, incre-
mentarlos y/o incorporarlos.

La realidad de la sociedad en general y de nuestros adolescentes en particular que fluye
constantemente y de la cual no estamos excluidos.

Las propias caracterfsticas de nuestro alumno, hoy inmerso en una sociedad «multimedial»
que lo tiene por protagonista relevante y el rol de los medios dentro del aula.

La inclusidn, inevitable, de las TIC en la educacién y su impacto en la actualidad y en los
préximos afios.

La adaptacién de las respectivas 4reas de estudio e investigacién para potenciar nuestro rol
profesional como docente y formador.

6. Algunas conclusiones

Damos por hecho que al incorporar instrumentos tecnoldgicos al dispositivo de ensefianza
esta iniciativa redundard necesariamente en un mejor aprendizaje. Pues este supuesto debe
ser repensado criticamente por parte de los docentes y de los formadores de docentes en su
conjunto. Como hemos visto, la mediatizacién del aprendizaje a través de las TIC implica
tomar en cuenta unas variables cognitivas, pedagdgicas, sociales, que condicionardn cuanta y
c6émo la informacién podrd ser asimilada por el alumno.

En tal sentido, pretendemos desde nuestro aporte profundizar un debate entorno a la prob-
lem4tica de la insercién de las TIC a la ensefianza media y superior. Nuestra contribucién no
busca ofrecer certezas sino tomar parte en los cuestionamientos que como docentes y forma-
dores de docentes hacemos a diario de nuestras propias précticas y estilos de ensefianza frente
a las nuevas necesidades de adecuar los métodos y herramientas diddctico—pedagdgicas a los
tiempos que corren.

Pues otro gran desafio del que debemos tomar debida nota es el de reconocer y adoptar como
instrumento de trabajo los saberes de alumno sobre las nuevas tecnologfas. La contribucién
de los jévenes en términos de estrategias de uso y conocimiento de medios y redes de acceso y
difusién de informacién puede ser percibida como un obstdculo o, por el contrario, como un
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elemento facilitador del proceso pedagdgico: ;estamos entonces los docentes preparados para
acoger esos conocimientos del alumno que frecuentemente superan a los del adulto?
En definitiva, nos preguntamos: ;podremos romper con nuestros paradigmas de ensefianza?
preg P p p g
sHasta qué punto, e incluso hasta cudndo, podremos seguir resistiendo el insoslayable avance
de las TIC en educacién? Las TIC estdn ya instaladas en nuestra sociedad y han modificado
nuestro modo de vida. Sigémonos preparando para recibirlas en el aula.

Notas

! El Lic. Horacio Collazo se desempefia como profesor de historia en la
educacién media y superior desde hace 16 afios. Es formador de docentes de
historia en institutos terciarios y mds recientemente docente universitario.
Trabaja con TIC y se ha especializado en el uso de distintas herramientas como
Internet, videos, documentos histéricos, entre otros.

? La Lic. Valeria Loffi ha trabajado en el Laborarorio de Psicologia Cognitiva
de las Conductas Complejas de la Universidad de Paris Ouest—Nanterre-La
Défense junto a la Dra. Alexandra Ciaccia (especialista en ergonomia de inter-
faces y sistemas de informacién), bajo la direccién del Dr. Daniel Martins
(especialista en cognicién compleja), sobre las temdticas de la comprensién de
texto durante la utilizacién de TIC y de las actividades de busqueda de infor-
macidn en la Web.

3 Disciplinas invitadas: Psicologfa Cognitiva, docencia, investigacién, Cien-
cias de la Informdtica, Ergonomfa, Did4ctica de la Historia. Temas diser-
tados: Dispositivos de mediacién (interaccién): punto de vista cognitivo

para la creacién y evaluacién. Desarrollo de Aplicaciones de e-learning:
contexto tedrico y objetivos aplicativos. Aplicacién de las TIC en la ensefianza
media (Proyecto educativo «Pencil» de la Unién Europea). Comprensién de

la pregunta a la bisqueda de informacién en la Web: consideracién de vari-
ables ligadas al usuario y a la tarea. La resolucién de problemas en la bisqueda
de informacién: andlisis ergonémico de factores propios del usuario en la
construccién de motores de bisqueda y de plataformas virtuales. La lectura
electrénica. Desarrollo de nuevas competencias: problemdtica, objetivos y
herramientas

# Gracias a los trabajos de investigacién y evaluacién realizados por la Dr.
Céline Clavel en el Laboratorio de Informdtica para la Mecdnica y las Ciencias
de la Ingenierfa del Centro Nacional de Investigacién Cientifica de Francia,
radicado en el Instituto Universitario de Tecnologfas de Sceaux, Universidad de
Paris Sud, hemos tomado contacto con algunas experiencias sobre la mediacién
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de aprendizajes través del uso de Agentes virtuales con adolescentes y nifios en
edad escolar.

> La visién constructivista pone en primer plano la intencionalidad del sujeto en
la construccién de nuevos conocimientos y su potencial funcién comunicativa.
¢ El Dr. Thierry Baccino es profesor de Psicologfa Cognitiva y Ergonémica en
varias universidades de Europa, miembro y director de laboratorios de investi-
gacién y especialista en estudios sobre el uso de las TIC.

7 Nos referimos, a lo largo del articulo, a la lectura en sentido amplio, es decir
de actividades que requieran comprensién o procesamiento mental de infor-
macién escrita.

8 Uno de los métodos mds desarrollados por el Dr. Baccino en el estudio de

los procesamientos cognitivos que tienen lugar durante el uso de las TIC es el
registro y andlisis de los movimientos oculares del usuario durante la lectura o
visualizacién en la pantalla de la computadora.

? Términos de amplio marco conceptual que remiten a lo indeterminado y
cambiante de nuestras sociedades modernas. Ver: Bauman Sygmund (2006).

19 Una «interfaz de usuario», en términos informdticos, es un conjunto de compo-
nentes empleados por las personas para comunicarse con las computadoras.
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