BibliOS afo4 n° 16, diio Diciembre 2003

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: ¢MITO O REALIDAD?

Por:

Carlos Vilchez Roméan

Licenciado en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion (PUCP)

Docente en la Escuela Académico Profesional de Bibliotecologia. Facultad de Letras y
Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Peru).

Correo electrénico: adml@viabcp.com

Resumen

Se revisan algunos conceptos relacionados con la llamada “sociedad de la informacion” y
luego se analizan varios indicadores que sustentan la creencia generalizada segun la cual
Internet ha alcanzado una difusion masiva dentro de la sociedad peruana. Al final el autor

propone una reflexion critica sobre este tema.
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DEFINIENDO LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

jLa informacion es poder!, iTu imaginacion es d limite!, jEstamos en la era de la informacion! Se
podria continuar citando los dogans de promocion de la dltima de las revoluciones: |a revolucion de la
informacion. Intelectudes y pensadores de renombre consideran que la sxiedad de la informacidn es
d sguiente paso en d desarrollo econdmico y socid de los paises (Bdl, 1976; Castds, 1998;
Naishbitt, 1998; Toffler, 1981, 1996). Sobre este punto es importante sefidar que inicidmente se
hablaba de informacion y no de conocimiento, porque se trataba de un discurso proveniente del campo
de la adminisgtracion y las finanzas, donde las decisones se toman a partir de datos y hechos concretos,
los cuales d ir estructurandose se convierten en informacion. Actualmente, sociedad de la informacién
y sociedad del conocimiento se han convertido en sindnimos, aln cuando conceptudmente aduden a
distintas cosas son usados como s fueran términos intercanbiables.

Luego presentar dlgunas concepciones sobre sociedad de la informacidn, planteadas por intelectuades
latincamericanos, d profesor Fortunato Contreras la define como una etapa del desarrollo de las
sociedades en la que todos sus miembros pueden acceder, obtener y compartir informacion de forma
instanténea. Esta transferencia de informacion puede hacerse desde cuaquier lugar y supone € empleo
de una infreestructura tecnoldgica carecterizada por d empleo de lineas teefdnicas, redes de
computadora, conexiones a Internet y contenidos disponibles en formato eectrénico (Contreras,
2003).
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La sociedad de la informacion es aguella donde los ciudadanos han adquirido habilidades basicas para
la busqueda, locdizacion y mango eficiente de la informacidn, esté en formato impreso o eectrénico.
Profesondes de la informacion latinoamericanos, como Rincon y Targpanoff, consderan que la
sociedad de la informacidn tiene su origen en un nuevo moddo tecnocrético basado en la industria
microglectrénica y las telecomunicaciones, cuyos principaes medios de comunicacion son las
autopistas de la informacion, entre las cuaes Internet es la més importante (Rincdn y Tarapanoff,
1999). Para Rneda (2001), la sociedad de la informacion es un modelo de sociedad dominado por €
mangjo y uso de informacion en las principaes actividades de la vida humana,

Desde @ punto de vista econdmico, d vaor de uso de la informacion, actudizada y precisa,
reemplaza a valor de uso dd dinero. Es decir, d dinero (entendido como un bien o un recurso) tiende
a sar reemplazado por la informacion. Con € fin de administrar mejor este recurso agunos
investigadores han desarrollado méodos para cdcular € vdor de la informacion, considerada un
activo intangible de las organizaciones (Glazer, 1993; Repo, 1989). Incluso en la actualidad se habla
de la “economia de la informacion”, la cua es ensefiada en dgunas escuedlas de Bibliotecologia de
universdades estadounidenses (Weech, 1994, 1995). En este escenario, las empresss y las
organizaciones estan sempre interesadas en acumular e incrementar sus activos en informacion e
introducir € uso generalizado de la nformética en d proceso productivo (Chain, 1999; Garcia, 1998;
Orozco, 2000; Ponjuan, 1999).

Por su parte, los gobiernos megioran sus procesos administrativos y la prestacion de servicios publicos
como educacidn y sdud, gracias d uso intensivo de las tecnologias de la informacion. Edta iniciativa
edtatal suele recibir  nombre de e-government o gobierno dectronico. Un requisito fundamental para
e despegue dd gobierno dectronico es lograr que la mayoria de ciudadanos tenga acceso a las fuentes
de informacion necesarias para la toma de decisiones, en temas tan diversos como saud, empleo,
entretenimiento, impuestos, seguro socid, etc. Es en este punto donde muchos profesiondes e
intdectuades han viso a Internet como una fuente permanente de informacidn, esa autopista de datos
que aihbrird d vacio actud en la tarea de publicacion y distribucién de contenidos. Para dllos, Internet
hara redidad |os beneficios esperados por la difusion masiva de las tecndogias de la informacion.

Nicolés Negroponte, director del Laboratorio de Medios del Ingtituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT), es uno de los autores mas conocidos y comprometidos con € discurso de la sociedad de la
informacion. Su libro “ Ser digital (Being digital)” se ha convertido en @ paradigma, € moddo a
seguir de todas aquellas personas deseosas de participar de la “era digitd”. Para darle credibilidad y
vdidez a sus planteamientos, Negroponte se respalda en una avaancha de indicadores estedisticos.
Por gemplo, en la introduccion dd libro menciona la tasa de crecimiento mensua de los usuarios

norteamericanos de Internet (10%) y més addante estima en mil millones € ndmero de personas que
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estaran conectadas a Internet en € afio 2000, basidose en un ritmo de crecimiento trimestral durante
1994, observado en paises como Argenting, Irdn, Per(, Egipto, Filipinas, Rusa e Indonesia
(Negroponte, 1998).

EXPANSION DE INTERNET EN EL PERU

A primera vida pareciera inminente la revolucion de la socedad de la informecion o “era digitd”
como Negroponte prefiere llamarla Incduso para d Perl las estimaciones inicides fueron bastante
optimistas Segin € Organismo Supervisor de la Inverson Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), en diciembre dd afio 2000 més de 800,000 peruanos tenian acceso a Internet, es decir,
més del 3.2% de la poblacion (Kunigami, 2000). De otra parte, agunas agencias de investigacion de
mercado fueron més optimistas y sefidaron que esta cifra habia llegado a 870,000 personas,
equivaente d 3.4% de toda la poblacion (Cordero y Grados, 2000), considerando que de acuerdo a las
proyecciones del Ingtituto Naciond de Egtadidtica e Informética (INEI), para € afio 2000 la poblacion
peruana fue de 25'661,900 personas.

Sin embargo, debe sefidarse que eta cifra del 3.4% es Sdlo referencia ya que en € recuento total se
incluye a nifios en edad preescolar, ancianos, anafabetos y personas con discapacidad visud *. Si
todos dlos fueran excluidos dd cdculo find, € nimero de peruanos y peruanas con conexion a
Internet podria aumentar. Como se menciond anteriormente, para fines ded afio 2000 cerca de 800,000
peruanos tenian acceso a Internet. Ahora bien, s se considera la cantidad de usuarios conectados via
maédem la cifra es mucho menor. De acuerdo a lo informado por OSIPTEL, en 1999 habia 120,134
personas conectadas via médem (ya fuera por linea analdgica, linea ISDN [Red Integrada de Servicios
Digitales] o por servicio movil). A fines dd afio 2001 edta cifra subié a 173,583 usuarios (OSIPTEL,
2002).

Con rdacion a las tecnologias de banda ancha (eg., cablemddem y ADSL [Asymmeric Digital
Subscriber Ling]), la empresa Telefdnica de Perdl informa que en diciembre de 2001 exisian mas de
7,000 suscripciones de acceso via ADSL y cablembdem. Para diciembre de 2002 la cantidad de
suscripcones que usaban tecnologias de banda ancha superaron las 34,000 (Telefonica ddl Perq,
2002). El sguiente grafico muestra la evolucion de los modos de conexidn a Internet durante los afios
1999-2001.
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Gréfico 1

Evolucion de suscripciones de acceso a Internet, segiin modalidad de acceso
Fuente: Compendio de estadisticas del sector telecomunicaciones en Perd. OSIPTEL. 2002

S aesto se agrega € impulso dado por las cabinas publicas, las cifras serian més pometedoras. Aun
cuando no existan estimaciones oficiades sobre & nimero promedio de usuarios de cada una de dlas,
d fendmeno de las “cabinas plblicas’ es importante porque permite que grandes segmentos de la
poblacién, generdmente pertenecientes a los estratos socioeconémicos C y D, puedan conectarse a
Internet y gprovechar las ventgjas de este medio de comunicacion e intercambio de informacion. Las
Unicas cifras oficides son las dadas a conocer por OSIPTEL. De acuerdo los datos que las empresas
operadoras enviaron a organismo regulador, entre 1999 y 2001 las cabinas Internet aumentaron de
417 a 1,973 (OSIPTEL, 2002), tal como se puede apreciar en latabla 1.

Cabinas publicas de acceso a-ll-r??elsntt, segun modalidad de acceso
Modo de acceso Afos
1999 2000 2001
Lineas dedicadas alambricas 417 1356 1334
Lineas dedicadas inaldmbricas 0 15 264
Nuevas tecnologias 0 0 375
TOTAL 417 1371 1973

Fuente: Compendio de estadisticas del sector telecomunicaciones en Pert. OSIPTEL. 2002. Cuadro 7.3
Nota: No se incluye las cabinas instaladas en los poblados rurales bajo la supervision de FITEL.

PENETRACION DE INTERNET EN LOS HOGARES LIMENOS

Sin embargo, s se profundiza un poco més en d andiss, ete escenario, gparentemente optimista,
podria camhiar. De acuerdo d estudio redizado por la empresa Apoyo Investigacion y Mercado, en
julio dd afio 2000, d 28% de los hogares de los estratos socioecondmicos A y B de Lima
Metropolitana y d Calao contaban con conexion a Internet, 1o cua representd un incremento de 10%
con relacion d afio anterior. Pero la misma encuesta indicaba que en los estratos socioeconémicos C,
D y E (que representaban € 82% dd totd de hogares) € porcentgie de familias que contaba con
conexion a la red era 0%. De acuerdo a nuestreo redizado, los hogares de los edratos A y B
condtituian € 18.1% dd totd de los exisentes en Lima Metropolitana y € Calao (Kunigami, 2000).
El gréfico 2 muestra € porcentgje de hogares con acceso a Internet d afio 2000, segin los datos de la
empresa Apoyo.

Como un dao adiciond, d afio 2002 la consultora Apoyo Opinion y Mercado llevd a cabo otro
estudio sobre € uso de Internet en la sociedad peruana, € cua trabgjé con una muestra 600 personas
que tenian entre 12 y 50 afios de edad (Apoyo, 2002). Aun cuando € trabgjo estuvo centrado en € tipo
de gtios web vistados y en las actitudes hacia d contenido disponible en cada uno de dlos, contiene
dgunos resultados interesantes. Por gemplo, un porcentgje importante de los encuestados sefiala que
los stios web vistados que contienen informacion (til para ellos son los pertenecientes a los diarios,
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bancos, empresas de telecomunicaciones, AFPs, supermercados y tiendas por departamentos (Apoyo,
2002), lo cua revela cierto patrén de consumo e parte de los usuarios de Internet en € Per(.
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Porcentaje de hogares de Lima con acceso a los activos para tecnologia de la informacion
Fuente: Apoyo Opinion y Mercado (julio 2000) / Lima Metropolitana

Para entender @ acance de la cifra de 18.1% debe tenerse en cuenta que seglin la Encuesta Naciond

de Hogares (ENAHO), dd Indtituto Naciond de Edadistica e Informética (INEI), correspondiente d

primer trimestre del afio 2000, en Lima Metropalitana y € Cdlao existian 1'620, 531 hogares (INEI,
2000). El 18.1%, correspondiente a las familias de los estratos A y B, es 293,316 hogares. De esta
cifra, € 28% equivde a 82,129 hogares conectados a Internet. Es decir, en € afio 2000, de 1'620,531
hogares Lima 'y @ Cdlao, goroximadamente 82,000 de dlos, de los edtratos A y B, estaban conectados
aInternet, logrando, de adguna forma, disfrutar de los beneficios de la sociedad de la informacion.

Segln las edtimaciones del autor del presente articulo, dlo representaria més de 160,000 peruanos
conectados desde sus hogares, asumiendo que, en promedio, dos personas ingresan a Internet a través
dd médem y la computadora. S se tiene en cuenta que para @ afio 2000 cas 870,000 peruanos
contaba con conexion a Internet, se puede afirmar que més de medio millén lo hacia desde su centro
de esudios, trabgo o desde las “cabinas publicas’. Precisamente, con la findidad de araer més
clientes los administradores de las “cabinas plblicas’ se han embarcado en una guerra de precios que

ha terminado por hacer quelrar a varias de elas.

Volviendo a los hogares de Lima y Cdlao, se puede obsarvar que en d afio 2000 la difusén de
Internet habia sdo minima, solo 82,129 hogares de los sectores més acomodados. En otras palabras,
cas un millén y medio de hogares limefios no contaba con conexion a Internet. Precisamente son los
hogares més pobres, cuya Situacidn econdmica parece no mejorar sino todo lo contrario. En d estrato
C, muchos jefes de hogar trabgjan como empleados en las didtintas ramas de la actividad econémicay

su ingreso mensud asciende a 1,200 nuevos soles, lo cud equivale a 350 délares aproximadamente.
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En los edratos D y E d panorama se complica ya que los jefes de hogar tienen, en promedio, un
ingreso mensua de 520 nuevos soles, equivaente a 150 ddares (Webb y Ferndndez Baca, 2000).

Y, de acuerdo a las cifras de Apoyo Investigacion y Mercado, d 48.8% de los hogares de Lima y
Cdllao pertenecen alos estratos D y E. Léase, cas lamitad de las familias se ubican en dichos niveles.

Resumiendo, apraximadamente 800,000 hogares, los més pobres, tendran muchos problemas y
limitaciones para lograr su conexién a Internet. Aln cuando la conexion fuera gratuita (o cua es cas
un imposible para tantas familias de bgos ingresos), todavia esta pendiente € gasto por d sarvicio
telefonico: no menos de 40 soles d mes 0 & 8% dd ingreso del jefe de hogar sblo por concepto de
consumo telefénico para Internet. Si a ello se agrega la compra de una computadora de 600 ddlares,
una familia tipica del estrato D o Etendria que dedicar € ingreso tota del jefe de hogar durante cuatro
meses solamente para poder comprar |la computadora.

LA ECONOMIA PERUANA Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Por dltimo, de tomarse en cuenta la tasa creciente de desempleo y subempleo en b economia peruana,
e panorama de la sociedad de la informacion se vuelve redlmente sombrio. Es cierto que § uno se
remite a las cifras oficides dd INEl o dd Minigterio de Trabgo y Promocidon Socid comprobara €
aumento congtante de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y de la poblacion empleada, tanto
hombres como mujeres. A primera vista, esta tendencia creciente seria algo positivo.

Ademés, sgUin @ estudio de Jame Saavedra, consultor de la Oficina Internaciona dd Trabgo (OIT),
y su equipo de investigadores, entre 1989 y 1996 la PEA subié de 2'513,893 a 3'002,129 personas con
un empleo o buscando trabgo. En d mismo periodo se pasd de 2'312,339 a 2’ 786,383 personas con
una ocupacion (Saavedra et d., 1998). Sobre este punto, la economista Garavito sefida que, de
acuerdo a los criterios de medicion utilizados por la OIT, se sude incluir dentro de la PEA ocupada a
los trabgjadores independientes que Unicamente laboran una hora ala semana,

Las egdimaciones dd Banco Mundid confirman los datos de la OIT, relacionados con & aumento del
nimero de empleos, sin embargo, td como Hentschel o sefida, entre 1994 y 1997 d incremento se
dio principdmente en & sector informd; es decir, crecié @ nimero de trabgjadores sn beneficios
sociales, Base seguro médico, penson para € retiro, etc. (Hentschel, 1999). En ambos estudios, €
andiss eduvo centrado en la PEA empleada Sin embargo, segin la investigecion redizada por
Gaavito, entre 1972 y 1998 la PEA desampleada se incrementd de 88,000 a 234,000 personas,
variacion con una clara tendencia hacia @ aumento (Garavito, 2000). En otras palabras, y como es mas
0 menos evidente para muchos, en € Per(l cada vez habra més personas sin trabgjo. También resulta
preocupante e aumento del “desempleo oculto” o la cantidad de personas que no buscan trabgo

porque piensan que no lo van a encontrar 0 por fdta de experiencia labord (Garavito, 2000).
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Andizando por sectores econdmicos, los rubros comercio y servicios fueron los que més crecieron,
mientras que € sector agricola y € industrid mostraron una tendencia decreciente (Garavito, 2000;
Saavedra et al., 1998).

En esxe sentido, la base ddl gparato productivo del pais cada vez es més fragil y la expanson ded
empleo hlo = regisra en € &ea comercio y savicios, los cuaes tienen poca capacidad para
transformar la economiadel pais.

A laluz de edta evidencia, ¢cdmo puede explicarse la gran cantidad de libros, revistas, documentales,
conferencias e intelectudes que han iniciado una verdadera cruzeda a favor de la sociedad de la
informacion?. Ante todo, se debe sefidar que esta tendencia también se observa en otros paises
sudamericanos. Por gemplo, & escritor argentino Dan Adaszko (1998) cuedtiona tanta ingenuidad
exisente en la publicidad y sugiere una conducta intencional, o ad menos cdmplice, por parte de los
portavoces de la era digitd. En esa misma linea, Vasguez (1998) considera que la expanson de
Internet es producto de los intereses econdmicos de las empresas de telecomunicaciones y de
informatica. Aun cuando Iternet representa un cambio dragtico en la forma como se comunican e
intercambian informacion las personas, modificando la nocion de las esferas plblicas y privadas
(Adaszko, 1998), € autor de este articulo considera que Inter net se convertira en una herramienta Uil
para las dlites intdectudes, € sector financiero-empresarid y los sectores burgueses de la sociedad
peruana.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Td como se ha vigto, los indicadores de crecimiento de Internet en d Per(, tanto los del organismo
regulador como los de las empresas operadoras, suelen mostrar una imagen optimista dd desarrollo de
la infraestructura tecnolGgica necesaria para € ingreso a la sociedad de la informacion. Sin embargo,
a contragtar estos datos con las cifras de la economia peruana, con la capacidad adquisitiva de las
familias peruanas, € panorama cambia completamente. Mientras la economia familiar no muestre
sgnos de meora y recuperacion, las politicas nacionales de informacién quedar& convertidas
Unicamente en enunciados de buenas intenciones.

En la actudidad, los paliticos y los lideres intdectudes y empresariades, generamente, provienen de
los sectores mas acomodados y agquéllos que han logrado acceso a la educacion superior. En ee
sentido, y de acuerdo d andisis redizado, Internet se convertira en una fuente de informacion, actua
y precisa, principamente para las clases dirigentes. S € panorama econdmico se mantiene constante,
e grueso de la poblacion quedara excluida @ los beneficios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Td nivel de excluson socid y econdmica dificilmente permitira hablar, ain en €
ecenario més optimista, de una sociedad de la informacion en proceso de desarrollo dentro de la

sociedad peruana. Entonces, ¢qué es lo queda por hecer?
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La respuesta puede parecer obvia, pero es una de las primeras que surgen cuando se aplica d sentido
comin: empezar por € principio. Con respecto d trabgo desempefiado por los bibliotecarios eso
significa concentrarse en las &eas en las cudes dlos tienen influencia directa y dgar las politicas
nacionaes de informacién en manos de los politicos y legidadores. Es decir, trabgar en los cimientos.

Y d punto de partida para una sociedad subdesarrollada como la peruana es promover d héhito de la
lectura (con todo lo que implica en campafies de promocion y programas orientados a mejorar €
desempefio y la comprension lectora). En este punto € trabgo de las hibliotecas escolares es
fundamentd. Exisen numerosas experiencias exitosas a respecto, tanto dentro del Perl como en otros
paises de la region (Bischoffshausen, 1994; Cabrera y Lema, 1999; Checa de Silva, 1988;
Condemarin, 1982; Fernandez, 1999; Isazay Grisdes, 1989; Lépez, 1999).

Un segundo paso es trabgar, desde los colegios, en d desarrollo de habilidades para é mango de
informacién. Se trata de un &ea de trabgo que ha despertado € interés de algunos especidistas en
educacion (Cox y Mekis, 1999; Shelley-Robinson, 1999) y de bibliotecarios escolares (Albarracin,
1999; Tegada, 2002; Vilchez y Polo, 2002). De esta manera, d findizar su educacién ecolar, €
ciudadano estara en capacidad de mangar, de forma ficiente, los recursos de informacion disponibles,
tanto los textos impresos como los documentas disponibles a través de Internet. Es un modelo sencillo
pero coherente que ha permitido que paises latinoamericanos como Cuba estén listos para ingresar a la
sociedad de la informacion.
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