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CALUIDAD EDUCATIVA

No todo tiene calidad para todos ni todos reconocen calidad en todo.
Un egresado de un centro educativo tiene calidad. {Cuéndo?

La meta propuesta es alcanzar un egresado productivo, de calidad y exce-
lente. Esta valoracién no s6lo determinaré por lo que la unidad formadora
dice. Sirve como producto del grado de éxito, fracaso, aceptacién, rechazo
que daran los usuarios.

La calidad es siempre en término relative que admite comparaciones, y
porque cada nacién, de acuerdc con sus requerimientos y expectativas
socioeducativas, lo mismo que en el marzo de sus definiciones politicas,
concibe su ideal de educacion, las normas y el papel que deben jugar los
agentes y actores educativos (escuela, universidad, docentes, padres de
familia, medios de comunicacion, etc.), para asegurar su cristalizacion.

De este manera, puede decirse que la calidad de la educacién es un con-
cepto dindmico que cambia con el tiempo.

Acreditacion

Es un reconocimiento como resultado de una evaluacion realizada aplican-
do principios, criterios, pardmetros metodoldgicos e instrumentos
verificablemente objetivos v, par ende, externos a la entidad evaluadora.

* Profesorasociado dela Facultad de Educacién (UNMSM}y director del programa LEMNM.
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REVISTA DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

La acreditacion sufre de limitaciones, coma la ausencia de una eculturade
evaluaciénr que es esencial y radicalmente antagonica al compromiso y al
tradicionalismo.

En el &ambito educativo, la acreditacién debe considerarse en das niveles:

1. De sus componentes: Alumnos, profesores, personal aoministrativo,
técnicos, graduados, carreras, institutos, servicios, publicaciones, etc.

2. Institucional: Aptitud explicita e implicita para responder requerimien-
tos de la calidad y a los reguerimientos de la sociedad, asi como en
funcién de su aporte como infraestructura del todo institucional: hu-
mano, Ibgicas y materiales.

Reconocimiento otorgado a una entidad por haber demostrado, por me-
dio de wevidencias objetivas», que cumple con requisitos para la sociedad
vy que lo que ostenta ser, lo es efectivamente.

No se trata de tener s6lo el «cnombre dew o titulo, sino de ser, en la totalidad
de las caracteristicas que lo componen y le adjudican la aptitud, lo que se
dice que se es. Se pretende que el contenido sea idéntico o més de lo que
dice el membrete.

Reconocimiento de calidad y excelencia de acuerdo a los criterios mini-
mos vélidos y reconocibles por medio de evidencias, objetivos, para el
desarrollo del pais y para fomentar la competitividad nacional e interna-
cional en grande para la universidad y en pequefio para los niveles infe-
riores.

LA ACREDITACION, MECANISMO PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SERVICICEDUCATIVO

La acreditacion es, a su vez, una forma indirecta de asegurar que las insti-
tuciones cumplen con sus objetivos y misién, en el marco de la Constitu-
cidn y de la ley; una manera de incrementar de forma permanente y cons-
tante la calidad de los programas académicos; y finalmente, un mecanis-
mo gue asegure al usuario la informacion béasica requerida para la toma de
decisiones respecto a qué institucidén o programa elegir para su forma-
cidn.

El proposito de todo el proceso de acreditacién es procurar el mejora-
miento de la calidad del servicio educativo.
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CALIDAD EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Siendo la calidad un término tan interesante, continuamos hurgando en
&i; asi, los estudiosos como e Prof. Francisco Farrg Custedio dicen que,
cakidad de ls educacion superior en un concepto multidimensional, v no
solo abarca las tres funciones clésicas de docente, investigacion y exten-
sion, 10 que se traduce en calidad de su personal docente, calidad de sus
programas y calidad de sus métodos de ensehanza - aprendizaje, sino que
comprende también la calidad de sus estudiantes, de su infraestructura y
de su entorno académico. Todos estos aspectos relacionados con ia calk
dad, mas una buena direccidn, un buen gobiernc v una buena administra-
cion, determinan el funcionamiento de la universidad y la imagen
institucional gue proyecta a la sociedad en general.

£l concepte de «calidads, aplicado a Ias instituciones de educacidn supe-
rior, hace referencia a un atributo def servicio plblico de la educacion en
general, y en particular, af modo ¢Omo ese servicio se presta, segin el tipo
de institucidn de que se trate. La calidad demanda una evaluacidn perma-
nente v sistemética.
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