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EL CONTEXTO DE LAS 
INNOVACIONES TECNOLÓGICAS 

Los ~lb6[e,de Ú1'1 núevo. ,iglo y 

m¡l~nió,,¡j~1 q",~~mpi~~a' a eami, 

n~ l~h~á¡jid.~;en~1:(t"fr.n .1 

"mmido l':all'cruinmeiso'dl pi", 

furidJ~~~i0s"q~ denoim .:,Jé-' 

bi@1i ~~~~~~r~pt~ilne'Q,abl~ 
de jjsquemasttlí<li<'íoíía!.s~ Indole 

ld.t:dt6g¡F<>, '"e,\:qn6rÍ!¡e~, ~6¡¡iiC"y, 
,'ioQ.lf.~rudc.a;,spOr'!l~delÍre! '! 
,aistinto>. ¡>aradig~~; •• ~, gf.iild .. 

ten¡lé';~¡.¡~ la '-*i,dldÚlu1'1diál 

y) "pO'r":'~?~~~i,~te} de· 'la 'peruana 

(glóball#clón, eqmpetiti\ldad, ecó

lógismo, " IiÍíeraü~al;i6\1dela eco; 

.no~,~~~;~,~~ .. ~t;tción 'de! 'capiial ',Y 

·comerao rln,mdial; ¡ltÍV1Itizaciancs, 

5Cti.i¡;ili~aci{¡h á1asl'ffibJema, de 
,"'" ',0,;, "","" 

I'o1>IUa,d ~~mº"g¡!'!;\do avance de 

.. '~m(1'ld¡i\,.t~(~j~í'a;'.tC,};.C91)Sti· 

El O!J¡CtiVli ccntml de las 
r:mpl'cSfls cs co¡¡ql1Lrtrrr 

mercarlo" (o climtcs) flI 
uu COi/texto plol1/1limdo, 
altnmclltr comjJl'titiprI y 

rlif'el'Cllcil7rlo Ji )'C:- ClJpllCCS 
de COlilpr-CIlrl""!17 

necesidad de ¡¡,{O!,tll .. 

JllteVIH pl7md(qlllilJ de 
Bestión CIII /'1'",.11 rinl 

figuran nuevas y distintas condicio

nes de convivencia humana en el 

mundo. 

En el contexto de los nuevos es-

cenarios señalados, la empr~a pe

ruana -por consecuencia los empre

sarios peruanos- tienen un nuevo rol 

estratégim y protagónico que cum

plir en la forja del desarrollo econó

mico y social de la nueva sociedad 

que en lo esencial significa la gradual 

pero sostenida construcción de la 

cálidad de vida de la población, Sin 

embargo, las empresas y los empre

sarios para responder a las nuevas 

exigencias y retos que demandan el 

desarroUo nacional) deben estar en 

condiciones de poseer un conjunto 

de capacidades en correspondencia a 

los nuevos tiempos . 

~b~~.f.\tter($ti.:~~~ellÍüeV<) Siendo el objetivo cenrral de las 

. tnodo'db:~i~:d~:lª-~itCi6n:'yco,j:~ empresas el de cunquistar mercados 
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(o clientes)l en un contexto globali- pequcño'y micrce~pr,es¡Uio"s~,.vis-

zado, altamente comperitivo y dife- liil1l.bran· dos.o.tiPOS1tltípod" 4<. 
renciado, no hay sino una úni,a ma- '~ho~~\á~~prt~Qtr~<fid~naJ,{t~
nera de encarar el asunto de cómo pit¡~~~:;~ritúi6~b~::~tts~';,"ar~ar¿~~ 
conquistar mercados: siendo capaces retrogrado, éOl1ser,vád'or):p:ooptó de, " 

de no sólo comprender la necesidad titmpos pasadosyeJ elll!'re@ri1>'de 

de adoptar nuevos paradigmas de ges- nüevo Qpo (P!2Ilirt"l1dot, ilUtovador, 
rión empresarial, sinu asumiéndolos illvcstigador,,:I,acional 1 'metódic"o; 

realmente, Es así que en la actuali- emprendedor; visionario) líder; cul~ 

dad las empresas y los empresarios se to) hóne'stó) prqpio.d..e,los tiempos 

cnwcntran enfrentados a una disyun- yigentes., La mentalidad: y, la praxis 

mente- aún vigente mayoritaria

mente máxime en el ca¡¡o de las pe

qneñas y microempresas (PY

MES)J, Precisa, por lo tanto, se

ñalar de manera categórica este 

óbice estructural -la primada de 

una impropia cultura empresarial

que obstaculiza el desarrollo de las 

tiva: o se gestan nuevos paradigmas de estos dos tipos de empresarios se PYMES; importante también re-

de a.dminisrrad6n empresarial o sim- traducen en lo que podemos llamar sulta señalar la absoluta necesidad 

plemente desaparecen del mercado. la cultura empresarial. Naturalmen- de abogar por un cambio en la 

te el primer tipo de empresarios con- mentalidad empresarial que posi-

En el marco de los razonamien- forman una cultura empresarial in- bilire insertar a las empresas en el 

tos anteriores y hablando espedfica- compatible con los nuevos escena- contexto de los nuevos paradigmas 

mente del empresario, y más aún dd rios; empero, ella está -Iastimosa- gerenciales. 

t Pel ... lIrucker. /11) II\B oonferen;1a dingkla a un 9f\4ID d~ 'IT'CIré~. ~Ito la ~U1él'll6 nlMOgMle ~ rlieIa1 SU enana: ¡Cual al ;1 objlltJo pmclpal di SIlS ~1<IS1, \l di::hJ d! 00'0 mod:l ~CiJ.íI ss el dljeho ej@ 
da UslOOllS ,1m) I~res:t.ot? SClIprerólJ$ arte la 8¡l&reRl& ~oo::iadll 0l\I:l(11".18. IT1a)Qn'a cie ~ ~r~~ alí j)'e5ftIlIa5 oe apre:iUlllM III raspardl¡ dk;i~do ~lJ& ellJb~Mi ~enlr,1 ~r~ las 9WOOiM (1 la. 
\ltllidaoll. Oruó;er, rilrvW' U$!. ostIn IICJulvoc:ado. -dio-. S. s"....., pwarOO &Sr l"1D ~ ser OOaoo.! 6111PttWÍM; n!C&SMl~ eMltíar dII mentali:iacl, ~ ~IJG el OOialiJo p~l9IQ ,COllQoi$lar ,lllInles'. 
liXII\~listar IMIC~. En la m&CJda en Que Uds. ~8M CIlPQCG$ d. \Qg'ar tal Obje!iIo-cGntnuó oolJldo, pociá'IiogI"IV iU reSIJItaOO: 1ai ganMCIiI5. CUiUto más c~idadli:s lIng~n pailI OOrJqUlitaf men;ad¡$, rná$ 
U!lltdado¡ \llnltan, ~ irIpOlta1ll itflalW Q~91Q\: 911'f'rasarlJs do hoy ... pedilrneol& Os ....".sanos de la nu9'o"1l'~,m.· daban localiza. IIIS .sluerzO$ iI~ &n ~&MI' !l8IIsneils ~y a CO/M t:Ié 1uQa( smo 
.,fr",wso $') I~n~r IN posición dilerellci8da In ellMrtacIo y CM llI:l tener asegurada la reeJ/II¡lll/1l1a: la mUlze. 

2 NlIlI5tm ¡YeOcupac:ion respecloa li8 !'mES &II_nta tI1 QU61Jas ea\Cli\lIí'~ 11 bastdllla GCGIKImiaMel'llUl yeomo lal (.'OO~I\II'J& unlaáorGStralligi:o p;n piOOlD1'iII el dIl~lI\llk.llilCi:Jn81. Ella:; rfJIr~S8JWl d 00% 
001 SOCIor smprll8J1a1 peruillO. iibsoJbi ,175';' dIlla PEA. I ¡j8OI3r. \!I45% dill ~BI /.. dif~rerei:l da Ia~ ~ M{fftfiali -ioclJ&ive de w rn«JWw· y do 1M 'rIl"* I(WMl)iorol~ las PYMES liMM una p1 
capaooad pora generar ti que mM nfICBsiIa el Peni, fIfTlIlto. (Para \I'oIl rne~ ikJstreción lIterca je lal cOni'!IlllIC~~ &00I'I6mw Y soaaIH de 1M PYMES, 'ltiIH iJUnoru ;niCOOldlll autor titulaOOs fslJa!~gw; di! 
~lWOOCión Y d9SalJl)!bm l3$!'}mlli Y La Ilrmacoo de ~~sarlOi en las ooiltrrskladt! que ~ en 105 &'\leriores nlim~ (AI}J$Io 1 esa y oIbri 2000, rer¡pet1i1'amtnt&) en l1li r6\i1ta GmHln M 11 rM:trm;/t1liQ 
deia Ftcullid di CIiI1c'llS M1l¡'i~rtr\iv"" 0;1& 1;Il,tI'iI>1SM 
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nuevo- en la ejecución Har un conjunto de 

elementos que configu

ran los nacientes paradig

mas de administración 

de empresas propias de 

una nueva cultura em-

pres;¡rial q ne como se ha 

sostenido, resultan abso

lutamente necesarios 

La Universidad conceptualizada 
como un centro académico de alto 

nivel JI un Ce11tro eminentemente de 
investigación científica, tiene la 

alta responsabilidad social de 
mantener necesarios nexos de 
vinculación directa con las 

del trabajo Según el 

diccionario, la innova-

ción es la "acción r efec

to de innovar". "Laque 

es nuevo". "Inrroduc-

ción de novedades". 

"Mudar las cosas intro-

para el desarrollo de las 

empresas en general; 

pero, en especial de las 

empresas, especialmente con el sector 
de las PYMES. 

duciendo novedades". 

De estos conceptos,. y 

para fines de esta expo-

PYMES. Aquí, por ejemplo, señala-

mos uno de tales elernen:os que re

sulta vital: las innovaciones. Para la 

conquista y el posicionamiento de 

mercadm nacionales e internaciuna-

les en un contexto globalizado y 

com¡1eritivo, las empresas, entre ellas 

las PYMES deben estar pre:nunidas 

de une. condición absolutamente 

necesaria: la innovación. Las peque

ñas y rr:icrocmprcsas no pueden sino 

existir, competir, crecer y d~arrolJar

se sólo a condición de esta blecer una 

cultura empresarial innovadora. El 

concepto de la transitoriedad3 que va 

Ah",r., la ley natural~inexolable y 

ecuménico-en tI ámbito empresarial 

es: '"innovar permane11tcmeúte o'pe

re,er definitivamente"-, 

sición, debemos conve

nir. que la categoría cambio es sinó
F 

n1mo de innovación, pero siempre en 

cuando que el cambio se constituya 

necesariamente en factor generador 

de valor agregado. El concepto cam

bio es vital para el casu ue la.') empre

sas modernas. Hoy, más que antes, 

se cambia (permanentcrr.ente) o se 

perece (definitivamente). Empero, 

cuando hablamos de ca,mbio no es-

tamos hablando de lo que eqUIvo

cada y convenciunalmente se entien

de por él (por ejemplo, no podemos 

llamar cambio en su sentido riguro

so, si nos limitamos sólo a mejorar 

de la mano con el concepto de la ob- DeS(:le' un punto de vist?.semán- lo malo que estamos haciendo algo; 

solescencia permanente, son propios tico, innovar -corno acción y efecto o a sólo cambiarlo cuanti:ativamen

de los mercados actualesynohay sino de lairmovación- esgest3r cambios te, o a sólo cambiar ue nombre, o a 

la mejor manera de insertarse a ellos traducidos en la introducción de no- sólo cambiar de lugar, etc.:,; habla-

que :on la permanente innovación. vedades -todo lo que signifique lo mos de cambio no en su sentido me-

3 Alvr roller pr¡lI1Cf1i1o!iamne oosteníala \lIJ~ure del'u$6$~y ¡írese' OOIIXl~erití;iawll trapost"*,SbiIll (lm8rI ~1aI.la¡¡recsr\edad.1a moda,l3 subSlClilri~:Iad, ~ terrpcral. b VIllálll.lc 91i'11elO.lotran¡t~'o. 
ele. ton ¡ignos distirTtNOS de nueslros ti~s V ron arlSecu8llCBsdtla JI:CI'é'IáIíIt ivDJ\Idóft4ll'l'lpre;m 
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tafislCo, sino en su sentido radical y podrí'~Q~ Ila\1'la:'~~W./lt;.,ta!!U¡- paradigmas de gestión empresarial ta

di'aléctico4 que dt:nota ante todo un ,bk}; eIt?:pero; 'él~ón~éi*ó:,de ttt~lir, les como: innovaciones tecnológicas, 

cambio cualitativo. En otras pala- logia ~~~'ndf;~m~~o~};>d~~," investigación científica, reingeniería 

oras, cuando hablamos de cambio la !ambién la cread<1n(o iMento) (estudio del trabajo), filosoffa de la ca-

hablamos en términos del vocablo de nue-vos\ éonodmitútOS, d'e nue- lidad, asesoría gerencial) ecologismo) . ,)~ 
en boga: reingeniería. vas "id~a$, :de 'nuév()~"pro¡¡;edfmi~n~ simplificación administrativa, factor 

lOS, deÍ1:utvO$~tO'$ b de' Íli.I\'lVilS',i:ll- humano, etc.; también "c::npO\ver-

Cabe precisar que este artículo fQrmaciooes(i~inoloaM'intangili¡é): ment", "resizing"; '~merchandislng", 
aborda el asunto de las innovaciones Esllií que (urulaoh~blamoi del. "bcnchmarking", etc.'. Ambas clases 

tecnológicas. O sea nu sólo nos ¡ate- innovacíón' té~ÍlolóSi~:a ~ablan\os. de tecnologías -las tangibles y las no 

resa el cambio en sí mismo o la inno- tatito dél::fm.;el1,~ó:d·e:n~evaS máqui- tangibles- resultan absolutamente 

vación en sí misma; sino} nnes-

tro interés es la intwvaúón tec· 

nológica. Desde un punto de 

vista semántico la tecnología 

es el conjunto de nuevos co

nocimientos que se aplican a 

la consecución de mejores fur

mas de hacer el trabajo. Según 

el diccionario, la tecnología es 

el "conjunto de conocimien

tos propios de un oficio mecá-

necesarias para el desarrollo de 

las empresas, más aún para el 

caso de las PYMES_ 

Las PYMES en el Perú, no 

obstante a ~us importantes re

percusiones de orden social y 

económico en'la realidad pe

ruana, vienen actualmente 

afrontando un conjunto de 

dificultades (polítiQS de Esta

do no necesariamente promo-

nico o un arte industrial". Desde otra nas como tamblé~ dd invento de toras, recesión, financiamiento, mer

óptic~ la tecnología es la aplicación nuevos conocimientos. cados) estructuras jurídicas }' tribu· 

de la ciencia (o de los conocimientos tarias, formación de empresarios, 

cientít1cos) a la transformación de Por ejemplo, cuando una PYME bajos niveles de productividad, ca

algo (tangible o intangible) y a la adquiere una nueva máquina, está rencia de calidad, desuso de las capa

mejora en la ejecución del trabajo aplicando tecnología -si esa máquina cidades instaladas, etc). que las im

humano. Es usual entender, sin em- es sofisticada y recientemente inven- posibilitan acceder con éxito a mer-

bargo, por tecnología sólo aquello tada se le llamará "tecnología de pun- cados nacionales y mundiales y adap-

que signifique inventos de máquinas, ta"-; pero también ~stá aplicando tec- tarse a los nuevos escenarios propios 

equipos o instrumentos (a lo que nología cuando hace uso de nuevos de los actuales tiempos. Para revertir 

4 La dialéctica romo ciencia fibsólica se $uste.1a en el reroooci'nierío dsllEIIlÓI'II&!1CI ca.rnIOO como ~ nalluaL 'Nada &$ e1elllo ni ¡j)soVto, saNe el cantlio' 

!N!ll[R~[R Mll(NKl 
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El parque Industrial de Villa El Sn,[vador 
(PIVES) está conformado por 1,042 empresas 

formalmente registradas; 365 (35%) son 
comerciales. Existen 677 empresas industriales 
divididas en cuatro sectores: carpintería 278 

(41.1%), metalmecánica 203 (30%), confecciones 
121 (17.9%) Y calzado 75 empresas (11%) las empresas en uncontexlo g1obali-

zado y competitivo)i significa el n::-

eSLdS situaciones, las PTh1ES deben te- desarrollo empresarial. Así, pues, las conocimiento de la absoluta necesi-

ner acceso a nuevas culturas empresa- innovaciones tecnológicas y su entor- dad de elJas en la concepción de es-

riales siendo uno de sus ejes el con- no -a diferencia de otros países- aón trategias competitivas de desarrollo 

cepto de la INNOVACION. Sin em- no forma parte de la cultura empresa- empresarial. Esto quiere decir que las 

bargo, hay un asunto más grave aún na! de las PYMES que sigue siendo innovaciones tecnológicas no caen 

que dificulta a las PYMES a poderin- una cultura tradicional, ortodoxa y cid cido como por obra divina, tam-

sertarse adecuadamente a un contex- arCaJca. poco se producen por la mera buena 

to globalizado y competitivo: la ca

rencia de estrategias competitivas ba

sadas en las innovaciones tecnológi

cas. Esta realidad de orden estructu-

ral tiene varias explicaciones. Una de 

ellas está expresada en la cultura em

presarialque incide de manera direc

ta al asunto de las innovaciones tec-

nológicas en las PYMES. El empiris-

-Como comecuehcta de una cul

tura empresarial nQ s6loimpropia de 

19l-):íúevos ~tenm~_:c:Xistentes sino 

en.l>iet~<t¡!l~~CÍÓIlacllos, ro 
'~!~.ilin Íl!)lI d3fí¡~¡Ón-estratégi-

ca del dei.".!:>noempr~S3ljál que per

ciba la impcrativan",cslda<lde las 

ínnovacionestecnológfcas vinculadas 

directamente con las investiga<:Íones 

cientíñc~. 

W INNOVACIONES TECNOLÓGICAS, 
LA INVESnáAclÓN CIENTÍFICA y LA 
UNIVERSIDAD 

voluntad y deseo de los empresarios. 

las innovaciones tecnológicas, por d 

contrario, son consecuencias dire·c

tas de grandes esfuerzos en la ej ecu

ción de las investigaciones científicas. 

No puede haber innovación sin in-

vestigación científica y ésta, en el 

marco empresarial, debe conducir 

necesariamente al logro de las inno

vaciones. Si no se ejecutan en las 

empresas las investigaciones científi

cas es imposible que allí se produz-

can innovaciones y cuando éstas no 

se producen es imposible el dt:sarro-

110 empresarial. De allí que sea preci-

mo, la intuición, la improvisación, la 

gestión artesanal de la empresa, la bús

queda de ganancias rápidas, la visión 

cortopladsta, localismo, el aislamien

to y otras características propias de la 

cullUra empresarial de los pequeños y 

microempresarios peruanos, entorpe- o En prin~pl0, ,el categórico reco~ so tener en cuenta la clara interrela-

cen las posibilidades de crear condi- ,I)oéirnie~to:de-la \1néruación sirnbió- eión entre la investigación <.:ientífica 

ciones propicias para la gestación de tica entré las innovaciones recnoló- y la innovación. 

las innovaciones tecnológicas y, coo- gkas, la Xnvestig-acioll -dentífica y la 

secuentememe, impiden promover el universidad (triada \fel progreso de Abordar el asunto de la relación 



simbiótica entre las investigaciones 

científicas y las innuvaciones tecno4 

lógicas en el marco empresarial, im

plica abordar necesariamente un 

asunto vinculante: la universidad. La 

universidad) conceptualizada como 

un ce.ntro académico de alto nivel y 

un centro eminentemente de inves-

tigación científica,. tiene la alta res

ponsabilidad social de mantener ne-

Lagestirín 
empresarial es aún 
artesanal. No existe 

una cultura 
cmpresal'ial 

orientada hacia [as 
innovaciones 

tecnológicas. No se le 
da importancia a las 

investigaciones 
científicas y existe 

una desvinculación 
del PIVES con las 

universidades. 

ct:sarios ncxos de vinculación directa acontecimientos y no está aún en la 

con las empresas, especialmente con capacidad suficiente de n:sponder a 

el sector de las PYMES, a fin de cum- las exigencias de una nueva sociedad 

plir a cJhalidad su rol de gestora de propia de un nuevo siglo y milenio. 

las innovaciones tecnológicas. Esto Uno de los aspectos que expresan tal 

justifica la absoluta necesidad de la universidad es la actual carencia vir

trilogía universidad / investigación tualmente ahsoluta de la vinculación 

citnt(fica / innDvación tecnológica, con la sociedady específicamente con 

como requisito indispensable para el sector empresarial. Las univcrsida

asegurar el desarrollo de las empre4 des encasilladas en sus cuatro pare

sas en un contexto globalizado y des ("universidad burbuja") y, por su 

dad misma y ello constituye un craso 

error. Si las universidadeli nu han lo

grado alcanzar aún los niveles. que 

realmente les corresponde, es porque 

han marchado distantes con el sec

tor productivo) con el sector empre 

sarial, con la sociedad misma. Como 

contrapartida, si las empresas, espe

cialmente la~ PY..\1ES, no logran ni

veles de desarrollo que exigen los 

mercados globalizados y competiti-

vos, es porque, igualmente, marcha· 

ron sin dane la mano con las univcr~ 

sidades. En el caso particular del sec

tor empresarial de las pequeñas y 

microempresa, la vinClIlación simbió

tica PYMES-Universidad tienen ven· 

tajas competitivas de beneficio rteí

proco, pues, de un lado las empresas 

se benefician porque las universida

des proveen tecnologías (innovacio

nes) a uavés de las investigaciones 

científicas y, por otro, las universi

dades se benefician porque las em

presas se convierten en sus naturales 

laboratorios. 

competitiyo. parte, las empresas sin percibir la EL CASO DEL PARQUE INDUSTRIAL 
import.lncia de la universidad para 3U DE VILLA EL SALVADOR 

La universidad, debido a una se- propio desarrollo; desvirtúan el VJ-

rie de razones de orden estructural5, lar bidimensional empresa-universi- El Parque Industrial de Villa El Sal

no se encuentra a la altura de los dad para la prosperidad de la socie- vador (PIVES) está conformado par 

6 8 nu(ll.O s~1o y mllenil Mcuenlran al cor4lToto di! la u~illErsi:lad pwana eoo1rontar:la a un conjunlo di! pJC.blefll3S iJr\lSolutru como ronSIICuencia de la carencia de peilicas de El;\aOO sobre la educaclon naciJnal que 
rnpi:len un.a real)' electiva l»l\rtI\I;ión alÓlllillrol1o del paÍ5.1.¡¡ \JlWe~idad peruana, ~i o;om: está yvaloradaoon nuevos patrorleS de valo'llCión. II:rnine Siendo una ¡i'1N6!$idad obso.ela} ar>:aea. 0:0 clSI'IlS e~~encias 
d9la n&::llsi1ad de rl!COO'lBrtirse en une ooew un~'e~k!ad modema y competiIÍ'I,l para hacerlrEnle a los nuevos relos que p1anl9a'l los i1éd\os liernpc$ aC1!la18s, (Las opiniorl!l$ dE!! autor ~obre .a Uni'l€r,;idad Perl.ana y 
los ~eamier.\os sobre Ia~n d& una rrJllW lJ1~rsklad. tO &I1cuonlrtr1 e~!tsadai en su I¡¡IO Gerencia l1r1iIllMIl'l) 
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1,042 empresas furmalmente registra

das. De ellas 365 empresas (35%) son 

empresas com",iales. Esto quiere de

cir que en el PlVES existe 677 empre

sas industriales divididas en 4 secto

res: carpintería 278 empresas (4l.l %), 

metalmecánica 203 empresas (30%), 

confecciones 121 empresas (17.9%) y 

calzado 75 empresas (ll%). 

En una muestra de 19 empresas 

netamente industriales de diferentes 

rubros del PIVES se realiz6 un estu

dio sobre las innovaciones tecnol6-

gicas en este importante asentamien

to empresarial del cono sur de lima) 

de cuyo resultado se formulan las si

guientes conclusiones generales: 

l. La gestión empresarial es aún ar

tesanal. No existe una cultura em

presarial orientada hacia las inno

vaciones tecnológicas. No se le da 

importancia a las investigaciones 

científicas cuya expresión más elo

cuente es la desvinculación del 

PNES con las universidades sien

do esta realidad una responsabi

lidad compartida. Esta situación 

-a la que se suma la falta de apo

yo -estatal y financiamiento- Un

posibilita al PlVES salir de la vir

tual recesi6n existente y de la ca

rencia de mercados. 

2. Existe la necesidad de impulsar y 

propiciar.!as investigaciones cien

dficas para promover las innova

ciones tecnológicas en el PlVES. 

La Universidad Nacional Mayor 

de San Marcos y especfficamente 

la Facultad de Ciencias Adminis

trativas debe vincularse con el 

PIVES a través de la creación de 

un Centro de IfUlovaciones Tec

nológicas a fin de impuJsar las in-

meses incluso- deja de fabricar 10 

que está produciendo para fabri

car otros productos nuevos (po

lítica de la pronta obsolescencial 

porque los mercados asf lo exigen. 

(Véase el gráfico N° 1). 

2. Gran porcentaje (75%) de las 

empresas asentadas en el PIVES 

(gráfico 2), tienen por mercado 

sólo el mismo Parque. No abarca 

masivamente mercados, por ejem

plo, de Lima; tampoco provincias, 

menos el mercado internacional, 

Esta recesión del mercado evi

dencia también la necesidad de 

las innovaciones no sólo para 

buscar nuevos mercados sino 

para elevar niveles de producti

vidad y de calidad. 

3. El uso de la publicidad, princi

palmente la masiva, (TV, radios, 

prensa escrita, etc.) es virtual

mente ajena al quehacer empr<:

sarial en el PlVES (gráfica N° 

3). Esto refleja el empirismo de 

la gestión empresarial. El 84% de 

las empresas industriales no ha 

hecho publicidad masiva. 

4. El hecho de quc la mayor parte 

de los entrevistados respondan 

que en estos últimos 5 años no 

han habido cambios trascenden-



tales o de envergadura, expre

san de manera elocuente la si-

tuacÍón en la que se encuentran 

la gran mayoría de las PYMES 

en este centro industrial. (Véa

se el gráflco )/' 4). Por tal ra· 

zón, todas ellas -im:rrnes para 

hacer frente a los nuevos desa-

fíos de los actuales tiempos- se 

encuentran desplazadas del pe· 

queño mercado conquistado en 

épocas en que habían inclusive 

mercados cautivos. Este hecho 

corrobora de que la innovación 

no forman parte de la cultura 

empresarial. 

5. El 84% de las empresas (casi too 

dos los pequeños industria1es del 

PIVES) utilizan maquinarias y/o 

equipos convencionales o están

dares (gráfico 5). Esto significa 

que la producción sigue -como 

en años pasados- siendo deficien

te, lenta y de baja calidad. Sólo 

un pequeño porcentaje declaran 

usar máquinas modernas y sofis

ticadas en su ramo. Cada empre

sa individualmente no hacen cs-

tudios ni investigaciones para in

novar sus propias máqUinas o sus 

propios procesos productivos. 

6. Un empresario innovador es con

ciente de sus múltiples limitacio-

, , 

· :~JY Í!'~end~ IÍl1iI'~iól1eslfaré
gi~ de,unegoclo, ~u$<a~t!',Ív'" 
.,j.,.,j.,:la ásisteneCité¡¡ñicaVí.: i,se: 
,'. , .. 

sprÍ>. rloca"'/itá¡!i6n(véaregrá" 
,·lié05 6,7l'9)JSinetn".,go, tan· 

tbla~orlacOll!o l. c.pacita-

~i6Ü,·~ estari;p~es<;ntes en el :ac

éiónar de 'estas empresas) no obs

tante a coincidir enseñalar la im

porranda.de.eUos; puesd84% de 

lbS, enl;revisw!", indican Ja·nece- . 

sidail. $Qloun 5% declaran t.nor . .. . . . 
'álglirtafotrtJ.a deasesoAá re! res· 

tó no, Es evid~rite·lirimportaúcia 

de los serVido. tecnológicos (;l.!ie

soría, c011$ultorÍa, capacitación, 

información, estrUdíos, etc.) que 

deben ser ofrecidos porprofesio· 

nales expertos. Empero) estos 

servicios no son utilizados por Jos 

pequeños y microindustriales. 

De allí resulta la necesidad de que 

las universidades participen acri· 

\lamente. 

7. El concepto de innovación tec

nológica (gráfico N° 8) no es de 

dominio de los empresarios del 

PIVES ni forma parte de su pen

samiento ni dc su lenguaje. Aun 

siendo de su dominio) tienen un 

concepto restringido por cuan

to el 53% de los entrevistados 

aducen que la innovación tec-

l10lógica es sólo la introducción 

de nuevas máquinas y/o equi

pos. En un contexto globaliza

do y competitivo, los pequeños 

y microempresarios aún no tie

nen una clara idea de las reper

cusiones de las iñ!t1ovad:ones tec

nológicas para el·,lIesarr¡¡¡Uo de 

sus empresas. 

8. Los empresarios ~~l!IYES, sin 

embargo, no están eo'nJormc 

con el estado a~~:4,c postra

ción en la que '\s:-e eWd.i.:entran 

(Véase gráfico NG~~):¡;xpresan 

sus preocupacionés, pór,éjemplo, 

a las condicionesimafrQeCOnómi-

cas desfavorables parala$'PYMES 

en general comnconsecuencia de 

la política gubernamental de es

toS últimos IO:l!!os.·Son con· 

cientes, por A(h~aíito, que para 

desarrollarg¿:ri~@tan mercados, 

pero, no tienen mecanismos ade

cuados pantt}~(~t¡}ción de las 

innovaciones, ras ':mi$'más que 

permitan conquistar más merca

dos. Demandan, así mismo, ti-

nanciamiento para la adquisición 

de maquinarias y mejorar las JOS

talaciones. 

GESTION 11 



I "ESTUDIO DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS DE LAS PYMES, 
CASO PARQUE INDUSTRIAL DE VILLA EL SALVADOR" 

1. ¿Dejó de fabricar algún producto? 

Si 
16% 

No 
84% 

2. ¿Cuál es su Mercado? 

Provincia 
11% 

PIVES 
73% 

3. ¿Usa publicidad masiva? 

No 
84% 

Si 
16% 

4. ¿Qué cambios se suscitaron en estos 

últimos 5 años? 

Nuevas máquinas 
14% 

Ninguno 
57% 

Otros 
5% 

5. ¡Qué tipos de maquinarias utiliza? 

Estandar 
84% 

6. ¡Usa servicio de asesoría? 

S, 
5% 

Moderna 
11% 

Sofisticada 
5% 



7. ¿Considera necesaria la asesoría? 9. ¡Asistió a programas de capacitación? 

Si 
84% 

16% 

8. ¿Qué entiende por innovación tecnológica? 10. ¡Qué necesita para su desarrollo? 

Nuevas 
máquinas 

53% 

1. v.1M""",{¡,7'~'I._,,1 
caminn 4ue,Utv4JiJixuiHI:wempi'tItY tu~ 
n"'bi"" .... i"'l'!",,_lie Emula¡ ¡¡¡¡¡o. 
dl/s.- Peter S.,~,",~-H:- 'México 1999. 

2. Crumvmarl, inifmtiM ',l, jrmI}PlJclOn:,,
Abrah:ml Molés,·' Bspana-1977.' 

3. lrffli19tuiJn - Mirí.\I.getnent Siglo XX.
McGrnwHill, COlombía 1997 

Nuevos 
modelos 

5% 

Nuevas máquinas 
11% 
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