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_ En el contexto dc los nuevos es-
cenarios seialados, la empresa pe-
" ruana—por consecuencia los empre-
$arios peruanos- tienen un nueve rol
estratégico y protagdnico que cum-
plir en la forja del desarrolto econd-
mico ¥ social de la nueva sociedad
que en lo esencial significa [a gradual
8¢5 pero sostenida construccién de la
- calidad de vida de la poblacién. Sin
- embargo, las empresas y los empre-
~ satios para responder a las nuevas
exigencias y rctos que demandan el
. desarrolio nacional, deben estar en

. ¢ondiclones de poscer un conjunto

. de capacidades en correspondenciaa

* los nuevos tiempos.

Siendo el objetvo central de las

empresas el de cunguistar mercados
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{o clientes)' en un contexto globali-

zado, altamente competitivo v dife-

renciado, no hay sino una dnica ma-

nera de encarar el asunto de como g

conquistar mercados: siendo capaces el

de na s6lo comprender la necesidad
de adoptar nuevos paradigmas de ges-
ton empresarial, sino asumiéndolos
realmente. Es asi que en la actuali-
dad las eupresas v los conpresarios se

cncuentran enfrentados a una disyun-

tiva: 0 se gestan nuevos paradigmas
de administracién empresarial o sim-

plemente desaparecen del mercado.

En el marco de los razonamien-
tas anteriores y hablando especifica-

mente del empresario, y més a(in del

‘peqicio'y micfoempresarin, se vis- -

: "cmprcndtdor vaswnaﬂo, lfder €:ul—‘E
to, hancsto} pmplo de. los t:empos .
: ugcntes 1a mentalld "y-la pmxlsé‘é-

de estos dos tipas de empresarios s

traducen en lo que podemos llamar
la endtura empresarial Naturalmen-
te el primer tipo de empresarios con-
forman una cultara empresarial in-
compatible con los nuevos escena-

rios; empero, ella estd —lastimosa-

Tecnologin no es solo
aguello gue
signifique inveite
de mdquings,
cquipos o
justruniciitos; s
tambicn creacion o
invento de nucvos
conocinientos,
nuevas idens,
procedimicntos, o
HUCVAS
informactones

mentg— aiin vigente mayoritaria-
mente maxime en ¢l caso de las pe-
quefias y microempresas {PY-
MES)%, Precisa, par lo tanto, se-

falar d¢ manera categbrica este

© 6bice estructural -la primacia de

una impropia cultura empresarial-
que obstaculiza el desarrollo de las
PYMES; importante también re-
sulta sefialar la absoluta necesidad
de abogar por un cambio en la
mentalidad empresarial que posi-
bilite insertar a las empresas ¢n ¢l
contexto de los nuevos paradigmas

gerenciales.

1 Petar Drucker, sn una conferencia dirigkia 8 un grupo ds emprésarios, 30t K iguiehle miamogants para iniciar sy shara: ;Cu4l 88 ¢l oblae principal da sus empresss?; o dichn de nliro mody: , Cudl as o dhjelivo el

s ushedas cormd gmgrasarige?. Sorprencidas ams la egarens inorancia o DR, la mayaria de los emprasios EIf prasenies 56 apresureran en rasponday dicisndo tue &f ebjetive caniraterm las gananciaso las
wllidaaes. Drucker, retruce: Lstedes sstin squivacedos —dijo-. 31 siguen pensanda sl no podrin ser buends Smarssares; necasian cambiar do mentalidad, Capried qus ol thistve pincipal era conquistar clientes!.
{eanzuistar marcados!, En k8 medida en que Uds. sean nwaoss ¢ lograr td obmm ~continug aam podrdn grar i resultado: las ganancias. Guanto mds capacdiides ngan para comquistar marcadds, mas
utlidages tendrn, Es imporiante suMalar Que o8 gmprasanas de hoy ks gamessnida- deben focalizar h 0 Bolener ganancies inmetatasy a cama 84 lugar, sino
usforzivis an luner una posiciin dileranciada en o marcade y con sl aner aseguisie reeumumsa Ia riqueza.

2 Nuestm preotupacion respecto 2 las PYMES 84 suslonta 40 qua ahas sansliuyen ia Base do ‘2 oonamia nacional y2ome bal ronsiye un fRotCr esrakigeo an proinovel el dasarmio nacional. Ellas represantan o 86%
6] $acHar Empregasial DeTuano, drsorba 91 75% 08 la PE y penera @l 45% del PBI. A diferencia Oa las grendss empraisas —nclusive de ks medianas- y dé lag ampraasa transnacionales, kas PYMES fisnea una gran
capacicad para ganerar b que mas necesita e Penl: amploc. {Para una mejor ikustratiin acerca o ‘ag confielasinas boondmicas y sociales te a2 PYMES, wiase ameriares nieuklt dol autor tituiados Estralsgias de
peomacion y Sesamoib de kas Fymes y La Kumation de amprsarigs e l2s INAeISiknes que aparecsn en ios anteriores niimaros (Aguslp 1338 y Abril 2000, respecivamanta) an ia ravista Gestidn an o lercer mikinio

e 1 Facuhad do Clencias Adminisirgtivas 68 f UNMSM
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Hay un conjunto de
elementos que configu-
ran los nacientes paradig-
mas de administracion
de empresas propias de
una nueva cultura em-
presarial que como se ha
sostenido, resultan abso-
lutamente necesarios

para el desarrollo de las

La Universidad conceptualizadn
cormo un centre académico de alto
nivel y un centro eminentemente de
investigacion cientifica, tiene ln
alta vesponsabilidad social de
mantener necesarios nexos de
vinculacion divecta con las
empresas, especialmente con el sector
de las PYMES.

nuevo— en la cjecucion
del trabajo. Segtin el
diccionaria, la innava-
¢ién es la “accidn v efec-
te de innovar”. “Lo que
es nuevo”. “Introduc-
cioén de novedades”.
“Mudar las cosas intro-
duciendo novedades”.

De estos conceptos,. y

cmpresas cn general;

pero, en especial de las

PYMES. Aqui, por ejemplo, sefiala-
mos uno de tales elemen:os que re-
sulta vital: las innovaciones. Para la
conquista y el posicionamiento de
meicados nacionales € internaciona-
les en un contexto globalizado v
compentive, Jas empresas, entre ellas

las PYMES deben estar premunidas

de unz condicion absolutamente

necesaria: la innovacion. Las peque-

fias y microempresas no pueden sino

existir, competir, crecer y desarrollar-
se sdloa condicidon de establecer una

cultura empresarial innovadora, El

concepto de la transitoriedad® que va

dela mano con el concepto dela ob- - ]

solescencia permancate, son propios

de los mercados actuales y no hay sino -

la mejor manera de insertarse a ellos

que con la permanente innovacion.

tradumdos enla mlroducaon de no-'

._vcdadcs —todo lo: que sngmﬁquc lo

para fines de esta expo-
sicon, debemaos conve-
* nir que la categorfa caméie cs siné-
rd

- nimode innovacion, pero siempre en
~ cuando que el cambio se constituya
necesariamente en factor generador
| devalor agregado. El concepto cam-
fio es vital para el casu de las empre-
sas modernas. Hoy, mas que antcs,

se cambia {permanentemente} o se
- perece (definitivamente). Empero,
cuando hablamos de cambio no es-
ramos hablande de lo que equivo-
cada y convencionalmente se entien-
de por él {por ejemplo, no podemos
Hlamar ramebio en su sentido riguro-
30, sl nos limitamos sdlo a mcjnrﬁr
= lomalo que estamos haciende algo;
* 02asblo cambiarlo cuantizativamen-
te, 0 2 36lo cambiar de nombre, 0 a
s6lo cambiar de lugar, etc.}; habla-

mos de ezmbio no en su sentido me-

2 Alvir Tofler premenfioriamenta sestaniala culture del nsesey!lresf mmeamlsrmdwhm i ki
alc. son signos distintos de nuesiras fiempes v son mecunncasdsinnm i
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tafisico, sino en su sendde radical y

dialéctico* que denota ante todoun -

cambio cualitativo. En otras pala-

bras, cuando hablamos de cambip

hablamos en términos del vocablo ;4

en boga: reingenteria.

Cabe precisar que este articulo

aborda el asunto de las innovaciones
tecnoldgicas. O sea no sdlo nos inte-
resa ¢l cambio en si mismo o la inno-
vacién en si misma; sino, nues-
tro interés es la innovacidn tec-
nolggien. Desde un punto de
vista semintico la tecnologia
es ¢l conjunto de nuevos co-
nocimientos que se aplican a
la consecucién de mejores for-
mas de hacer ¢] trabajo, Segan
¢l diccionario, la tecnologia es
el “conjunto de conocimien-
tos propios de un oficio meci-
nico o un arte industrial”, Desde otra
Goptica, la recnologia es la aplicacién
de la ciencia (o de los conocimientos
cientificos) a la transformacion de
algo (tangible o intangible) v a la
mejora en la ejecucion del wabajo
humano. Es usual entender, sin em-
hargo, por tecnologia sélo aquello
que signifique inventos de maquinas,

equipos o instrumentos (a lo que

nas como también del invento de

nuevos conocimientos,

Por ejemplo, cuando una PYME
adquiere una nueva mdquina, estd
aplicando tecnologia —si esa miquina
es sofisticada y recientemente inven-
tada se le llamard “tecriologia de pun-
ta"—; pero también estd aplicando tec-

nologia cuando hace uso de nuevos

paradigmas de gestién empresarial ta-

o Jes como: innovaciones tecnolégicas,

investigacidn cientifica, reingenierfa

-~ {estudio del trabajo), filosoffa de la ca-

lidad, asesoria gerencial, ecologismo,

simplificacion administrativa, factor

- humano, etc.; también “enpower-

resizing”, “merchandising”,

“benchmarking”, etc.5. Ambas clases

» i

ment”,

. de tecnologias —las tangibles y las no

tangibles— resultan absolutamente
necesarias para ¢l desarrollo de
las empresas, mis a(n para el
caso de las PYMES.

Las PYMES en e! Pert, ne
Obstantc a 3us importantcs re-
percusiones de orden social 'y
econdmico en'la realidad pe-
ruana, vieren actualmente
afrontando un conjunto de
dificultades (politicas de Esta-
do no necesariamente promo-
toras, recesion, financiamiento, met-
cados, estructuras juridicas y tribu-
tarias, formacion de ¢mpresarios,
bajos niveles de productividad, ca-
rencia de calidad, desuso de las capa-
cidades instaladas, etc). que las im-
posibilitan acceder con éxito a mer-
cados nacionales y mundiales y adap-
tarse a l0s QUEvOs £SCeNnarios propios

de los actuales tiempos, Para revertir

4 B La dialéctica como ciencia flosdica s¢ sustenta en &l reconocimianto dal fandman cambis como dey natural “Naga es elemo ni absote, sah el cambio”

5 Aungus estas temclogias gereacialas™ son conocidas més por los efectos del ‘merkeling” y dal culo cas! nstintivo que se rinde a lo extraniors que

por sus i fag o
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E! parque Industrial de Villa El Salvador
(PIVES) estd conformado por 1,042 empresas
formalmente vegistradas; 365 (35%) son
comerciales. Existen 677 empresas industriales
divididas en cuatvo sectoves: carpinterin 278
(41.1%), metalmecanica 203 (30%), confecciones
121 (17.9%) y calzado 75 empresas (11%)

estas situzciones, las PYMES deben te-
ner acceso a nuevas culturas empresa-
riales siendo uno de sus ejes el con-
cepto de la INNOVACION. Sin em-
barge, hay un asunto mas grave afin
que dificulta alas PYMES a poderin-
sertarse adecnadamente a un contex-
to globalizado y competitivo: la ca-

rencta de estrategias competitivas ba-

sadas en las innovadiones tecnologi-

cas. Esta realidad de orden estructu-

ral tiene varias explicaciones. Una de

desarrollo empresarial. Asi, pues, las
innovaciones tecnoldgicas y su entor-
no -a diferenda de otros paises— atn
no forma parte de la cultura empresa-
rial de las PYMES que sigue siendo
una cultura tradicional, ortodoxa v

arcaica.

' Coiho cobsecuericla.de-una cul-

las empresas en un contexto globali-
zado y compentivo); significa el re-
conocimiento de la absoluta necesi-
dad de ellas en la concepeidn de es-
trategias competitivas de desarrollo
empresarial, Esto quiere decir que las
innovaciones tecnologicas no caen
del ciclo como por obra divina, tam-
poco se producen por 1a mera buena
voduntad v deseo de los empresarios.

Las innovaciones tecnologicus, pur ¢l

fe: = contraric, son consecuencias direc-

tas de grandes esfuerzos en fa ejecu-

o . cidn delas investigaciones cientificas.

cllas estd expresada en la culrura em- @

presarial que incide de manera direc-

ta al asunto de las innovacioncs tec-

noldgicas en las PYMES. El empiris-

mo, la Intuicidn, fa improvisacién, la 4

gestién artesanal de la empresa, la bis-

queda de ganancias rapidas, la visién

uxs mnmemgmscuotﬁmcﬂs :

;. se producen es imposible el desarro-

cortoplacista, localisma, el aislamien-

10 y otras caracteristicas propias dc la
cultura empresarial de los pequefiosy
MiCroempresarios peruanos, entorpe-
cen las posibilidades de crear condi- .
ciones propicias para la gestacion de ::: i
las innovaciones tecnalbgicas v, con- g

secuentemente, impiden promaverel

GESTION
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acnnﬁcas o

* No puede haber innovacion sin in-

* vestigacion cientifica y ésta, en el

4s: marco empresarial, debe conducir

© necesariamente al logro de las inno-
. vaciones. S no se ejecutan en las

1 empresas las investigaciones clentifi-

cas cs imposible gue allf se produz-

can innovaciones y cuando éstas no

llo empresarial. De alli que sea preci-

" so tener en cuenta la ¢lara interrela-

- cidn entre la investigacion cientifica

v la innovacion,

Abordar ¢ asunto de la relacidn



simbidtica entre las investigaciones
cientificas y las innovaciones tecno-
légicas en el marco empresarial, im-
plica abordar necesariamente un
asunto vinculante: [a universidad. La
universidad, conceptualizada como
un centro académico de alto nivel y
un centro eminentemente de inves-
tigacién cientifica, tene la alta res-
ponsabilidad social de mantener ne-
cesarios nexos de vinculacién dirccta
con las empresas, especialmente con
el sector de las PYMES, a fin de cum-
plir a cabalidad su rol de gestora de
fas innovaciones tecnoldgicas. Esto
justifica la absoluta necesidad de la
trilogfa universidad / investigacién
cientifica / innpvacion tecnolégica,
como requisito indispensable para
ascgurar el desarrollo de las empre-
sas en un contexto globalizado v

competitivo,

La universidad, debido a una se-
ric de razones de orden estructural®,

no se encuentra a la altara de los

La gestion
empresarvial es pin
artesanal. No existe

nna culture

ernpresarinl
ovientndn bacia las

innovaciones

tecnoligicas. No se le
da tmportancia n los
IRPESLLYALIONes
cientificas y existe
una desvinculacion
del PIVES con las
universidades.

acontecimientos y no estd ain en la
capacidad suficiente de responder a
las exigencias de una nueva sociedad
propia de un nueve siglo y milenio.
Uno de los aspectos que expresan tal
universidad cs la actual carencia vir-
tualmente absoluta de la vinculacion
con la sociedady especificamente con
el sector gmpresarial, Las universida-
des encasilladas en sus cuatro pare-
des { “universidad burbuja™) v, por su
parte, las empresas sin percibir la
importancia de la universidad para su
propio desarrello; desvirtdan el va-
lor bidimensional empresa-universi-

dad para la prosperidad de !a socie-

dad misma y ello constituye un craso
error. Si las universidades no han lo-
grado alcanzar ann los niveles que
realmente les corresponde, es porquc
han marchado distantes con el sec-
tor producrtivo, con ¢l sector empre

sarial, con la sociedad misma. Como
contrapartida, si las empresas, espe-
cialmente las PYMES, no logran ni-
veles de desarrollo que exigen los
mercados globalizados y competiti-
vos, es porque, ignalmente, marcha-
ron sin darse la mano con las univer-
sidades. En el caso particular del sec-
tor empresarial de las pequefias y
microempresa, la vincutacidn simbid-
tica PYMES-Universidad tienen ven-
tajas competitivas de beneficio rec!-
proco, pues, de un lado las empresas
se benefician porque las universida-
des proveen tecnologias (innovacio-
nes) a avés de las investigaciones
cientificas y, por otro, las universi-
dades s¢ benefician porque las em-
presas se convierten en sus naturales

laboratorios.

EL CASO DEL PARQUE INDUSTRIAL
DE VILLA EL SALVADOR

El Parque Industrial de Villa El Sal-
vador (PIVES) estd conformado por

5 B nuovo sigl y mileni encusntran al conjunto de la universidad peruana confrontada a un conjunla de probiemas imsalutns comd consecuencia de la carentia te pofiicas de Estadd 5obre ks educacion nacional que
impiter una realy eectiva contribucidn aldesziralio del pais. La universidad peruzna, a8i come et y valorada can nuevos patrone:s de valoracidn, trming siendo una uriversidad obseistay amaica, conclaras exigencias

dala idad da raco B INE MUEVE Uk

Ies ingarniarios sabra 2 concapcién 56 Una nugva uriversicad, £ encuentran sxpresacias en su liare Garncia Lnierstars).

idad modemay compelitiva nara hacer enle & los nUavos retos que planiean los inédos tiemnes actuales. (Las opinienes del aular sobre & Universidad Peruana y
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1,042 empresas formalmente registra-
das. De ellas 365 empresas (35%) son
empresas comerciales. Esto quiere de-
cir que en el PIVES existe 677 empre-
sas industriales divididas en 4 secto-
res: caxpinteria 278 empresas (41.1%),
metalmecinica 203 empresas (30%),
confecciones 121 empresas (17.9%) y
calzado 75 empresas (11%).

En una muestra de 19 empresas
netamente industriales de diferentes
rubros del PIVES se realizé un estu-
dio sobre [as innovaciones tecnolé-
gicas en este importante asentamien-
to empresarial del cono sur de Lima,
de cuyo resultado se formulan Jas si-

guientes conclusiones generales:

1. La gestién empresarial es afin ar-
tesanal, No existe una culeura em-
presarial orientada hacia las inno-
vaciones tecnolégicas. Nose le da
importancia a [as investigaciones
cientificas cuya expresién mas elo-
cuente es la desvinculacion del
PIVES con las wniversidades sien-
do esta realidad una responsabi-
lidad compartida. Esta sitnacién
-3 la que se suma la falta de apo-
vo estatal y financiamiento- im-
posibilita al PTVES salir de |2 vir-
tual recesién existente y de la ca-

rencia de mercados.

GESTION
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2. Existe la necesidad de impulsar y
propiciar las investigaciones cien-
tificas para promover las innova-
ciones tecnolégicas en ef PTVES.
La Universidad Nacional Mayor
de San Marcos y especificamente
la Facultad de Ciencias Adminis-
trativas debe vincularse con el
PIVES a través de la creacion de
un Centro de Innovaciones Tec-

nolégicas a fin de impulsar las in-

novaciones tecnolédgicas, la inves-

meses inclaso- deja de fabricar lo
que estd prodiciende para fabri-
car otros productos nuevos (po-
litica de la pronta obsolescencia)
porque los mercados asf lo exigen.
(Véase el grifico N° 1.

. Gran porcentaje (75%) de las

empresas asentadas en ¢| PIVES

(grafico 2), tienen por mereado

" s6lo el mismo Parque. No abarca

masivamente mercados, por ejem-
plo, de Lima; tampoco provincids,
menos el mercado internacional,
Esta recesion de! mercado evi-
dencia también la necesidad de
las innovaciones no sélo para
buscar nuevos mercados sino
para elevar niveles de producti-
vidad y de calidad,

. El uso de la publicidad, princi-

palmente la masiva, TV, radios,
prensa escrita, etc.) es virtual-
mente ajena al quehacer empre-
sarfal en e} PIVES (grifica N°
3). Bsto refl¢ja el empirismo de
la gestion empresarial. El 84% de
las empresas industriales no ha

hecho pubiicidad masiva,

. El hecho de que la mayor parte

de los entrevistades respondan
que en ¢stos Ghimos 5 afios no

han habida cambios trascenden-



tales o de envergadura, expre-
san de mancra elocuente la si-
tuacién en la que se encuentran
la gran mayor{s de las PYMES
en este centro industrial. {Véa-
se ¢l grifico N*® 4). Por tal ra-
z0n, todas cllas -inermes para
hacer frente a los nucvos desa-
fios de los actuales dempos- se
encuentran desplazadas del pe-
quefio mercado conguistado en
épocas en que habfan inclusive
mercados cautives, Este hecho
corrobera de que la innovacion
no forman parte de la cultura

empresarial.

. El 84% de las empresas (casi to-
dos los pequefios industriaies del
PIVES) utilizan maquinarias y/o
equipos convencionales o estin-
dares (grafico 5). Fsto significa
que la produccién sigue —omo
en afios pasados- siendo deficien-
te, lenta y de baja calidad. Sdlo
un pequefio porcentaje declaran
usar maquinas modernas y sofis-
ticadas en su ramo. Cada empre-
s individualmente no hacen es-
tudios ni investigaciones para in-
11Ovar sus propias maquinas o sus

propios procesos productivos.

. Un empresario innovador es con-

ciente de sus miltiples limitacio-

B aonar de cs:as cmprcsas o Ubs-' .

o tantc 4 cumczdnr en sefialar la xm—f g

nales expertos. Empero, estos
servicios no son utilizados por los
pequefios y microindustriales.
De alli resulta la necesidad dé que
las universidades participen acti-

vamente.

. El concepro de innovacién tec-

nolégica (grifico N° 8) noesde
dominic de los empresarios del
PIVES ni forma parte de su pen-
samicnto ni de su lenguaje. Aun
siendo de su dominio, tienen un
concepto restringido por cuan-
to el 53% de los entrevistados

aducen que [a innovacidn tec-

. Los empresarios

debenser offcaéés pﬁo’r profesio-

nolégica es sélo la introduccion
de nuevas miquinas y/o equi-
pos. En un contexto globealiza-
do y competitivo, los pequefos
y microempresarios ain no tie-
nen una clara idea de las reper-

cusiones de las

noldgicas para el

$u$ empresas.

embargo, no estin conforme

con ¢l estado ¥ postra-

cién en la que 3¢ emcientran

{Véase grafico N®| Qj Expresan

sus preocupaciones, porsgiemplo,

3cfoeconomi-
cas desfavorables para tagBYMES
en general comao gpnsecuencia de

la politica gubcmﬁ!ﬁénfal de es-

permitan conquistar mds merca-

dos. Demandan, asi mismo, fi-
nanciamiento para la adquisicién
de maquinarias y mejorar las ins-

talacienes.
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1. :Dejé de fabricar algin producto?

16%

2. ;Cual es su Mercado?

Provincia
Lima 1%
16%

PIVES
73%

3. ;{Usa publicidad masiva?

Mo
84%

E GESTION
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“ESTUDIO DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS DE LAS PYMES,
CASO PARQUE INDUSTRIAL DE VILLA EL SALVADOR™

4. ;Qué cambios se¢ suscitaron en cstos
~tltimos 5 aiios?

Nuevos producios Nuevaﬁ?’zqumas Nuevos insumos

(nuevo;sor;?dehs) 14%

Ninguno
57%

5. ;Qué tipos de maquinarias utiliza?

Estandar
84%,

Mademna
1%

Solisticada
5%

6. ;Usa servicio de asesoria?




7. ¢Considera necesaria la asesoria? 9, ;Asistié a programas de capacitacion?

Ne
83%

16% _ Si
1%

8. ;{Qué entiende por innovacion tecnologica? | 10, ;Qué necesita para su desarrollo?

Nuevas Nugvos Financiamiento {Capital) Capaciiacién - asesoria
masqalf/nas productos 26% 16%
’ 5% :
Nuevos
mogelos
5%
Nuevas maquinas Méds mercados
No tiene idea 11% 47%

7%
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