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oblención de dos unidades 

por cada sol invertido de 

mano de obra. 

Ventajas 

• Fácil comprensión. 

• Fácil cálculo de los índi-

ces de productividad. 

• Buena herramienta de 

Eficiencia. Es la razón entre la pro- diagnóstico para ~eñal':¡l 

ducci6n real obtenida y la produc- áreas sllsccptiblrs de me-

ci6n estándar esperada. 

Efectividad. Es el grado en que se 

aUl::I;:;¡~~;~~i~~~C logran los objetivos. 
En otras palabras, la forma en 

que se obtienen un conjunto de 

resultados refleja la efectividad) 

mientras que la fonna en que se uti

lizan los recursos para lograrlo se re-

1.1 Hn·· •• ··c·i.·.¡i! k1i~!i~f;¡ flere a la eficien~ia. La productivi

Gan·~~SQt~~L:~~;~~~¡¡¡.' 

dad es una combinación de ambas, 

ya que la efectividad está relacionada 

con el desempeño y la eficiencia con 

la utilización de recursos. 

TIPOS BÁSICOS DE MEDIDAS DE 

PRODUCTIVIDAD EN 

EMPRESAS 

Productividad parcial. Es la razón 

entre la cantidad producida y un solo 

tipo de insumo. Por ejemplo) la pro-

ductividad del trabajo 9.ue es el co-

cntre sHos ·~r,,*~~l'!l'"!~~¡j¡i;~~i .. """" ' ciente de la producción entre la mano 

de obra. Ejemplo: 2u/s;' indica la 

joramiellLO de la produc

tividad, si se usan junto 

con los indicadores de 

productividad total, 

LimItaciones 

• Si se utiliza solo, pucdc conducir 

a errores muy costosos. 

• No tiene manera de explicar lus 

aumentos en los costos globales 

"¿Cómo una 

emprcsa mide su 

productividad? 

Para dar respuesta a 

la PI'c/Junta cs 

I/eeesano 

illlplc1IlClltar rm 

proHrama formal de 

productividad 

basado en el ciclo de 

la p¡'oduetividad." 

GESTION 11 ,.",no"''''''"''' 



Productividad Total. La producti· ponibilidad de materia prima, ca- . 

vidad total es la razón entre la pro- lidad del personal, entre otros as-

ducdón total y la suma de todos los pectos. 

factores de insnmo. Así, la medida Entonces para lograr que la em-

de productividad total refleja el presa fortalezca su competitividad 

impacto conjunto de todos los in- tiene que aumentar o mejorar su 

sumos al fabricar los productos. productividad y esto se consigue 

controlando su proceso producti

Ventajas va, el cual llevará a eliminar erro-

• Considera toda la producción y los res, desperdicios, etc; en general, 

insumas cuantificablesj por 10 tan- reducir costos. Esto conduce a va

toes una representación más exac- rías interrogantes: ¿cómo una em

tadel panorama económico real de presa mide su productividad?, Evaluacián de la " 
Produclilidad 

la empresa. (cómo cuantifica la mejora de la .'::-:-:;:¡r-~---' 

• El control de las utilidades a través productividad1 Para dar respuesta 

del uso de índices de productivi- a las preguntas anteriores es nece

dad total es un beneficio tremen- sario implementar en la empresa un 

do para la alta dirección. programa formal de productividad .,. "~". ""'-~~---:-:-'" 

• El análisis de sensibilidad es más basado en el ciclo de la producti-

sencillo. 

• Se relaciona f.ícilmente con los cos

tos totales. 

,odad" 

El ciclo d. productividad 

Cuando una empresa inicia un 

Vidad 

~1~~cl6,,'de iaproduttividad 

EI~nf()qlie queG~b~neJ\1¡}lear 

Lintitaciones programa formal de productividad·t'sé~l"" ... s'!'.~rameq.rla es el mo

I Es relativamente dificil obtener da- por primera vez puede comenzar ,_A~l~¡:!:_~~~;_~pr'(y(tu~t;i~~~p.a oto·tal 

tos para cálculos al nivel de pro- por medir la productividad. Una • :'(,M,f"f¡, ~m.eol1s;dera;d Impacto 

ducción, a menos que se diseñen 

sistemas de colección de datos con 

este objetivo. 

• Al Igual que las medidas pardales, 

/<:"> ,'<- - ',- ,< ' 
vez que se han medido los niveles'4e;~ódó$:I<)sfactore,ae'insumo 

productivos, tiene que evaluarse o ~:~~~~'}i\j;fmt~~(ió'b::t'~::~b: $~JltidQ 
compararse con los valores planea- ":,'-j~t:a.l:Jg¡ble'~~ 

:'i,"_"_'_-, -

dos. Con base a esta evaluación, se _o; '--'':!;.;i :Ca __ ~~cterí$:tica:'eSpecia¡- del 

la productividad total, no toma en planean metas para-e'Stos niveles de -mod-d(r (oS; guccademá:s de deter

cuenta los factores intangibles de productividad tanto a·-corto como riiiriir'-:l()s--i~di(es- -pa'ra ¡Iropósi

la producción y los insumos en el a largo plazo. to'S -:d~ {,onn:oli -su natur-aleza es 

sentido directo. Como por ejem- Para lograr estas'metas se llevan a la',~:cidé: 9iá-gnósticb y de pres" 

plo: por concepto de marca, dis- a cabo mejoras formales, para valo- ~rip_ción-r' 



El ModelodellroduC1ividad To- • Está basado en un tratamiento 1. Análisis de ventas, ganancias y 

tal (MPT) matemático, por lo que el análi- costos. Como la mayoría de las 

Está basada en u,na medida' de sis de sensibilidad y la validación empresas trabajan con una' gran 

«ptodú¡;timidaÜitqiar"YUIi'<;ÓIijbo- son sencillos. diversidad productos. se debe 

to ,de 'medidas, de 'ptoductivi(!ad • Proporciona información valiosa analizar los registros de ventas y 

párcial. para la planeación estratégica en servicios realizados en los últi

mos periodos, además se tiene 

Productividad Tetal :: PrJlduuirin tatJ8ih!t totsl 
1 ..... ' u'gih!o ~talt¡ 

en donde: 

Mm¡. ¡.IjiIkIlOl. Vol"l"oo~_""~. 

+ "Ior de 1M urul pardales producidas 

.¡. ingresos financieros 

,. otros ingresos 

e 

I"""slll1liJI'kil,mus. Vli& de i<J¡ insumo, empleado. 

~umanos + materi~es-+ de c:!pita! + energb + otros gastos) 

El MPT es un sistema que indica el 

grado de s.ludproductiv. y la reno 

tabilid.d de los productos de una 

empresa, además: 

• Proporciona índices de produc

tividad tantO' -agregados como 

detallada (a nivel uriid.d ope· 

rativa) 

• Señala qué unidades operati

vas tienen utilidades y cuáles 

no. 

• Muestra en particular qué re-

cursos de insumo se utilizan en 

forma ineficiente para poder 

llevar a cabo las acdones (O-

rre(tivas. 

"Para realizar el 
11Icjo1'amimto de la 

productividad 

existen técn icas y 
hnramientas 
disponibles. La 

disponibilidad y 
aplicación se 

encuentran en 
fU1lción a ll/s 

problemas existen tes 

en la empresa y las . . 
ttlVerSI01lCS que 
desea ¡'ealizar" 

la toma de decisiones relaciona

da con la diversificación y retiro 

de productos. 

Pasos para poner en práctica 

el Modelo de Productividad To-

tal en una Empresa 

Para lograr con éxito la medición 

de la productividad en la empresa 

se realiza el siguiente procedimien

to: 

que determinar el porcentaje de 

contribución para las unidades 

operacionales, para luego aElicar 

la ley de Pareto )' determinar los 

productos representativos. 

2. Familiarización con los pro

ductos, procesos y personal. Es 

, importante que nos familiarice

mos con los productos y proce

sos para así poder comprender 

mejor la forma diciente de re

colección de datos; además se 

tiene que establecer coordina

ción con todo el personal inmer

so en todo este proceso. 

3. Asignación de producción e in

sumas totales. Debido a la com

plejidad en la recolección de da

tos que se tiene en las empresa,.., 

es recomendable asignar algunos 

costos, como por ejemplo en los 

insumas humanos (administrati-

vos) 

4. Diseño de la recopilación de 

datos. Con el fin de asegurar la 

obtención de datos se coordina

rá con el administrador la forma 

para realizar éstas, contándose tal 



vez con informes semanales de En estos casos no se debe calcu - .B} Planeaclón de la productividad 

producción. costos de mano de lar índices de productividad has- Importancia 

obra, etc. ta que su producción esté bien La planeación de la producrivi-

5. Selección del período base establecida, dad en una empresa es muy impar-

Para seleccionar el período base 6. Recolección de datos y regis- rante porque se ocupa de estable-

tomamos las siguientes considera- tro de áreas para mejoramien- cer las metas para los niveles de pro-

ciones: too Durante las primeras sema- ductividad; de la misma manera 

• Si los productos son modelos nas, la recolección de datos tal como se planean los ingresos, l'as 

básicos existentes o moddos vez sea un poco complejo, tasas de rendimiento y las utilida-

básicos nuevos. 7. Cálculos de productividad des. Esto nos conduce a que cuan-

• La frecuencia en que se intro- Supongamos que se manejan dos do la empresa emplea un enfoque 

dueen modelos básicos nuevos. productos para una empresa de para la planeación de la producÜvi-

• Si los productos tienen pa- confección de chompas, el resu- dad puede encontrarse en una me-

trones de demanda estacio- men de su información se presen- jor posición para competir que una 

na!. ta en la Figura 2. que no lo hace, además, es 'más 

apropiado como herramienta admi-

PRODUCTIVIDAD DE AGOSTO 
C. Bote(%) 
Cuello V (%) 

0.8 
0.2 

Cuello Bote Cuello V Total 
Producción (und.) 
Producción (SI.) 
1. Humanos 
1. Material 

ProducllvldadTotal 11B 1,21 l1B 

PRODUCTIVIDADES TOTALES 
1.45,-----------------, 
1.40j--------------.:=---I 
1.35j---------------.,..e ..... ,,-,,-__ -1 

./ 1.30j-------------;?L--___ -I 

1.25 t:::-==~;;;:;:~~~~~.¡?'~--.::--.::--.::--.::--.::--.:::::--.::--.::--.::~ 1.20 --- .-::. - .. --
F 

1.1 5t--------------------I 
1.1 0t--------------------I 
1.05'----,---,-----,----,-------' 

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

FIGURA 2 
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nistrativa operacional al controlar 

los niveles de productividad, 

Uno de los enfoques que se 

sugieren para planear la produL'

tividad en las empresas es pronos

ticar o estimar el nivel de produc

tividad total t:II pnÍodus futuros 

basándose en el desempeño his

tórito. 

e) Evaluaci6n de la productividad 

En esta etapa nuestra aten

ción se centra en evaluar la pro-

ductividad total de la siguiente 

manera: 

1. Se comparan las productividu

des totales reales P1.~l y p~ en 

los períodos t-l y t, respectiva-

mente. 



2. En segundo caSQ, sé c:ompara ponibilidadyaplicación de éstas seen

la productividad, '~otal t:eai ~ cuentra en función a los problemas 

en el períod'G t -con ,las de pro- existentes en la empresa y las ¡nver

ductividades totales presup~e.~:·: siones que desea realizar. 

tadas. Existe una clasificación realizada (Su

Estetil'0d~~o'1lÍl~¡o!le"jtl rnanth y Ochrnond, 1982) en cinco 

audnlimentatá', la$;;~osi1!illlilá1V tipos básicos, el cual ubica estas téc

des de estábh:'cer, ;~cl:as>riaf¡~;~', nicas según su características. 

tas; • Técnicas basadas en la tecnología 

D) Mejoramiento de laproductividad Técnicas basailás en el trabajador 

Para realizar el. mejoramiento de • Técnicas basadas en el producto 

la productividad existérigran cantidad • Técnicas basadas en la Tarea o 

de técnicas y hemunientas<lisponibl.. el Proceso 

que puede utilizar el gereme. La dis- • Técnicas basadas en los materiales 
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