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obrencion de dos unidades
por cada sol invertido de

mano de obra.

Ventajas

* Ficil comprension,

¢ Ficil célento de tos ind:-
ces de productividad.

* Bucna herramienta de

ficiencia. Es larazén entre fa pro- diagndstico para scitalar

- duccién real obtenida y fa produc- dvcas susceptibles de me-

' cidn estindar esperada. joramienta de la produc-

al ﬁm’“‘)’: : Efectividad. Es ¢l grado en que se tividad, si se usan junto

_aur_r::‘eﬂm logran los objetivos. con fos indicadores de

En otras palabras, la forma en productividad total,

: . 3 P} .
| que se obticnen un conjunto de ..o L

- resultados refleja la efeciividad, 4 ;e uiliza solo, puede conducic

. mientras que la forma en que se uti- My costosos.

izan los recursos para lograrlosere- ¢ N fiene manera de explicar los

ere 2 la eficiencia. La productivi- aumentos en los costos globales
dad es una combinacidon de ambas,

a que la efectividad esta relacionada s
4 “sComo una

on el desempeiio y la eficiencia con ) .
cupresa mide si
productividnd?

TIPOS BASICOS DE MEDIDAS DE  JRRGE LS ZEny:
RODUGTIVIDAD EN la pregqunta es
MPRESAS necesnrio

* 1a utilizacion de recursos.

implementar un

roductividad parcial. Es la razén
 entre la cantidad producida y un solo programa f ormal de
¢ tipo de insumo. Por ejemplo, la pro- productividad

. ductividad del trabajo que cs el co-  [ERANDERTRI WATI W2
ciente de Ja produccién entre la mano la pro ductividad,”

cﬁ:mcnaa-:y. e obra. Ejemplo : 2u/s/. indica la

azsmon [



Productividad Total. La producti-
vidad total es la razén ente la pro-
duccién total y [a suma de todos los
factores de insumo. Asf, la medida
de productividad total refleja el
impacto conjunto de todos los in-

sumos al fabricar los productos.

Ventajas

« Considera toda la produccién y los
insumos cuantificables; por lo tan-
10 €5 UNa representacion mas exac-
ta del panorama econdmico real de
la empresa.

* El control de las utilidades a través
del uso de {ndices de producdvi-
dad total es un beneficio memen-
do para la alta direccion,

* El andlisis de sensibilidad es mds
senciflo.

* Serelaciona ficilmente con los cos-

tos totales.

Limitaciones

¢ Es relativamente dificil obtener da-
tos para calculos al nivel de pro-
duccidn, a menos que se disefien
sistemas de coleceién de datos con
este objelivo.

* Al igual que las medidas parciales,
la productividad total, no toma en
cuenta los factores intangibles de
ta produccién y los insumos en el
sentido directo. Como por ejem-
plo: por concepto de marca, dis-
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ponibilidad de materia prima, ca-
lidad del personal, entre otros as-

pectos.

Entonces para lograr que laem- |

presa fortalezea su competitividad
tiene que awmentar o mejorar su
productividad y esto se consigue

controlando su procesa producti-

vo, el cual llevard a eliminar erro- -

res, desperdicios, etc; en general, :

reducir costos. Esto conduce ava-

rias interrogantes: ;cOmo una em-

presa mide su productividad?,

icomo cuantifica la mejorz de la

productividad? Para dar respuesta
a las preguntas anteriores es nece-
sario implementar en la empresa un
programa formal de productividad
basado en el ciclo de la producti-

vidad.

El cido de productividad

Cuando una empresa inicia un

programa formal de productividad
por primera vez puede comenzar
por medir la producrtividad. Una
vez que se han medido los niveles
productives, tiene que evaluarse o
compararse con los valores planea-
dos. Con base a esta evaluacién, se
planean metas para estos niveles de
productividad tanto a-corto como

a largo plazo.

Para lograr estas mctas sc llevan

a cabo mejoras formales, para valo-

Wedicion 42 la
Prodectividad

Evaluacidndea” |
Produetividad

-1 Mejoramienio 3¢ la
Productividad

Planeaciin de 2
Produetividad
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tividad tanto agregados tomo-

detallada (;
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* Muestra en particular gué re-

cursos de insumo se utilizan en s

forma ineficiente para pod‘cr:'

ltevar a cabo las au:iom:s cc

rrccmas i '.: e

¢l 'uniidad ope:

© « Estd basado en un tratamiento

matemitico, por lo que ¢l andli-

son sencilios,

. * Proporciona informacién valiosa

“Para realizar el
mejorauiiento de ln
productividad
existen técnicas y
hevvamicntas
disponibles. La
disponibilidad v
aplicacién s
CREUEHITAT €1
funcion a los
problemas existentes
en la empresa y las

iRvevsiones que

desen vealizav?®

la toma de decisiones relaciona-
da con la diversificacion y retiro

de productos.

Pasos para poncr cn prictica

- ¢l Modelo de Productividad To-

tal en una Empresa

Para lograr con éxito la medicidn
de la productividad en la empresa
se realiza el siguiente procedimien-

to:

sty de sensibilidad v la validacién

para la planeacién estratégica en

1. Andlisis de ventas, ganancias y
costos. Como la mayoria de las
empresas trabajan con una’ gran
diversidad productos, se debe
analizar los registros de ventas y
servicios realizados en los Glti-
mos periodos, ademas se tiene
gue determinar ¢! porcentaje de
contribucién para las unidades
operacionales, para luego aplicar
la ley de Pareto y determinar los
productos representarivos,

2. Familiarizacién con los pro-

ductos, procesos y personal, Es

-

importante que nos familiarice-
mos con los produoctos y proce-
sos para asi poder comprender
mejor la forma eficiente de re-
coleccion de datos; ademas se
tiene que establecer coordina-
cién con todo el personal inmer-
$0 ¢ todo cste proceso.

3. Asignacion de produccién e in-
sumos totales. Debido a la com-
plejidad en la recoleccién de da-
tos que se tiene en las empresas,
es recomendable asignar algunos
costos, como por ejemplo en los
insumos humanos (administrati-

vOs)

4. Disefic de la recopilacidn de

datos. Con ¢l fin de ascgurar la
obtencidn de datos se coordina-
r4 con el administrador la forma
para realizar éstas, contindose tal
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vez con informes semanales de

produccién, costos de mano de

obra, etc.
5. Seleccion del periodo base

Para seleccionar el periodo base

tomamos las siguientes considera-

ciones:

« Si los producros son modclos
bisicos existentes o modclos
basicos nueves.

* La frecuencia en que s¢ intro-
ducen modelos bisicos nuevos.

 §i los producros ticnen pa-
trones de demanda estacio-

nal.

En estos casos no se debe caleu-

lar indices de productividad has- -

ta que su produccién esté bien
establecida,

. Recoleccion de datos y regis-
tro de dreas para mejoramien-
to. Durante las primeras sema-
nas, la recoleccion de datos tal
vez sea un poco complejo.

7. Célculos de productividad

Supongamos gue se mancjan dos

productos para una empresa de

confeccién de chompas, el resu-
men de su informacidn se presen-

ta en la Figura 2.
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B) Planeacion de la productividad

Infx:poi:'tan;cia S

La plan:e'acién de la productivi-
dad en una empresa.es muy impor-
;fante:pbrqlie;se oelpa ét estable-
cer 145 metas para los niveles de pro-
ductividad; de Ja misma mancra
como s plancan los ingresos, tas
tasas de rcnd'im_im.to y las utlida-
des. Esto:nos conduge ﬁ-q.uc cuan-
do fa cmpr;sé emgplea-un enfoque
para ]a:planfcaci()ﬁ de la productivi-
dad p_u?eélfe encéntrarsé en una-fne—
jor pesicién para:competir que una
que no lo hace, ademis, es ‘mis
ap.ropiado como hérramienta admi-
nistrativa operacional al controlar
los niveles de productividad.

Uno! de los enfoques-que se

~ sugieren para planear la produc-

tivided en las SPresas és pronoes-
rica:r'o éstii‘n_a‘r.t.:.l n_i{fcl de produc-
: ;ivi:da'd total enperfodos faturos
basindose en €l dcs_c:mpcﬁ'o his-

L 0. -

: C) E\:faluacién dela productividad
En csta ctapa nuecstra-aten-
cidn se-centra en evaluar la pro-
ductividad total de la siguiente
manefa: L
~.1." Se comparan las productivida-
dés totales redles P’I;_J v PT en
los pcrib_dos t-1y ¢, respectiva-

mente;



2. En stg!.mdo caw, 5& dmparai'; ponibilidad y aplicacién de éstas se en-

la pmdnctmdad ‘mtai real PT © cuentra en funcién a los problemas
: e existentes en [a empresa y las inver-
siones que desea realizar,
" Existe una clasificacion realizada (Su-
manth y Ochmond, 1982) en cinco
tipos basicos, el tual ubica estas tée-
nicas seglin su caracteristicas.
¢ Técnicas basadas en la tecnologia
m Me]oramxentodc ia;)mducuméad i » Técnicas basadas en ¢l trabajador
Para rcahzarc{ mc]ormmcnm ‘de. -« Técnicas basadas en el producto
Eaproducnwdadexxstengrancanudad ~ » Técnicas basadas en la Tarea o
dé técnicis ¥ herm:mentas d:spomblcs ¢l Proceso

que-pueds utilizar el g;:re:ntc La dls-;r:, » Técnicas basadas en los materiales
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