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INTRODUCCION

Nos hallamos en fos albores de una nueva
forma de Sociedad, tan distinta de la actual que
no podemos imaginarla. Sefialemos algunos de
los elementos que empiezan a tornarse sintomas
de esa nueva realidad:

I

Surgimiento de tecnologfa de avanzada, so-
bre todo la derivada de la informitica y la
micro-electrénica, de la biologia molecular
y la ingenierfa genética que, por requerir de
otros materiales (los compositos); otro ma-
nejo de la energia y de la organizacién em-
presarial y social, estdn iniciando Ja cons-
truccidén de un mundo diferente.

Explosivo aumento de la poblacién mien-
tras se extienden el hambre y la pobreza, el
desempleo funcional y estructural (tecnol6-
gico}, las migraciones y los conflictos
étnicos.

Disolucién del enfrentamiento ideoldgico
entre capitalismo y socialismo, crisis de

representatividad de los partidos y organi-
zaciones politicas.

Prevalencia de las ciencias exactas o cien-
cias de primer orden sobre las ciencias filo-
soficas o pensantes (ciencias de segundo
orden).

Aumento de la inter-dependencia de las na-
ciones, mientras simultineamente, cambia
1a nocién de autonomia. Se desdibuja el con-
cepto de Nacifn-Estado y se marcha hacia
una globalizacién con descentralizacion.
Probable cataclismo ecolégico. Labiosfera;
esa delgada y frigil pelicula de vida que
recubre nuestro planeta, se encuentra cada
vez mds deteriorada.

La formacién de blogques econémicos, da-
dos por los bloques del Tratado de Libre Co-
mercio (EE.UU. Canadd v México); La
Unién Europea (ratificada con la emisién de
un moneda Gnica «el euro», a partir del afio
2002) y La Cuenca del Pacifico liderada por
Japén y el surgimiento de numerosas aso-
ciaciones comerciales regionales.



ETAPAS DE LA CIVILIZACION

El mundo ha estado en permanente cambio,
y para entender este proceso, se pueden estable-
cer tres lineas de andlisis:
- El pasado histérico,
- Las ctapas del cambio social y,
- Los cambios en los hdbitos de consumo

En cuanto al pasado histSrico, éste se inicia
con la aparicién del hombre y se caracteriza por
la existencia de pequeiios grupos migratorios que
se alimentaban de la caza y la pesca, o la cria de
rebafios, hasta que surge la agricultura, que segiin
lo define A.Toffler, es «la primerg ola de cam-
Bios» que se remonta a unos 10,000 afios a.C. y se
prolonga hasta el advenimiento de la Revolucitn
Industrial, a mediados del siglo XVII.

En esta etapa el ritmo de vida era sumamen-
te lento, con un entorno predecible, simple y sin
altibajos.

Sigue lo que A.Toffler denomina la «segun-
da ola de cambios» y que se inicia con la Revolu-
cién Industrial.

La invencion de la maquina a vapor marcd
el paso trascendental hacia dicha revolucion.

Se efectud un desplazamiento del campo ha-
cia la fabrica y se prestd atencidn al concepto de
distribucion, medianie la construccion de carrete-
ras, canales y ferrocarriles.

Podemos agregar lo que indica Rusell L.
Ackoft en Redisefiando el Futuro: «Estamos asis-
tiendo a una Revolucion Intelectual que es wan
radical como lo que ocurric durante el Renaci-
niiento. Ef Renacimiento introdujo la Edad de las
Mdquinas, que a su vezr produjo la
Revolucion Industrial. La Revolucion Intelectual,
recién floreciente, trae con ella una nueva era qie
se puede denominar La Edad de los Sistemas, lo
cual produce la Revolucion Postin-dustrial».

El valor central del poder se trasladd hacia
quienes tenian el control del proceso integrado, a
fo que K.Galbraith denominé: la «tecnoestric-
Tura».

En este periodo un fenémeno importante fue
el desarrollo del marketing, como sintesis entre ¢l
productor y el consumidor.

Se generaron ciertos principios que rigen las
actividades humanas como son: la
wniformizacidn, la especializacién, la
sincronizacion, la concentracion, la maximizacidn
y la centralizacién.

La «fercera ola de cambios» cobra fuerza
en los Estados Unidos a mediados de la década
de 19535, con el uso del computador, los vuelos
comerciales areaccién, la pfldora anticonceptiva,
el descubrimiento de la penicilina y 1a vacuna con-
tra la polio.

(No hay que olvidar que en esa década, Es-
tados Unidos producia el 50% del PBE mundial).

En esta etapa, las nuevas industrias, ya no
se apoyan en las ciencias de la «segunda ola» y
tampoco son fundamentalmente electro-
meécanicas, sino que hacen uso de l1a electrénica,
de la teorfa de la informacién, de la biologia
molecular, de las ciencias espaciales, de la
ecologfa, etc.

Esta fase se dirige al desarrolio del mundo
virtual (cada vez més real), en el que no serd
necesario salir de casa para poder cumplir con
nuestro trabajo, ni para comprar o efectuar otras
tareas que requieren movilizarse fisicamente,
porque tedo tiende a girar en torno al computa-
dor.

El desarrollo de la tecnologia, sobre todo en
el campo de las comunicaciones ha ocasionado
cambios radicales en el comportamiento huma-
no, porque hoy las personas viven més conecta-
das con el mundo exterior que entre sf,

La actividad mds popular en los hogares
se centra alrededor de la televisién o de los vi-
deos. El teléfono se ha vuelto un elemento in-
dispensable, maxime con el desarrollo de la te-
lefonfa celular, los medios de transporte inter-
nacional mds rdpidos alteraron los negocios y
la politica.

A esto hay que agregarle la computacién,
que cada vez cobra mayor significado en todos
los sectores de la poblacion.

Es por todo lo antedicho que el hombre no
podra seguir siendo igual.

Por lo tanto es importante analizar cdmo
impacta en nuestra cultura el desarrollo tecnolé-

gico.




TENDENCIAS QUE MARCAN

EL FUTURO

Existen cinco grandes temas que son decisi-

vos para un adecuado anilisis y entendimiento
de lo que puede acontecer en ¢l futuro, éstos es-
tén relacionados con lo siguiente:

L

La Explosién Demogrifica

Las preguntas giran alrededor del hecho de si
14 Tierra podrd soportar el ritmo de crecimien-
to actual y si los recursos no renovables serdn
suficicntes.

Hace cuarenta afios, la poblacién mundial as-
cendia a 2,5 mil millones de habitantes, en
1998 estamos cercanos a 6 mil millones, y de
acuerdo con un informe de las Naciones Uni-
das, se prevé que para el aiio 2005, la pobla-
cion llegara a los 10 niil millones de habitan-
tes.

Las Ciudades del Futuro

La ciudad ideal deberd tener una alta cali-
dad de vida, un balance aceptable entre el
tiempe destinado al trabajo y al descanso,
muchos espacios verdes, impuestos justos y
nada de contaminacion.

La salud, el transporte, la educacién y los
servicios piiblicos deberdn coordinarse ade-
cuadamente.

La ciudad (se puede hablar de edificios in-
teligentes) seguird siendo el resultada de la
economia, de la politica, 1a historia, fa cul-
tura y por dltimo de la misma Sociedad que
la construye.

La revolucién tecnolégica definird la arqui-
tectura urbana del siglo XXI.

La Revolucién en la Conducta Individual
Las vallas invisibles que separabun ¢l hogar
de }a oficina estdn cayendo con una rapidez
asombrosa.

El trabajo a distancia seré cada vez mds fac-
tible por ¢! uso del computador y los me-
dios de comunicacion, pot lo que no serd ne-
cesaria la concentracién en grandes urbes.

La telecompra, la teledistribucién, las redes
informatizadas y el correo electrénico ha-
cen que la concentracién fisica sea innece-
saria también para el consumo.

El avance de los mecanismos de comunica-
cién {computadoras, teléfonos celulares, fax,
modem, notebooks y una amplia variedad
de dispositivos electronicos portatiles, Io que
Jacques Attali llama: las prétesis tecnologi-
cas); logran su proposito con toda la eficien-
cia de la época.

Hoy no es suficiente un solo trabajo en el
hogar, por otro lado, los nuevos concep-
tos gerenciales permitiran amphiar el tiem-
po libre.

- La Mujer en el Mundo

Habra una creciente participacion de la mu-
jer en el mercado laboral y un rol preponde-
rante de ella en el proxima milenio.
Estudios realizados por expertos, sefialan
que las mujeres serdn en el futuro el wnotor
de lu economia».

En las Universidades de Stanford, Harvard
v Yale, tres de las mds prestigiosas del mun-
do, 1as mujeres superan el 50% de la pobla-
cién estudiantil.

Mujeres con s6lida formacién universitaria,
con experiencia, idiomas y maestrias son

aspirantes a puestos ejecutivos y de direc-
cién.

La Preservacion del Medio Ambiente

El aumento de la publacién en este siglo, asi
como el aumenio de las necesidades, provo-
caren la expansién del consumo humano de
recursos naturales a un ritmo notable, lo que
constifuye la amenaza mas grave a que se
ve sometido el medio ambiente, desde los
origenes de la especie humana.

La contaminacién ambiental es un proble-
ma mundial, y hoy algunas empresas estin
invirtiendo en el tema del medio ambiente,
porque saben que lo ecolégico es ya una
megatendencia. La industria ha descubierto
que la ecologia es un buen negocio, pot lo
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que ha desarrollado una gama de productos
ambientales.

CAMBIOS EN LA ECONOMIA

Los grandes cambios en la economia mun-

dial en los dltimos afios, puedeh ser analizados a

través de los siguientes aspectos:

1. La economfa de productos primarios ya no
guarda relacidn con la economia industrial.
Por ). en las estructuras de autos, los plésti-
cos estan reemplazando al acero. Quince a
treinta kilos de fibra éptica trasmiten tantos
mensajes telefénicos como una tonelada de
cable de acera.

b

La economia manufacturera ya no guarda
relaci6én con el emplec de mano de obra.
Japén piensa duplicar 1a produccion en los
préximos quince o veinte afios, sobre la base
de una reduccitn de personal obrero del 25
al 40%.

3. Laaparicién de la economia simbélica, mo-
vimientos de dinero, créditos y capitales, (el
homebanking) van tomando cada vez mds

trascendencia frente a la economia real, que
es lague conjuga el flujo de productos y ser-
VICIOS.

4. Los sucesos significativos en la economia
mundial, entre los cuales se pueden mencio-
nar situaciones como:

- La pugna del grupo de los siete pafses
mds industrializados (a los cuales ya no
les gusta que se les llame: «paises alta-
mente industrializados», sinc «paises de
economias avanzadas» segdn Lester
Thurow)

- El mejoramiento continuo en cl modo
de vivir de los habitantes del Primer
Mundo

- Ladistancia entre pafses ricos y pobres
es cada vez mayor.

5. Entre los otros carbios que marcaran el fu-
turo podemos mencionar:
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- Aumentard el nimero de asociaciones
transitorias de empresas como el joint-
venture, el franchising, etc.

- Los profesionales independientes y las
sociedades de profesionales tendrdn que
publicitarse para establecerse en el mer-
cado. ’

- Las pequeias empresas serdn la clave del
crecimiento econémico. Las grandes cor-
poraciones pierden significacidn como
entidades centralizadas.

- Desde el hogar se podré realizar ¢! traba-
jo de oficina, asi como la realizacidn de
sus actividades bancarias.

- La tecnologia del laser transformara la
industria y hard mas ficil el manejo de Ia
informacidn.

- Surgirdn edificios y habitaciones inteli-
gentes que cambiarén 1a vida de las per-
sonas y el trabajo. Ser4 posible telefo-
near a la casa inteligente y poner en mar-
cha el aire acondicionado mientras vol-
vemos a ella.

- Segiin la Revista América Sistemas (Afio
9 N* 34 1998): No podemos dejar de
mencionar los estudios efectuados por
Forrester Reserarch, el comercio electré-
nico estd considerado actualmente en un
monto de 8 mil millones de délares v as-
cenderd a 327 mil millones de dolares
para el afe 2002. Cifra que no puede
pasar desapercibida para los hombres de
negocios que deben tomar ventajas de ln
globalizacién economica.

Agregando el suscrito n1 mucho menos
para los alumnos de las Escuelas o Fa-
cultades de Administracidn.

;QUE ES UN PARADIGMA?:

Entre las més de 120 definiciones encontra-
das de Paradigmas tomamos las siguientes:

Def. 1.

Es un patrén de conocimientos que provee
de criterios de seleccién de problemas, mo-




delos y métodos de solucién de problemas.
Se da en ¢l carnpo del conocimiento y en el
campo de la conciencia, aptitudes y actitn-
des.
Def. 2.
Son una serie de reglas y reglamentos que
hacen dos cosas:
a. Establecen limites y
b. Establecen reglas y normas que nos ex-
plican como resolver exitosamente pro-
blemas dentro de esos mismos limites,
Def. 3.
Marco v conjunto de conceptos y creencias
cientificas, acorde con los preblemas v ne-
cesidades de la €poca contemporanea.
Es un patrén o modelo que no forma parte
del mundo real sino que pertenece al reino
de las ideas y por lo tanto sélo existe en nues-
tra mente.
Def. 4.
Son logros cientificos universalmente reco-
nocidos que, durante cierto tiempo, proveen
de modelos de problemas y modelos de so-
luciones a una comunidad de cientificos.
(T8 Kuhn «La Estructura de las Revoluciones Cien-
titicas»)
Lo podemos expresar de la siguiente maner:

donde P es funcidén de:

W= Welanschauung (Vision particular de Ias
cosas o concepeidn del mundo)

Po= Principios ontoldgicos (Principios
interpretativos de 1o que es el Ser, el Mun-
do)

Vi= Juicios de valoer (Acerca de los fines de
la vida humana, de la Sociedad, de la
Ciencia, que siempre estan en toda con-
cepcién del mundo}

Hi= Hidbitos intelectuales (Que caracterizan a
los miembros de una Comunidad Cienti-
fica p.e. el lenguaje) Hébitos
conductuales (Normas de comportamien-
1o que caracterizan a los miembros de la
Comunidad Cientifica)
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MC= Modelos Conceptuales

Cp= Ciriterios de Seleccién de problemas (nor-
mas)

Tv = Teorfas vigentes que explican los proble-
mas vigentes ‘

Ms Is = Métodos e Instrumentos de Solucién
de Problemas

* Los modelos son como maquetas que tienen que
someterse a verificacion. Los modelos no pueden

separarse de la W.

En la ciencia normal, la actividad se vuelve
cotidiana para la Comunidad Cientifica, en la re-
solucién de enigmas, ya que arman su «rompeca-
bezas» que son para ellos los problemas norma-
les o standard y lo solucionan segiin los cdnones
de un paradigma vigente.

En los problemas normales hay explicacién
satisfactoria, al conjunto de dificultades, ya que
hay un conjunto de métodos y un conjunto de so-
luciones para un conjunto de problemas.

Pero cuando existen problemas anormales o
anomalias, o nuevas categorias de dificultades
para los cuales no bay soluciones satisfactorias
segiin las teorias y métodos del paradigma vigen-
te, abre una etapa de perplejidad, incertidumbre
y duda respecto del paradigma vigente.

Déndose la crisis del paradigma se llega a
una etapa de ciencia extraordinaria, investigacidn
y bisqueda de nuevas teorias y métodos que re-
suelvan las anomalfas acumuladas.

Un paradigma puede ser tan sélido, exitoso,
incuestionablemente probadoe que nos impide ver

la realidad, pues s6lo la veremos a través del fil-
tro ¢ del esquema mental que ¢l mismo paradig-
™a propone.

En ese orden de ideas, los gerentes deben
ser capaces de ver, incluso prever, el cambio de
los paradigmas o modelos. La visién de los ge-
rentes es necesaria para administrar dentro de un
paradigma, pero se requiere de una dosis de
liderazgo para administrar el transito hacia nue-

vos paradigmas.




El no avanzar permanentemente hacia nue-
vos paradigmas en un mundo globalizado y en el
que el cambio tecnoldgico es tan veloz, signifi-
card que se puede seguir haciendo produclos y
servicios obsoletos, con calidad total, con acredi-
tacion ISO 9000, pero obsoletos.

CAMBIOS EN LA
ADMINISTRACION

Despuésde la Segundé Guerra Mundial, han
1do apareciendo nuevas teorfas: como fa Teoria
de la Informacién {C.Shannon), la Cibernética
(N.Wienner), la complejidad, la genética, la
cosmologia y la Geomelria de los Sistemas Dina-
micos Complejos (o geometria fractal que per-
mite estudiar los hechos cadticos de manera rigu-
Tosa), y que estdn arrasando lo viejos paradigmas.
Segiin J. Attali: «del mismo modo que la mecdni-
ca inspiré el liberalismo y la termodindmica ins-
piré el marxismo; es en la Teoria de la Informa-
cion, en todas sus formas (agregando geometria
[fractal ¥ fisica cudntica) en lo que debe basarse
actualmenre un andlisis social».

Principal Caracteristica de la Sociedad
Industrial

La Teoria del Valor-Trabajo

Esta Teorfa afirma que el trabajo ¢s &} finico
factor de produccion y que en una economia ce-
rrada los precios de los bienes se determinan por
su contenido en trabajo.

Generalmente, se acepta que la Teorfa del
valor-trabajo es una sobre-simplificacidén de la
realidad. En particular, para que la Tearia del va-
lor-trabajo tenga vigencia, el trabajo debe ser el
dnico factor de preduccién y debe ser homogeé-
neo, {(esto es, todo el trabajo debc ser de la misma
calidad); ademds, toda ocupacién debe estar abier-
ta a todos, y la competencia perfecta debe regir
en todas partes.

Sin embarga, el trabajo no es ni homogé-
neo, ni el tinico factor de produccidn.
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Mis atdn, la movilidad del trabajo estd ate-
nuada por consideraciones institucionales, socio-
légicas y personales y, ademas hay elementos de
monopolio, oligopalio, monopsonio y competen-
cia monopolfstica que prevalecen en las socieda-
des modernas.

En términos econdmicos, la palabra Valor
tiene dos significados diferentes, pues a veces ex-
presa la utilidad de un objeto particular (valor en
uso) v, otras la capacidad de comprar otros bie-
nes, capacidad que deriva de la posesion del di-
nero (valor de cambio).

Principal Caracteristica de la Sociedad de la
Informacién

T Vi
poral

-Conocimiento o Valog- -

Este nuevo concepto de valor surge con la
Sociedad de la Informacién, ya que el valor tem-
poral es el principal determinante de los modos
de accién.

El tiempo es un concepto intangible y abs-
tracto, con el que se designa la medida del paso
del tiempo. Mas si se concibe como el tiempo de
vida de wna persona, empleado para la satisfac-
¢ién de sus necesidades, el propio tiempo crea
valor.

El valor temporal: Es el valor que ¢l Hom-
bre crea en el uso intenci tiempo fut,

Dicho en términos familiares: el hombre di-
sefia un objetivo sobre ¢l lienzo invisible de su
futuro y parte para alcanzarlo.

E! desarrollo de la informacién, a través de
la Tecnologia de la Informacidn ha hecho surgir
un nuevo concepto bisico de valor temporal, en
sustitucién de los valores materiales.

Las relaciones de productividad de informa-
cién y valor temporal se establecen con:

- Mayor efectividad de 1a accién intencional
La Tecnologia de la Informacién hace posible
la produccidn en masa de una informacién
previsoria, l6gica y selectora de acciones,

- Laimportancia atribuida al tiempo como
ingrediente necesario de un proceso com-

puesto.




La informaci6n orientada al conocimiento

creada por la Tecnologia de la Informacién,

tiene cardcter de informacién compuesta y

normativa.

En el aumento del tiempo libre; la Tecnolo-

gia de laInformacién aumenta considerable-

mente las funciones de antomatizacién en
la produccién material.

La snstitucidn de las funciones de retro-ali-
mentacién del Hombre en la produccién material
libera al Hombre de la limitacién de tiempo que
le impane la produccién material, aumentando su
tiempo libre.

El valor desde ¢l punto de vista de un siste-
ma de valores, tiene una triple estructura: a) el
sujeto de la accién, b) ¢l campo y ¢) el proceso.
a) Elsujeto de la accion: es el sujeto que traba-

ja en un campo con conciencia objetiva.

b} Campo: es el espacio, con contenido con-
creto, dentro del que el sujeto de la accidn
actia con intencidn consciente.

Espacio de informacién conectado con las

redes de informacién.

No tiene fronteras como las tiene el campo

territorial.

Los elementos implicados en acciones orien-

tadas a un objetivo s¢ relacionan a través de

las redes de informacidn.

¢} Proceso: es el desarrollo en el tiempo de
una sitacién creada artificialmente por la
interaccién entre la accifn intencional del su-
jeto y la reaccion del campo ante la misma.
El resultado de cualquier consecucién pro-

ducida en la triple estructura - sujeto de la accidn,

campo y proceso- es precisamente el valor tem-
poral gue se mide segdn el grado y calidad de los
resultados conseguidos.

Es miés, el valor temporal puede medirse por
ia propia sifuacién en que el proceso termina, o

puede ser la suma total del valor producido du-
rante el proceso, dependiendo del juicio de valor
del sujeto de accidn.

En la vida humana, el valor temporal esta
situado en un plano superior a los valores mate-
riales.

Ello se debe a que el valor temporal corres-
ponde a l1a satisfaccién de los deseos humanos &

intelectuales mientras gque el valor material co-
rresponde a la satisfaccién de los deseos fisiol6-
gicos y materiales.

En resurmen, se puede decir que el aumento
en la productividad de informacién orientada al
conocimiento es la Winica fuerza motivadora que
puede elevar directamente el valor temporal.

Las Em, 1 ] dustri
Caracterfsticas o Principios de las Organi-

zaciones Empresariales en la Segunda Ola;

- Principio del calculo de tiempo o estdio de
liempos y movimientos (establecer un tiem-
po standard por trabajador en el taller)

- Principio de la estandarizacién

- Principio de la planeacién separadao del des-
empefio en la tarea

- Principio del control gubernamental a tra-
vés de una estructura vertical y rigida

- El principal activo era los medios de pro-
duccién

ied la Inf 16n
Caracteristicas o Principios de las Organi-
zaciones Empresariales en la Tercera Ola:

- 8e daré el crecimiento sin empleo, se dard
un aumento de los empleos a tiempo patcial
ya que las tecnologias futuras nos permiti-
ran producir mds con menos esfuerzo.
(PDrucker indica: «La economia de produc-
tos primarios se ha desconectado de la eco-
nomia industrial. En la economia industrial
misma, la produccidn se ha ido desconec-
tando del empleo»).

- En Empresas de alta tecnologfa el valor de
mercado estard dado por la valorizacién de
sus activos intangibles: la investigacion, la
marca, ¢l know how, la red de clicntes y la
capacidad de las personas que trabajan en
ella.

- Las Empresas del futuro deberin tener una
capacidad natural para atender ripidamente
los cambios bruscos del mercado. (Hay un
término que usa T.Sakaiya en Historia del
Futuro, La Sociedad del Conocimiento; «Pa-
saremos de la economia del superdvit a la
economia de la racionalidad recicable).




El conocimiernito se constitiird en un activo
mucho mas dificil de manejar ya que la in-
formacién, las ideas y la inteligencia se acu-
mulan principalmente en las mentes de los
trabajadores, que pueden abandonar la em-
presa si no se sienten suficientemente moti-
vados e identificados con la empresa.

En las empresas futuras, existirdn las orga-
nizaciones virtuales, donde cada quien ten-
dri su teléfono y computador, cada quien
podrd optimizar su trabajo por su cuenta,
interactuando en red. Por lo tanto las rela-
ciones interpersonales tendri que
modificarse radicalmente.

CONCLUSIONES

En la Sociedad de la Informacién o
Computopia; en reemplazo del valor-traba-
jo, caracteristica de la I Ola; se dara un nue-
vo tipo de valor; el valor-conocimiento o va-
lor temporal cuyas variables serdn las si-
guientes:
a. Mayor efectividad de la accién intencio-
nal
b. Laimportancia atribuida al tiempo como
ingrediente necesario de un proceso com-
puesto
c. Es el aumento del tiempo libre
Ya A. Smith en su tiempo se preguntaba:
¢ Cual es el origen de la riqueza de las na-
ciones? y la respuesta segura a esa interro-
gante scria en la actualidad: la creatividad,
el ingenio, las invenciones y los descubri-
mientos, es decir el uso del conocimiento.
En la Sociedad de la Informacién o
Computopia; en reemplazo de la familia nu-
clear, caracteristica de la 11 Ola; se dari la
formacion del Hombre Modular y cuyas ac-
titudes serdn las siguientes:
a. Eltiempo libre que este tipo de sociedad
generard, no sera dedicado a la vida fa-

miiliar, porque la propia concepecidén de
la familia nuclear, permanente en el tiem-
po, variara significativamente.

b. Las nuevas relaciones del genero huma-
no no serdn generacionales, sino por in-
tereses comunes, serd una relacién entre
«pares inter-grupales»; con exclusién de
otros sectores que no coincidan en capa-
cidad, actividades, religi6n o rafz étnica.

¢. Serd la cultura del entretenimiento dada

las oportunidades de tiempo libre de que
disfrutara la Sociedad.

Se indica que en el afio 2010 no se traba-
jara mds de treinta horas semanales y diez
afios después no mas de 20 horas. (Gerd
Gerken «Trends 2015»).

d. Laformaciény educacién del genero hu-
mano serd de un modo totalmente dife-
tente a lo que conocemos hoy en dia, hoy
quien no tenga acceso a la «supercarretera
de lainformacién», serd un analfabeto de
nuevo cuiio, porque en el sigio XXI leer
y escribir apenas serd algo menos que ele-
mental en la futura Sociedad de la
«Infosfera».
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