Ver para creer

La informacién publica ciudadana en América Central
Un estudio desde la sociedad civil

Juliana Martinez Franzoni

Con el apoyo de on
IDRC 3 CRDI SACCES0

a-u-d-nu L
Canad®



Ver para creer
La informaci6n publica ciudadana en América Central
Un estudio desde la sociedad civil
© JULIANA MARTINEZ FRANZONI
© Fundacion Acceso

Teléfono: (506) 283 2726 / Fax: (506) 283 2748

Correo electronico: info@acceso.or.cr

Pagina web: www.acceso.or.cr

Apartado Postal: 288-2050 San José, Costa Rica.

Primera edici6én. Diseflo e impresion a cargo de WORLD GRAPHICS,S.A. -info@world.co.cr
En el mes de diciembre del 2008, con un tiraje de 1000 ejemplares en papel bond 20 y cartulina

barnizable. Derechos reservados conforme a la ley de Derechos de Autor y Derechos conexos. D.R.

© Fundacion Acceso.

Diseno de Portada: CHRISTIAN VARGAS; diseflo interior y diagramacion:
DEYANIRE MUSA, Direccién editorial y produccién: VICTOR HUGO FERNANDEZ.
Edicién de texto: GINA SIBAJA.

320.672.8
M385v

Martinez Franzoni, Juliana
Ver para creer: la informacion piblica ciudadana en América Central.
Un estudio desde la sociedad civil. -- 1a. Ed.-San José,
C.R. Fundacion Acceso e IDRC, 2008. 350 paginas.
ISBN: 9968-862-09-6
1. INFORMACION PUBLICA 2. POLITICAS PUBLICAS 3. RENDICION
DE CUENTAS 4. INCIDENCIA POLITICA 5. PARTICIPACION
CIUDADANA 6. ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
7. AMERICA CENTRAL

Permitida la reproduccién total o parcial de este libro siempre y
cuando se mencione la fuente. Todos los derechos reservados.

Hecho el deposito de ley.

indice General

INtroduceion ... I
1

Preguntas iniciales y trabajo de campo...........occ 1
¢Por qué pensar en la informacion publica?..........snernen 3
¢Como se llevo a cabo la investigacion?. 9

La conformacion de los grupos participantes en

18 INVESTIZACION ..o 11

Dos principales entornos nacionales: Nicaragua

Y COSEA RICA ... sse s s 13

Dos logicas de accion colectiva: organizaciones

de mujeres y organizaciones MixXtas ... 15

Dos ambitos de formacion de politicas: negociacion

comercial y equidad de género ... S ¢

El analisis de los marcos legales e 1nst1tu01ona1es

Costa Rica, Nicaragua y Canada ... 20
Etapas de 12 inVeStiGACION ... esssesssss s 22

La creacion de cONdiCIONES ... 22

Trabajo de campo y anALISIS ... 27
Resumen del trabajo de Campo ..o 32
J3510) VUo7 <y 1 o - 35



VER PARA CREER

2
La informacion publica desde las
organizaciones: conceptos y abordajes ... 39
El escenario: la profundizacion de la democracia..................... 40
La incidencia politica: una forma de participacion
(G L0 LG -V - o - 44
¢Toda forma de participacion ciudadana es incidencia
1010) 11 e XS 45
¢En qué inciden las organizaciones? Las politicas
PUDLICAS ..o 52
¢Quiénes llevan a cabo la accion colectiva y la
incidencia POITEICA?. ... 54
Distintas maneras de hacer incidencia politica...................... 57
Incidencia y momentos del ciclo de las politicas
10101 0) 1 CT: T 58
La informacion publica en todo esto...........ooee 62
ReCAPItULANAO....cooecsv st s 65
Bibliografia . ... 66
3

Organizaciones e informacion publica:
valoracion, estrategias y oportunidades

POIEICAS | e 71
¢Es la informacion publica importante?. ... 72
¢Qué hacen las organizaciones para conseguir la
informacion que NECESTEANT ... e 78
Oportunidades politicas y recursos organizativos.................... 82

Oportunidades politicas y ambito de incidencia.............ccnc... 87

INDICE GENERAL

Organizaciones mixtas e insercion comercial

INternacionNal. ... 89
Organizaciones de mujeres y equidad de género . ... .. 98
Comparando oportunidades politicas entre
OTZANIZACIONES Y PAISES ..o e 108
Recapitulando.. ... 112
13510) VU072 -0 o N 113
4.
Retos en el acceso, uso y apropiacion de la
informacion publica ... 117
Problemas en el acceso a la informacion publica..........cccoo..... 119
Problemas detras de “las ventanillas”de acceso ... 124
Cuando la informacion no se genera............oorc 126
Cuando la informacion no se procesa ... 129
Cuando la informaciéon no se divulga
AAECUAAAINENTE ... s s 132
¢A qué se atribuyen los problemas en el acceso a
la informacion PADbLICA? ... 136
Problemas de uso de la informacion publica ... 140
Problemas de apropiacion de la informacién puablica ..........oc....... 145
Recapitulando ... 1477
3310 D0} i £ 149



VER PARA CREER

5
Estrategias frente a la informacion publica:
oportunidades y debilidades.............oore 151
La definicion del problema ... 152
Objetivos y medios en las estrategias..........cooeooocer, 155
Desglose de 1as eStrategias............eoeeoesesssesre e 158
IMPACLOS €SPETAAODS ...ttt 161
Definiciones operativas para la ejecucion de las
ESTTALEZIAS . ..o s 165
Avances en la ejecucion de las estrategias......ooeeoecrcc, 167
Costa Rica, organizaciones de Mmujeres ... 168
¢Por qué N0 Se avanzo MAS? ... 169
Para seguir trabajando ... 171
Costa Rica, organizaciones mixtas ... 172
¢Por qué N0 Se aAVANZO MAS? ..o 173
Para seguir trabajando ... 175
Nicaragua, organizaciones de MUJEres ... 176
¢Por qué N0 se avanzo MAS? ... 176
Para seguir trabajando ... 179
Nicaragua, organizaciones MIXtas ..., 180
¢Por qué no se avanzo MAS? ... 180
Problemas en la ejecucion de las estrategias........c....... 181
Para seguir trabajando R AR SRSRSS R SSS 183
Relacion entre avances y recursos disponibles.............corirrc 183
Balance de resultados obtenidos ... 190
Recapitulando.......mmnrenmens s 195
J3510) VU7 i o - T 196

INDICE GENERAL

6

Rendicion de cuentas: regimenes de
informacion publica en Costa Rica,

Nicaraguay Canada ... 197
Rendicion de cuentas e informacion publica......occccsere, 198
Régimen de informacion publica y el ciclo de acceso
212 INFOTTNACION ... ssss e 204
Sobre la divulgacién de la informacion publica ... 211

¢Qué se considera como informacion publica?............coou..e. 211

¢Cuales son los mecanismos para el acceso a la

INformacion PUDLICA?......... v erscsrsensesses s 224

Meta informacion acerca de la informacion puablica........... 229

531 2 4 U < 233
Politicas sobre la recoleccion y procesamiento de la
informacion pﬁb]ica .......................................................................................................... 235

Informacion publica sobre la ejecucion de politicas

desde el control @XTErNO ..ot 241

Informacion publica de la ejecucion de politicas

desde €l CONTIOl INTETTIO - v nnrcrecsnsersmenness s 245

Alcance institucional de la informacion publica:

qué instituciones se controlan ... 251

Larelacion entre la evaluacion y la asignacion de recursos ................... 253

Balance 256
Politicas de gestion de la informacion publica ... 259

Factores facilitadores del acceso a la informaciéon

publica

Balance
Sintesis de 10s Hallazgos ... 280
RecapItulando ...ttt essonissrsn 283




VER PARA CREER

Bibliografia

7

Informacion publica ciudadana: como avanzar

Colocar fuertemente el tema de la rendicion de
cuentas en 1a iINCIdeNCIa ...
Pensar en los contenidos de la informacion: protocolos
de informacion publica ciudadana...
Diferenciar sistemas de 1nformac1on geren01al y
CIUAAAANA ... s
Disefiar protocolos de informacion puablica ciudadana..........cee
El papel de las nuevas tecnologias de la informacion
Y 12 COMUNICACION ..o s s
Mejorar las capacidades de uso y apropiacion de
12 IN OIMACION ...
Fortalecer las bases sociales de la rendicion de cuentas ............
Volviendo al principio: incidencia en la informacion...
PAra la INCIA@NCIA ...
35101 00 21 o £ HE R

GLOSATTNO ...

Anexo 1 Lista de organizaciones y personas
PATEICIPANTES ...cooo e s s s s s
Anexo 2 Lista de organizaciones no participantes
encuestadas

286

299

303
306

Agradecimientos

El principal agradecimiento es para las personas de
las organizaciones que participaron en el estudio y
que generosamente aportaron su tiempo y sus
ideas. Una lista completa de estas organizaciones se
ajunta al final del estudio. Especial mencion merecen
el Centro de Derecho Constitucional y el Centro
Humboldt en Nicaragua, la Colectiva Feminista
Francisca Carrasco, la Mesa Nacional Campesina y
COECO-Ceiba en Costa Rica. En ellas descanso la
credibilidad inicial de la propuesta de investigacion,
asi como la convocatoria y la realizacion de reuniones
conjuntas con las organizaciones de mujeres y
organizaciones mixtas, en Nicaragua y Costa Rica,
respectivamente.

Otro agradecimiento es para el Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo IDRC/CRDI,
CIID por sus siglas en espaiiol), sin cuyo apoyo
financiero y su voto de confianza para la reformulacion
de la propuesta inicial, la investigacion no hubiera
sido posible. Esperamos que los resultados que se
presentan y sus implicaciones para el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
en la relacion entre Estado y organizaciones de la
sociedad civil, estén a la altura de esa confianza.

Un tercer agradecimiento es para las investigadoras
Sofia Montenegro del Centro de Investigacion en



VER PARA CREER

Comunicacion (CINCO) en Nicaragua, Kemly
Camacho de la Fundacién Acceso y Katherine
Reilly, investigadora y consultora del estudio.
También aportaron a la elaboracion conceptual
Carlos Sojo, Leonardo Garnier, Rozana Salazar y
Mario Carazo a través de la publicacion periddica
“Democracia Digital” (www.democraciadigital.or.cr).
Los créditos a las ideas que cada una de estas
personas aporté se sefnalan en los capitulos
correspondientes.

En Eric Solera, coordinador del Programa de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion de la Fundacion
Acceso, descansd la facilitacion del trabajo grupal
que sustenta gran parte de los hallazgos de la
investigacion. En sus manos estuvo la calidad y la
organizacion de la discusion que alli tuvo lugar.
Liliana Quesada fue de enorme ayuda en la fase
inicial de la investigacion, en particular en la
identificacion de las contrapartes y en el armado de
las piezas del proceso de investigacion-accion.
También lo fueron Silvia Carrasco, Lucia Molina y
Patricia Orozco en la realizacion y la transcripcion
de las entrevistas individuales, tanto en Nicaragua
como en Costa Rica. Shirley Ellis fue de enorme
apoyo en la elaboracion de memorias de los talleres
que dan sustento a gran parte de la investigacion.
Margarita Salas colabor6 con la creacion de la base
de datos y el analisis de la encuesta telefonica
centroamericana.

AGRADECIMIENTOS

Un agradecimiento muy especial para Tania
Rodriguez, asistente de investigacion desde julio
del 2002 hasta la redaccion de este documento
final. Ademas de las encuestas telefonicas, Tania
apoyo en la revision bibliografica, en la creacion de
bases de datos y puso una gran dosis de orden al
trabajo. Supo con sentido del humor, lidiar con la
incertidumbre que caracterizé todo el proceso.

Rosalia Camacho aport6 su experiencia y objetividad
en la reorganizacion de los capitulos que forman
parte del libro. La revision y edicion final del trabajo
conto con la energia, rigurosidad y buena disposicion
de Gina Sibaja. Un enorme agradecimiento va
para ella, junto con la importante aclaraciéon de
que la responsabilidad por carencias y problemas
sustantivos que hayan permanecido en el texto son
responsabilidad exclusiva de la autora.

Finalmente, un agradecimiento al equipo de la
Fundacion Acceso, en particular a Maria Saenz,
Cristina Nogués, Lorena Di Palma, a Giselle
Gonzalez y a Shirley Salazar. A Maria, Directora
Ejecutiva de la Fundacion ACCESO al momento de
iniciarse esta investigacion, quien brind6 muchas
de las ideas y las capacidades gerenciales para el
disefio y la aprobacion del proyecto. A Cristina,
actual Directora Ejecutiva de ACCESO, que llego
cuando la investigacion ya estaba en curso y la
adopté como propia. Lorena fue imprescindible en



VER PARA CREER

el manejo del presupuesto y se las arreglé para que
“cerraran las cuentas”. Giselle y Shirley brindaron
un extraordinario apoyo logistico y calidad humana
a lo largo del proceso. Estas personas y el resto del
equipo de la Fundacion Acceso, son quienes hacen
posible que podamos decir, orgullosamente, que
ACCESO tiene “10 afios de estrategias para el
cambio”.
Juliana Martinez Franzoni
Octubre 2003.

Introduccion

La razon de ser de la Fundacion Acceso es apoyar
las expresiones organizadas de la sociedad civil
centroamericana que trabajan por una sociedad
mas equitativa, justa y solidaria. Con ese objetivo la
Fundacion Acceso realiza investigacion y desarrolla
nuevas ideas, traduciéndose luego en mas y mejores
servicios y colaboracion. La investigacion cuyos
resultados se presentan a continuacion son parte de
ese esfuerzo. El estudio abordé un tema poco o
nada explorado hasta el momento en América
Central: el papel de la informacién publica en las
relaciones entre Estado y sociedad civil en general,
y en la incidencia politica en particular. La infor-
macion que le permita a las organizaciones de la
sociedad civil conocer cuan bien hacen su trabajo
los gobiernos y las instituciones remite a un ambito
de temas tan amplio como la propia gestion publica:
desde la cantidad del presupuesto publico hasta las
prioridades para asignarlo, desde el contenido de
las negociaciones comerciales hasta el resultado de
las acciones contra la pobreza. Para estudiar este
tema, entre septiembre del 2001 y septiembre del
2003, se conto con el apoyo del Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo (CIID).

A continuacion se presentan los principales hallazgos
con el objetivo principal de contribuir a mejorar la
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incidencia politica de las organizaciones sociales y
no gubernamentales como las que participaron en
la investigacion. En segundo lugar, interesa promover
un diadlogo con representantes politicos, asesores
técnicos, agencias de cooperacion e investigadores(as)
interesados(as) en reflexionar e influir para que la
informacion publica fortalezca la democracia.

Para ello, el capitulo 1 presenta las preguntas iniciales
y el trabajo de campo realizado. En ese capitulo se
explican los puntos de partida y las reformulaciones
posteriores, que como investigacion-accion, se
plantearon a lo largo de los 18 meses del trabajo de
campo. Se justifica la seleccion de los paises, Costa
Rica y Nicaragua, asi como de las organizaciones de
mujeres, ambientales, campesinas, sindicales y
ONGs, todas ellas, dedicadas a la incidencia politica.
Ademas se describen las distintas etapas de la
investigacion y las fuentes de generacion de datos,
tanto individuales a través de entrevistas y encuestas
telefonicas, como colectivas, a través de grupos de
trabajo.

Dado que la informacién no es un fin en si mismo
sino un medio para alcanzar otros objetivos, el
capitulo 2 presenta la “caja de herramientas”
utilizadas con las organizaciones para posicionar
el tema de la informacion publica en el marco de la
incidencia politica y las relaciones entre el Estado y
la sociedad civil.

INTRODUCCION

Los capitulos 3 y 4 presentan la manera en las
personas de las organizaciones perciben la
informacion publica en relaciéon con la incidencia
politica; si es o no relevante; por qué y para qué;
qué informacion publica necesitan las organizaciones,
qué obstaculos enfrentan para resolver estas necesi-
dades; y en qué medida hay diferencias importantes
entre los paises y entre los tipos de organizaciones.
En particular, el capitulo 8 presenta un primer
acercamiento a la importancia de la informacién y
su relacion con las organizaciones y sus respectivas
oportunidades politicas. El capitulo 4 presenta los
distintos retos que enfrentan las organizaciones
para mejorar su relacion con la informaciéon tanto
propios como ajenos, retos que nutren las estrategias
que se desarrollan en el siguiente capitulo.

El capitulo 5 caracteriza las estrategias que las
organizaciones disefiaron como parte de esta
investigacion, para buscar soluciones a los
problemas identificados en materia de informaciéon
publica. Ademas, se presenta una valoracion
colectiva hecha por las propias organizaciones
participantes sobre las posibilidades y limitaciones
para llevar a cabo estas estrategias. Las preguntas
principales que se abordaron fueron: dcuéles
son las estrategias que se plantearon para atender
los requerimientos de informacion publica?, éen
qué medida se pusieron en marcha y por qué? y
écuales son las posibilidades y limitaciones para
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transformar la relacion de las organizaciones con la
informacion publica?

Después de haber abordado la informacion publica
desde la sociedad civil, el capitulo 6 la aborda desde
el Estado. Para ello, se presenta una radiografia
de los marcos legales e institucionales actuales
para el acceso a la informaciéon que requieren las
organizaciones, como las participantes, para la
incidencia politica.

Finalmente, en el capitulo 7 se hace un breve
recuento de los principales hallazgos de la investi-
gacion y se plantean algunos ejes de reflexion para
el avance en materia de informacion publica. Para
ello se abordan preguntas relacionadas con las
ensefianzas que deja este trabajo para mejorar el
acceso, uso y apropiacion de la informacion publica
por parte de los organizaciones de la sociedad civil;
qué requiere de mecanismos, qué de capacidades;
qué lecciones se desprenden para abordar el tema
con las autoridades de gobierno; qué papel podria
tener la Internet en la promocién de sistemas de
informacion publica; como se deberian relacionar
las acciones implicadas en el acceso, uso y apropiacion
de informacion publica; y como mejorar la vinculacion
entre la informacion publica y la rendicion de
cuentas.

1

Preguntas iniciales y trabajo de campo

¢En qué medida la informacion publica es relevante
para las organizaciones de la sociedad civil? ¢Como
afecta sus posibilidades y capacidades de influir en
los asuntos publicos? ¢A qué tipo y calidad de
informacion publica tienen actualmente acceso
las organizaciones centroamericanas? ¢A cual
informacion que necesitarian no tienen acceso? (A
queé se deben los problemas de acceso a la informacion
publica y qué otros retos, ademas del acceso,
enfrentan las organizaciones con el fin de transformar
la informacion publica en participacion ciudadana?
¢Cuan diferentes son las respuestas a estas preguntas
en Costa Rica y Nicaragua, usualmente descritos
a partir de sus marcadas diferencias y no de sus
similitudes?

Para explorar estas preguntas, la Fundacion Acceso
conto con el apoyo del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (CIID). El estudio
consistio en una investigacion-accion con objetivos
de estudio y apoyo técnico a las organizaciones
participantes. El componente de accion impulso a
las organizaciones participantes, a reflexionar
y disenar estrategias en torno a la informacion
publica como recurso para la incidencia politica. El
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componente de investigacion se orientd a producir
resultados y recomendaciones que puedan ser
utilizadas para transformar la realidad actual en
materia de informacién publica relevante para la
incidencia politica de las organizaciones.

Durante 18 meses, desde enero del 2002 hasta julio
del 2003, se recogieron percepciones individuales y
colectivas de 96 lideres de 59 organizaciones de
mujeres, campesinas, ambientalistas, de derechos
humanos, consumidores y sindicales, de Costa Rica
y Nicaragua. Las organizaciones que formaron
parte de este estudio son coaliciones, organizaciones
sociales y organizaciones de servicios técnicos que
llevan a cabo acciones de incidencia politica, en
muchos casos, conjunta. Esto permitié explorar el
papel que la informacion publica cumple en estas
organizaciones, a la hora de influir en el quehacer
del Estado y de las instituciones.

Los principales instrumentos utilizados para obtener
la informacion, fueron entrevistas abiertas y talleres
grupales. Los principales hallazgos obtenidos en el
estudio en profundidad realizado en Costa Rica y
Nicaragua, fueron luego validados en el resto de
América Central mediante una encuesta telefonica
aplicada a 75 lideres de Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica. Ademas, como
contrapunto a la vision del problema de la informacion
publica desde las organizaciones, se exploraron los

PREGUNTAS INICIALES Y TRABAJO DE CAMPO

marcos legales e institucionales que existen actual-
mente en Costa Rica y Nicaragua en materia de
acceso a la informacion puablica. También incluimos
el caso de Canada, lo que nos permitié tener un
mejor criterio para la valoracion de los paises-foco
de esta investigacion asi como para la comparacion
entre ambos.

Entre los principales hallazgos de este estudio,
encontramos que la informacion es un ingre-
diente clave para la incidencia politica de las
organizaciones participantes; se trata de un
recurso que las organizaciones buscan de forma
constante, independientemente del pais y del
tipo de organizacion. En lo fundamental, carecen
de informacion adecuada para los fines que
persiguen y las posibilidades de superar estas
dificultades, se ven afectadas, positiva y negati-
vamente, por las capacidades propias de las
organizaciones, por los respectivos ambitos de
incidencia y por los entornos nacionales en los
que operan.

1.1 ¢Por qué pensar en la informacion pablica?

En el afio 2002, con el apoyo del CIID, la Fundacion
Acceso finaliz6 una investigacion sobre el impacto
social de la Internet en organizaciones de la sociedad
civil de América Central (Camacho, 2003). Los
hallazgos documentaron que una visiéon social de
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las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (NTIC) requiere ampliar el acceso a las
NTIC, pero también su uso y la generacion de
nuevos conocimientos. En otro estudio, se evidencia
que las organizaciones necesitan nuevas capacidades,
tanto dirigidas a los procesos internos como a sus
relaciones con el entorno (Camacho, 2001), por
ejemplo, con la poblacion misma, las agencias de
cooperacion y el Estado. Una de los interrogantes
que esta investigacion dejo planteadas gir6 en
torno al papel de la Internet como instrumento para
mejorar la relacion entre Estado y sociedad civil
organizada.

También con el apoyo del CIID, en el 2001, se
iniciaron dos proyectos de alcance latinoamericano
orientados al estudio de las politicas publicas
relacionadas con la Internet: Olistica (coordinado
por FUNREDES desde Republica Dominicana) y el
Observatorio de las Tecnologias de la Informacién
para el Desarrollo (coordinado por la Asociacion
para el progreso de las Comunicaciones-APC desde
Uruguay). ACCESO propuso complementarlos
abordando, ya no politicas relacionadas con la
Internet, sino la Internet, como recurso de las
diversas politicas publicas, relevantes para el accionar
de las organizaciones (por ejemplo en materia de
participacion ciudadana, educacion o salud). Se
valoraba que los procesos de modernizacion e
incorporacion de la Internet en la gestion publica,

PREGUNTAS INICIALES Y TRABAJO DE CAMPO

abrian una ventana de oportunidades que las orga-
nizaciones podian aprovechar, para buscar que las
politicas publicas dieran mejores respuestas a las
necesidades de la poblacion.

Se realizaron varias consultas a organizaciones
centroamericanas que reunian las siguientes carac-
teristicas: hacian incidencia politica; contaban
con acceso y uso basico de la Internet y estaban
muy interesadas en explorar como podria esta
herramienta fortalecer las capacidades de incidencia
de las organizaciones de la sociedad civil en las
politicas publicas. A partir de estos aportes, de
numerosas discusiones en el equipo de Acceso, y de
las contribuciones del equipo técnico del CIID, se
defini6 que el objetivo de esta investigacion-accion
seria: “Mejorar la comprension acerca de como las
organizaciones de la sociedad civil, que trabajan en
las dreas de equidad de género y ambiente en Costa
Rica y Nicaragua, pueden aumentar su capacidad
de incidencia con la incorporacion de la Internet a
las politicas publicas socialmente relevantes, de
manera de que estas politicas den mejores respuestas
a las necesidades de la gente.” La seleccion de
Nicaragua y Costa Rica, nos permitiria enfocarnos
en dos paises con importantes contrastes como se
explica mas abajo.

Con este primer objetivo y con el proyecto ya
aprobado, se inici6 una ronda de trabajo con las
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mismas personas y organizaciones a las que se habia
consultado previamente para darle forma a la ejecu-
cion de la investigacion. Se hizo evidente que las
personas de las organizaciones seleccionadas, en
funcién del objetivo de la investigacion, estaban
mas interesadas en discutir los contenidos que las
instituciones publicas ponen en la Internet, que en la
Internet propiamente dicha. Era como si la Internet
representara una especie de “ventanilla” de tramites
y lo que las organizaciones consideraban mas
urgente de discutir, era la naturaleza de los tramites
antes que la naturaleza de la ventanilla.

Centrar la investigacion en la Internet era como
comenzar por el final. Fue necesario abordar lo que
esta “detras” de la Internet: la informacion publica,
es decir, la construccion del dato que luego sale y se
pone a disposicion de la ciudadania, sea a través de
la Internet o de otros mecanismos electronicos,
audiovisuales o impresos. La reformulacion del
proyecto tuvo lugar entre octubre y diciembre del
afio 2002 y la principal pregunta de la investigacion
quedé formulada en funcion de la siguiente interro-
gante: ¢Cuales son los principales retos que hay
que enfrentar / resolver para que las organiza-
ciones cuenten con la informaciéon publica que
requieren y la transformen en mejores capacidades
para la incidencia y la participacion politica?
¢Cual es el papel actual y potencial de la Internet
para mejorar el acceso a la informacion publica?

PREGUNTAS INICIALES Y TRABAJO DE CAMPO

Para responder a estas preguntas
era necesario contar con una
vision del “bosque”, es decir,
conocer los desafios de las
organizaciones para obtener y
transformar la informacion
publica, que luego permitiera
ubicar el papel mas especifico de
la Internet. Como se vera en las
conclusiones, eso es precisamente
lo que ocurrié: a partir de los
hallazgos empiricos, la investi-
gacion desarrollé un marco de
analisis para identificar y dar
respuesta a las necesidades de
las organizaciones de la sociedad
civil, en materia de informacion
publica y uso de la Internet, como
un medio para alcanzarlo. De
hecho es la Internet, en tanto
que plataforma tecnologica y en
tanto que espacio de relaciones
humanas e institucionales, la
que permite abordar muchas de
las estrategias y soluciones para
hacer de la informacion publica

¢Qué es la informacion?
Informaciéon es una combi-
nacion de datos y elementos de
contexto necesarios para su
interpretacion (adaptada de
Burnstein & Froeser, 2002).
Los datos se presentan en
forma de registros que pueden
ser orales o escritos, utilizar
letras, nimeros o graficos y
manipularse electronicamente
o en papel.
La informaciéon publica es
aquella que remite al dominio
publico, no intimo ni privado;
aquel que es “de todos y para
todos” (Montenegro, 2003).
La informacion publica institu-
cional puede ser generada por
el Estado o por personas y
organizaciones desde fuera del
Estado (Montenegro, 2003:42).
En esta investigacion interesa
especialmente la informacién
generada desde el Estado.

un ingrediente para el fortalecimiento democratico.
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Carlos Sandoval (2002) sefiala que la investigacion
realizada desde las organizaciones no gubernamen-
tales a veces es cuestionada por la identificacion
que se establece entre las prioridades de las agencias
financieras y las necesidades comunitarias. En la
experiencia centroamericana abundan los ejemplos.
Por eso es importante visibilizar que el CIID
mostré una gran flexibilidad ante el cambio en la
pregunta orientadora de la investigacion. Lo hizo
en el entendido de que esta reformulacion crea
oportunidades dado que permite: comprender mejor
los requerimientos sustantivos que las organizaciones
tienen y cuya resolucion podria ser mejor resuelta
utilizando también, la Internet. Ubicar a la Internet
como una de las herramientas de comunicacion al
servicio de la democratizacion de las relaciones entre
Estado y sociedad civil; abordar la Internet como
un problema politico y como una herramienta no
neutral, capaz tanto de reproducir como de alterar
las relaciones de poder existentes entre las organi-
zaciones y con el Estado; e identificar elementos a
tener en cuenta en futuros proyectos enfocados en
la Internet, tanto desde las acciones del gobierno
electronico como desde el uso social de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.
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1.2 ¢Como se llevo a cabo la investigacion?

La investigacion se basa en el trabajo de campo que
se llevo a cabo con 59 organizaciones. La mitad de
estas, fueron organizaciones de mujeres y la otra
mitad organizaciones “mixtas” (de hombres y mujeres),
incluyendo organizaciones sociales, ambientales,
sindicales, campesinas y de servicios técnicos. La
mitad fueron organizaciones costarricenses y la
otra mitad nicaragiienses, lo cual permiti6 comparar
resultados en funcion de las oportunidades politicas
que ofrecen, por un lado, los respectivos escenarios
nacionales y, por otro, el tipo de preocupaciones de
las diversas organizaciones. El disefio se inscribe en
la tradicion de analizar un mismo movimiento
social en mas de un pais (Gamson y Meyer, 1996).
Esto permite hacer comparaciones entre organi-
zaciones similares de distintos paises, asi como
entre organizaciones distintas en un mismo
pais. Se espera que aspectos relacionados con
los respectivos entornos nacionales generen
similitudes entre organizaciones distintas en un
mismo pais, y que aspectos relacionados con los
ambitos de incidencia politica (tales como equi-
dad género y negociaciones comerciales) generen
similitudes entre organizaciones analogas de
distintos paises.

Se trata de una investigacion exploratoria que
sustenta sus hallazgos a partir de los contrastes
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entre los grupos tomado en cuenta: el tipo de or-
ganizacion, los entornos nacionales, los ambitos de
incidencia politica y la relativa homogeneidad
dentro de cada grupo (ver grafico 1.1). Se combiné
una légica de investigacion-accion y lo que para las
organizaciones fue una construccion conjunta de
diagnosticos y disefio de estrategias, para el equipo
técnico de Acceso fue la materia prima para el
analisis posterior. Después de finalizados los procesos
grupales, las encuestas telefonicas llevadas a cabo
en los 5 paises centroamericanos, permitieron validar
los resultados obtenidos en Costa Rica y Nicaragua,
asi como comparar percepciones entre organizaciones
que hubieran pasado o no por el proceso colectivo.

GRAFICO 1.1

Disefio de investigacion: comparaciones relevantes

Ambitos de Incidencia Politica

. Entorno A Entorno B

e — ™

Wmd&mﬁm"ﬂtﬂmhmw
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El objetivo de la encuesta telefonica era valorar la
aplicabilidad de los hallazgos del estudio cualitativo
y en profundidad con las organizaciones nicara-
giienses y costarricenses, en las organizaciones del
resto de América Central. Para tal efecto, se disenio
y aplic6 una encuesta con 23 preguntas, en su
mayoria cerradas, y se registro la opinion de 61 lideres
de organizaciones de la region (14 de cada pais: 7 de
organizaciones de mujeres y 7 de organizaciones
mixtas) ademas de 14 lideres de Nicaragua y de
Costa Rica, que hubieran participado en el estudio
cualitativo para permitir la comparacion.

1.2.1 La conformaciéon de los grupos
participantes en la investigacion

Todas las organizaciones participantes valoran la
democracia como el mejor escenario para promover
sus demandas. Para ello las organizaciones recurren
a acciones muy diversas, como la participacion en
comisiones legislativas, la presentacion de propuestas
ante el Poder Ejecutivo, las marchas y los bloqueos
callejeros. A través de estas acciones, las organiza-
ciones buscan la ampliacion de los derechos politicos,
sociales y econdmicos de la poblaciéon que representan
6 con quienes trabajan. Por ello, la profundizacion
de la democracia es de interés de estas organizaciones.

1
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Las organizaciones participantes constituyen un
referente importante aunque no representativo del
resto. Como criterios de seleccion de las organiza-
ciones, se tuvo en cuenta el reconocimiento que estas
tenian en materia de incidencia politica en su
respectivo ambito; el acceso y uso basico de la
Internet y su interés inicial en explorar el papel de
la Internet para la incidencia politica. Como criterio
grupal se busco que las organizaciones participantes
formaran parte de procesos de incidencia en marcha
en cada pais.

A partir de estos criterios comunes se conformaron
cuatro grupos de trabajo, 2 de organizaciones de
mujeres y 2 de organizaciones mixtas, los cuales
permitieron la comparacion entre grupos segun:

* entornos nacionales (Costa Rica y Nicaragua),

* tipo de organizacion (de mujeres y mixtas) y,

» abordaje tematico o no tematico de la informacion

publica para la incidencia politica.

Estos contrastes permiten explorar el papel
actual y potencial de la informacion publica
para la incidencia politica de las organizaciones,
en escenarios distintos. Concretamente, permitio
comparar el papel de la informacion en el marco de
las distintas experiencias de interaccion con el
Estado por parte de cada grupo de organizaciones
segun el entorno nacional y el &mbito de formaciéon
de las politicas en un mismo pais.
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1.2.2 Dos principales entornos nacionales:
Nicaraguay Costa Rica

Entre estos dos paises existe cercania geografica y
un alto grado de interrelacion econémica, social y
cultural. Como lo explica Carlos Sandoval, son
paises que en gran medida se han construido en
referencia al otro: Costa Rica se ha construido
“democratica” en contrapunto a una Nicaragua
“autoritaria”, tanto como se ha construido “blanca”
en contrapunto a una Nicaragua “morena”. Ademas,
tienen una historia de intercambio migratorio que
actualmente tiene lugar desde Nicaragua a Costa
Rica, y disputas territoriales histdricas por la
navegacion en el rio San Juan.

Ambos son paises que se piensan como excepcionales,
aunque por razones marcadamente distintas. Costa
Rica tiene el prestigio que le da contar con la de-
mocracia formal mas antigua y estable de América
Latina. El dltimo momento de quiebre institucional
se produjo con la guerra civil de 1948, momento a
partir del cual se elimin6 el ejército, se restablecio
el funcionamiento institucional, y se alcanz6 un
amplio acuerdo social en torno a un modelo de
desarrollo que fue exitoso y no dio muestras de
agotamiento sino hasta la crisis de los afios 80.
Actualmente Costa Rica cuenta con politicas de
Estado que han sobrevivido a los distintos gobier-
nos, una institucionalidad fuerte e importantes

13
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capacidades técnicas, paralelo a una gran descon-
fianza de la poblacion en los politicos, en los cambios
en el sistema de partidos y en el papel de la sociedad
civil. A partir de las elecciones de febrero 2002, los
partidos tradicionalmente mayoritarios, el partido
Liberacion Nacional (PLN) y el partido Unidad
Social Cristiana (PUSC), perdieron considerable
apoyo electoral en manos de una tercera fuerza, el
partido Accion Ciudadana (PAC). El resultado fue
una Asamblea Legislativa con tres, en lugar de dos
grandes fracciones legislativas.

Entre los afnos 30 y 80 Nicaragua tuvo una dictadura
tremendamente represiva que fue derrocada por
la resistencia popular y la revolucion de 1979, y
reemplazada por el gobierno de izquierda del Frente
Sandinista de Liberacion Nacional (FSLN). En
1990, luego de varios afos de guerra y confrontacion
con los EEUU, Nicaragua inicié una transicion
democratica a través de mecanismos electorales.
Con la reforma constitucional de 1995, se han venido
creando las condiciones para la independencia de
poderes y la estabilidad institucional. Por lo pronto,
sin embargo, la institucionalidad nicaragiiense
continda siendo débil y la competencia electoral fue
puesta en jaque por un pacto entre los dos partidos
principales: Liberal Constitucional (PLC) y Frente
Sandinista de Liberacion Nacional. A partir de las
elecciones del 2001, la crisis interna del PLC ha
abierto, sin embargo, nuevas oportunidades politicas
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y una nueva ventana para el fortalecimiento
institucional.

A la hora de abordar el papel de la informacion
publica, estos paises proveen, por lo tanto, entornos
marcadamente diferentes. ¢Se traducen estas
diferencias nacionales en requerimientos de
informacion publica también diferentes para las
organizaciones? Seria de esperar que, por ejemplo,
a mayor institucionalidad, mas creible y relevante
para las organizaciones, sea la informacion producida
desde el Estado; por el contrario, que a mayor
debilidad institucional, mas creible y relevante sea
la informacion relativa al desempefio institucional
producida desde otras fuentes como los organismos
internacionales o las propias organizaciones de la
sociedad civil.

1.2.3 Dos légicas de accion colectiva:
organizaciones de mujeres y organizaciones
mixtas

Inicialmente la investigacion quiso trabajar con
organizaciones de mujeres y organizaciones
ambientales, ambas consideradas parte de los
“nuevos movimientos sociales”, que durante la
década de los anos 90 crecieron y se posicionaron
con muchisima fuerza en el escenario politico y
social. Sin embargo, al iniciar conversaciones
con las organizaciones ambientales, se planted

15
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repetidamente la importancia de definir qué tema
de incidencia politica se queria abordar (desde
agua y bosques, hasta petroleo). Entre éstos, uno de
mayor importancia y transversal a los restantes, era
la negociacion comercial con otros paises. Para ello,
y en funcion de los objetivos de incidencia politica
de las organizaciones ambientales contactadas,
adquiria relevancia la participacion de otras orga-
nizaciones, no necesariamente ambientales sino
también sindicales, campesinas y de servicios, que
tenian procesos de incidencia en marcha. Curiosa-
mente, ninguna de las organizaciones aliadas en
estos procesos, tanto en Nicaragua como en Costa
Rica, era de mujeres. Por tanto, finalmente se
conformaron cuatro grupos de trabajo, dos con
organizaciones de mujeres y dos con organizaciones
mixtas. Lejos de debilitar la comparacion entre
grupos, este cambio en la conformacion de los equipos
reveld valiosa informacion acerca de como estas
organizaciones hacen incidencia politica y como se
relacionan con la informacion publica.

Las organizaciones de mujeres y las organizaciones
mixtas estan animadas por logicas diferentes,
expresivas e instrumentales, respectivamente
(Rucht, 1988). Las organizaciones instrumentales
“buscan alcanzar el cambio social influenciando o
tomando el poder... Las relaciones personales, los
sentimientos y los reclamos subjetivos tienen una
importancia secundaria. Medios y fines tienden a
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diferenciarse y las formas y acciones del movimiento
son consideradas como meras herramientas”.
(Rucht, 1988:319-320); traduccion propia). Las
organizaciones ambientalistas son un buen ejemplo,
al igual que las restantes organizaciones mixtas,
sindicales, campesinas y ONG’s que participaron de
esta investigacion. Las organizaciones expresivas
valoran medios y fines por igual, procesos y productos
de su accion. Las organizaciones de mujeres son un
buen ejemplo.

Claro que las organizaciones no son puras sino que
“movimientos con una tendencia expresiva deben
enfrentar asuntos de poder, por ejemplo, cuando
esferas contraculturales de la vida tienen que ser
defendidas de intervencion y control administrativo.
Por otro lado, movimientos instrumentales no
pueden ignorar completamente los sentimientos y
valores de sus miembros (supporters) y necesitan
crear y mantener una identidad colectiva. De-
pendiendo de las condiciones cambiantes de los
conflictos reales y del estado interno del movimiento,
las formas prevalecientes de organizacion y accion
alternaran entre lo predominante instrumental y lo
predominantemente expresivo” (Rucht, 1988:320;
traduccion propia). Sin embargo, la l6gica domi-
nante sigue siendo una u otra.

17
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Se espera que respecto al papel de la informacion
publica sobre el desempeno del Estado y sus
instituciones, se encuentren diferencias importantes
segun la logica fundamentalmente expresiva o
instrumental de las organizaciones. Es de esperar
que estas diferencias sean de grado, es decir, que a
mayor instrumentalidad de la accion, mayor nece-
sidad de informacion publica. También es de esperar
diferencias en el tipo de informaciéon que las orga-
nizaciones necesitan para su incidencia politica,
por lo cual, los requerimientos serian mas de
productos o de procesos segun se trate de organiza-
ciones instrumentales o expresivas, respectivamente.

1.2.4 Dos ambitos de formacion de politicas:
negociacion comercial y equidad de género

Los ambitos de accion de las organizaciones mixtas
participantes es muy diverso: desde la soberania
sobre el agua, la no exploracion y explotacion
petroleray el desarrollo comunitario, hasta el forta-
lecimiento de los servicios publicos y la no privati-
zacion. Por eso, las organizaciones mixtas enfocaron
la reflexion y las acciones conjuntas, a los tratados
de libre comercio (TLC), dejando por fuera, por
ejemplo, el proyecto mesoamericano de infraes-
tructura denominado “Plan Puebla Panama” y mas
concretamente, el TLC que se negocia en la region,
durante el afio 2003 con EEUU.
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En materia de equidad de género, el ambito de
formacién de las politicas varia mucho segun la
politica de que se trate, desde la violencia contra las
mujeres hasta la participacion politica, pasando
por la ampliacion de los derechos econémicos. Por
eso, las organizaciones de mujeres participantes no
quisieron demarcar la reflexion y las acciones
conjuntas, a una u otra politica especifica, sino, en
la incidencia politica del movimiento de mujeres en
general.

Segun investigaciones previas, las respectivas
preferencias de las organizaciones por abrir o reducir
el foco del trabajo conjunto, tiene relacion con las
légicas predominantemente expresiva o instru-
mental de las organizaciones, segin se mencion6
mas arriba (Rucht, 1988). Cuanto mas se trata de
obtener ciertos resultados en una politica, mas
especifica tiene que ser también la reflexion y la
estrategia (por ejemplo, no es igual pensar en el
Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA)
que en el TLC con EEUU). Cuanto mas relevante es
el proceso y las formas mediante las cuales se busca
transformar una politica, mas generalizable es el
abordaje de una politica a la otra, dado que remite
mas al como se hacen las cosas desde las organiza-
ciones o desde el movimiento (en este caso de
mujeres), que a las politicas propiamente dichas.
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Palabras clave del capitulo,
definidas en el glosario:

* Incidencia politica

¢ Informacion

¢ Informacion publica

* Investigacion-accion

» Movimientos sociales

* Organizaciones no guber-
namentales

* Organizaciones sociales

* Participacion politica

* Régimen de informacion
publica

No es de extranar entonces que
desde la ronda inicial de contac-
tos, las organizaciones de mujeres
mostraron mayor interés en una
demarcacion amplia y en funcion
del movimiento de mujeres
como “sujeto” de la incidencia
politica, mientras que las orga-
nizaciones mixtas, mostraron
mayor interés en una demarcacion
segun el objeto de la incidencia.
Es de esperar que el papel de
la informacion publica varie

considerablemente segun se
piense en funcion de una formacion de politicas
mucho mas amplia, desde las organizaciones, o
mucho mas restringida, desde la politica en la
que se busca incidir. Incluso, es de esperar que
sea mas facil de abordar e identificar en el
segundo caso que en el primero.

1.2.5 El analisis de los marcos legales e insti-
tucionales: Costa Rica, Nicaragua y Canada

Una vez exploradas las percepciones acerca de la
informacion publica desde las organizaciones de
sociedad civil participantes, se hizo una radiografia
de los marcos legales e institucionales existentes en
cada pais, en materia de informacioén publica. Para
ello, junto con Katherine Reilly, se ordené y analiz6
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la principal legislacion y las politicas publicas
vigentes. Este primer acercamiento al tema, centrd
su atencion en lo que se dice “en el papel” y no en el
funcionamiento real de las leyes y las politicas. De
esta manera, se da un primer paso para el entendi-
miento de la interaccion entre el Estado y la sociedad
civil.

Para llevar a cabo la descripcion de Costa Rica y
Nicaragua, se incorpor6 un tercer pais que hiciera
de contrapunto y diera un mejor criterio para el
analisis comparativo, entre los dos primeros. Se trata
de Canada, pais que tiene veinte anos de haber
comenzado a construir, lo que en esta investigacion
se denomina “régimen” de la informacién publica,
por oposicion, a un conjunto disperso de legislacion
y de politicas. Lo interesante de la comparacion entre
estos tres paises es que, permite visibilizar los
contrastes, sin necesariamente, ofrecer recetas para
transformar y superar las limitaciones actuales en
materia de informacién publica.

La mayor parte del trabajo consistié en un analisis
cualitativo del contenido de los documentos oficiales
que se incluyen en el capitulo 6. Para ello se agrupo
y caracterizo la legislacion segun su relacion con
una o mas delas cuatro grandes categorias definidas:
generacion, procesamiento, divulgacion y gestion
de la informacion.
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Queda pendiente, para futuros trabajos, el estudio
del funcionamiento efectivo de los marcos legales e
institucionales vigentes, el cual escapaba a las posi-
bilidades y objetivos iniciales de esta investigacion.

1.3 Etapas de la investigacion

El trabajo de campo tuvo dos etapas principales:
la creacion de condiciones y el trabajo de campo
propiamente dicho y su respectivo analisis.

1.3.1 La creacion de condiciones

Esta etapa incluyo varias tareas especificas, la
primera consistio en un sondeo inicial entre las
organizaciones para conocer su interés, que sirvié
también de insumo para realizar los cambios y
ajustes pertinentes a la propuesta. Segundo, la
identificacion de las organizaciones contraparte, de
mujeres y ambientalistas, en Costa Ricay Nicaragua,
respectivamente, las cuales serian el enlace entre la
Fundacion Acceso y las demas organizaciones que
se invitarian a participar en el proyecto. Tercero, la
identificacion de las posibles organizaciones que
participarian en conjunto con las contrapartes. Y
cuarta tarea, la realizacion de reuniones de consulta
y compromiso con las posibles organizaciones
participantes y la constitucion de los grupos de
trabajo.
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La conformacion de los grupos se hizo en dos
rondas: la primera permiti6 identificar a las organi-
zaciones contrapartes y la segunda, en conjunto con
estas, a las restantes organizaciones participantes.
En ambos casos, ACCESO plante0 la definicion del
problema y los objetivos de la investigacion, asi
como una propuesta metodologica para abordarlos.

En la identificacion de las contrapartes se buscaron
organizaciones que tuvieran capacidad de convoca-
toria y legitimidad ante un grupo amplio de organi-
zaciones de mujeres y ambientales en cada pais.
Con cada posible contraparte se compartieron los
objetivos y la metodologia de la investigacion. Ademas
de conocer el posible interés de las organizaciones
por la propuesta, esta ronda permitié confirmar la
relevancia del tema para las organizaciones y afinar
la propuesta misma.

Las organizaciones contrapartes fueron 5. En Nica-
ragua fueron el Centro de Derechos Constitucionales
y el Centro Humbold, facilitando el proceso con las
organizaciones de mujeres y las organizaciones
mixtas, respectivamente. En Costa Rica fueron el
Centro Feminista Francisca Carrasco, por un lado y
la Mesa Nacional Campesina, COECO-Ceiba y
Amigos de la Tierra, por el otro.

Estas contrapartes dieron credibilidad a la invita-
cion que ACCESO hizo a las organizaciones, se
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responsabilizaron de los aspectos logisticos de la
convocatoria, contribuyeron especialmente a tender
puentes con el equipo de ACCESO vy le dieron un
sentido practico a la investigacion, aplicandola a
sus actividades de incidencia politica.

Por su parte, la identificacion de las otras organi-
zaciones participantes, se hizo en conjunto con cada
contraparte. Se buscoé que existieran vinculos y
procesos de incidencia politica comunes entre las
organizaciones, con el objetivo de que el disefio de
estrategias en torno a la informacion publica se
insertara en dicho proceso de incidencia, garan-
tizando asi la relevancia y sostenibilidad de los
resultados, mas alla del proyecto.

Se busco que las organizaciones fueran significativas
en el marco de los procesos de incidencia. La
conformacion de los grupos no se pensé como
representativa del universo de organizaciones. Un
criterio de representatividad, ademas de dificil de
operacionalizar, podia amenazar el objetivo de
fortalecer las relaciones ya existentes entre las
organizaciones. Por ejemplo, una organizacion
conservacionista radical puede ser tan representativa
del movimiento ambientalista como una ecologista
social y, sin embargo, carecer de procesos conjuntos.
Lo mismo puede ocurrir entre feminismos de
tendencia liberal, radical o social democrata.
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Ademas se buscd que las organizaciones contaran
con el acceso y uso basico de la Internet. Finalmente
se contactaron organizaciones que manifestaron
interés en explorar el papel de la Internet para
fortalecer la relacion entre el Estado y las organizacio-
nes de sociedad civil. En el caso de las organizaciones
de mujeres, Liliana Quesada y Silvia Carrasco
realizaron un primer sondeo entre las organizaciones
de mujeres que reunian estas caracteristicas, tanto
en Costa Rica (Liliana Quesada) como en Nicaragua
(ambas). En el caso de las organizaciones ambien-
tales, la identificacion fue realizada por el equipo
técnico de la Fundacion Acceso entre las diversas
organizaciones ambientales de cada pais.

A partir de este conjunto de criterios, las contrapartes
definieron qué organizaciones y personas concretas
debian ser invitadas a participar en estrecho contacto
con el equipo investigador de la Fundacion Acceso.

Las reuniones de consulta y compromiso fueron
sugeridas por Liliana Quesada, consultora durante
la primera parte del proyecto, con dos propositos:
compartir los objetivos y la propuesta de trabajo
para recibir comentarios, reacciones y realizar los
ajustes que fueran pertinentes (componente de
consulta); y conocer si habia o no un interés por
participar en la investigacion (componente de
compromiso). También cumplieron un tercer
objetivo que fue el “romper el hielo” para comenzar
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a trabajar. El cuadro 1.1 presenta el nimero de
organizaciones que participaron en cada grupo y el
porcentaje de respuestas positivas y negativas a la
propuesta de participar en el proyecto.

CUADRO 1.1

Participacién de
-rnrpuisrﬁwﬂmsuﬂmﬁﬁm-

Mujeres

Mixtas

Mujeres

59 48 11

Fueate; Blabomacion propis con base en registros de asistencia a reaniones de consalta y
compromzss, {Costa Rica, febrero 2002; Micaragua, agosto y diciemboe 2002 )

1 Se excluye a dos personas que participaron a titulo personal.

2 Fundacién Arias, Centro Mujer Derecho y Participacién, y Servicio de la Mujer (SEM).

3 COPROALDE, FOMIC y Foro Emats prefirieron no participar en funcién de sus prioridades
actuales; Mesa Indigena y ASDEICE no participaron por razones practicas.

4 La Corriente no continué participando por asuntos practicos; Casa Refugio y CISAS no se tiene
conocimiento.

5 Estas organizaciones forman parte de la alianza "Por una Nicaragua libre de transgénicos"

PREGUNTAS INICIALES Y TRABAJO DE CAMPO

En el Anexo 1 se incluye una lista completa de las
organizaciones y personas participantes de las reu-
niones de consulta y compromiso, la gran mayoria
de las cuales continuaron participando en la etapa
siguiente.

1.3.2 Trabajo de campo y analisis

El trabajo de campo incluy6 los siguientes instru-
mentos: realizacion de entrevistas individuales a
personas de las organizaciones de Nicaragua y
Costa Rica, el desarrollo de talleres grupales de
diagnostico, disefio de estrategias y balance de
ejecucion, en torno a la informacién publica para la
incidencia politica, también en Nicaragua y Costa
Rica. Esta etapa permiti6 generar y analizar los datos,
asi como, brindar asistencia técnica que aportara a
las organizaciones, algunos elementos para abordar
la informacion publica como recurso para la accion
colectiva.

Como tercer instrumento, se realizo una encuesta
telefonica a organizaciones de Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica (en estos tltimos
dos paises las personas encuestadas fueron las mismas
participantes de los dos momentos anteriores).

Finalmente, como complemento al trabajo de
campo, se hizo un analisis de la legislaciéon y marcos
institucionales relacionados con la informacién
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publica en Costa Rica, Nicaragua y Canada, este
ultimo, se consider6 para apoyar el analisis compa-
rativo entre los paises.

En las entrevistas individuales, con base en una
pauta abierta, se exploraron tres temas: la incidencia
politica, la informacion publica y el papel de la
Internet en la incidencia politica y en el acceso y
uso de la informacién publica. El material de las
entrevistas permiti6é alimentar la discusion grupal
en los talleres para el disefio estratégico, a partir de
un analisis de las ideas fuerzas, los puntos comunes
y diferenciadores de las personas entrevistadas,
aportado por el equipo técnico de la Fundacion
Acceso. Ademas las entrevistas permitieron carac-
terizar las organizaciones participantes.

Entre las organizaciones de mujeres se entrevisto a
la mitad de las personas que en la reunion de
consulta y compromiso manifestaron interés en
participar. El criterio de seleccion fue que la orga-
nizaciones entrevistadas fueran lo mas diversas
posibles entre si, en términos de ubicacién geografica
y el caracter local o nacional de la incidencia. Entre
las organizaciones mixtas se entrevist6 a una persona
de cada organizacion (y en un caso excepcional a dos)
de las que en la reunion de consulta y compromiso
manifestaron interés en participar del proyecto. El
cuadro 1.2 resume las entrevistas realizadas segin

grupo.
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de Mujeres

Total 20 20

Puentes: Blabieseiln propia con base en entrevistas, (Costa Ries, felirero- mursn §
setiombre 3003; Nisorspnn, febrero-maren y dsemsbee 2009, eneio 3003)

Los talleres de diagndstico y diseiio estratégico
fueron un instrumento de investigaciéon innovador,
porque utilizaron una herramienta de disefio estra-
tégico altamente estructurada, que permite generar
los datos de la investigacion a la vez que permite a
las organizaciones disefiar su propia estrategias. La
metodologia se basa en una adaptacion de la

6 Fechas de realizacion: Costa Rica, organizaciones de mujeres: 30 de marzo, 21y 22 de junio, 26 y 27
de julio (2002); organizaciones mixtas: 26 y 27 de septiembre, 17 y 18 de octubre y 21 de noviembre
(2002); Nicaragua, organizaciones de mujeres: 24y 25 de marzo, 10 y 11 de julio, 21 y 22 de agosto

(2002); organizaciones mixtas: 20 y 21 de enero, 17 y 18 de febrero (2003).
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“Metodologia ACCESO de Planificacion Institucional-
MAPLI” (Acceso, 1998) desarrollada por la Fundacion
Acceso para la planificacion estratégica de organi-
zaciones. Esta fue adaptada y aplicada por Eric
Solera, Coordinador del Programa de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion de la Fundacion Acceso,
dicha adaptacion consistio en pasar de la organizacion
a la incidencia como unidades de planificacién
(Acceso, 2003).

Los talleres se organizaron en funcion de varios
momentos: la identificacion de los requerimientos
y mapa de problemas; el problema de enfoque;
el proposito de la incidencia; la caracterizacion
del “nosotros”, los valores e intereses; la iden-
tificacion de actores clave; y la definicion de
estrategias. La principal virtud de esta metodo-
logia es que permite un proceso que es a la vez
altamente estructurado y participativo, valorando
por igual el producto como el proceso. A lo largo
de cada momento y a partir de hojas de trabajo y
de dinamicas grupales, las personas participantes
abordaron cada tema, construyeron acuerdos e
identificaron desacuerdos. Al inicio de cada
taller, los participantes recibieron el material
metodologico, y unos dias después de finalizado
cada encuentro, se les entreg6 una memoria que
incluyé un registro de lo discutido asi como los
acuerdos alcanzados.
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La asistencia a los talleres fue muy variable entre
los grupos. En todos los casos, la participacion fue
activa y gener6 insumos de calidad, tanto para futu-
ras acciones de las organizaciones como para la in-
vestigacion.

Las reuniones de balance fueron reuniones cortas,
de medio dia, en las cuales cada grupo valoro el gra-
do de cumplimiento de las estrategias, disenadas en
la fase previa. En general, el grado de cumplimien-
to fue menor al esperado para el primer trimestre
de ejecucion, previsto en la estrategia. Seguida-
mente, se discutieron las causas del mayor o menor
grado de cumplimiento, distinguiéndolas segtn los
siguientes criterios: problemas en la definicion del
problema y del enfoque, en la definicion de las es-
trategias (por ejemplo, por una sobrevaloracion de
los recursos y de las capacidades), o en la ejecucion
de las mismas.

Las encuestas tuvieron como objetivo validar los
hallazgos obtenidos en Nicaragua y Costa Rica, en
el resto de los paises centroamericanos. Dado que
se aplico también a las organizaciones que partici-
paron en el proceso colectivo descrito mas arriba,
fue posible comparar las percepciones entre organi-
zaciones que habian participado y aquellas que no
habian estado en dicho proceso. La lista de estas 1l-
timas se adjunta en el Anexo 2.
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El analisis de la legislacion y marcos institucio-
nales se realiz6 en conjunto con Katherine Reilly
y se baso en lo que formalmente establecen las
legislaciones de Costa Rica, Nicaragua y Canada. El
objetivo principal de este analisis fue observar la
informacion publica desde las instituciones como
complemento a las percepciones recogidas entre las
personas de las organizaciones participantes.

1.4 Resumen del trabajo de campo

El diagrama 1.1 resume las etapas de la investigacion-
accion propuesta, desde el lado de la accion, aquellas
actividades llevadas a cabo con las organizaciones,
desde su identificacion y seleccion, hasta la realizacion
de las entrevistas, encuestas telefonicas, talleres
grupales y reuniones de balance; y desde el lado de
la investigacion, la realizacion de entrevistas indivi-
duales, analisis de las memorias y las encuestas
telefonicas.

Por su parte, la ficha técnica 1.1 presenta una sintesis
del trabajo de campo, por etapas, objetivos de la
investigacion-accion e instrumentos utilizados.
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DIAGRAMA 1.1.

Etapas de la Investigaciém-accion

Andlisis de marcos legales e
institucionales Costa Rica,
Nicaragua y Canadi

Reunién de consulta TEES S EI :

¥ COmpromiso

Reunidn de
balance

Encuestas teleffinicas
en América Central




Redefinicién de la propuesta
y definicién de criterios de

seleccién por Ambito de

4 Grupos de trabajo Seleccionar las

"

contrapartes y sondeo

a

2 por pais (1de

organizaciones de

previo. Seleccion conjunta accidm, relevancia de la

mujeres y 1 de

organizaciones mixtas)

de otras organizaciones incidencia y acceso y uso de

la Internet

Contar con un punto de
partida para el abordaje

Entrevistas individuales  de la informacién piblica

Conocer a las personas

40

participantes y su vision

de la informacién piblica

en el marco de los talleres

inicial de organizaciones, resultados de las
entre las cuales se podria
hacer una devolucitn de

los resultados de la

Oorganizaciones que

75 Encuestas telefémicas
imvestigacién y propiciar

scciones en materia de
informacién piiblica en el

futuro

Fuente: Elaboracifin propia con bese en registros de entrevistas, talleres, encwestes yandlisis de 1 Fandacion Aoceso. 2003
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La informacion publica desde las
organizaciones: conceptos y abordajes

La informacion publica es un medio para otras cosas
y no un fin en si mismo. En esta investigacion,
interesa como un recurso para la incidencia politica.
Se trata de uno de los recursos que alimenta los
encuentros y desencuentros entre el Estado y la
sociedad civil, asi como las acciones que las organi-
zaciones de la sociedad civil llevan a cabo para que
el Estado responda efectivamente a las necesidades
y demandas de la poblacion a la que representan o
brindan apoyo técnico.

¢Como se coloca el tema de la informacion publica
en las organizaciones de la sociedad civil? ¢Cémo se
relaciona la informacion publica con la incidencia
politica de estas organizaciones?

A continuacion, se presentan los principales
conceptos que se propusieron a las organizaciones
para comenzar a “desanudar” el tema de la infor-
macion publica para la incidencia.
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¢Qué es la democracia?

Hay alrededor de 500 maneras
de definir qué es la democracia
(Collier, in Stevenson, 2002).
Estas definiciones pueden
enfatizar en los procedimientos
o en los contenidos de la demo-
cracia. La primera remite a las
reglas de juego que permiten
alcanzar acuerdos sustantivos
(Vargas Cullel, 2001). Entre
estos procedimientos se inclu-
yen la celebracion de elecciones
libres, competitivas, periddicas
y respetadas, y un libre ejercicio
y garantia de los derechos poli-
ticos y civiles. Se combina, en
mayor o menor medida, con
mecanismos de participacion
directa, tanto electorales (como
referéndum y plebiscito) y no
electorales(como la participacion
organizada a nivel local o
nacional). El enfoque de la
democracia que enfatiza en
sus contenidos, pone atencion
en la capacidad de resolver
demandas individuales o
colectivas.

2.1 El escenario: la profun-
dizacion de la democracia

Desde inicios de los afnos 90’s,
en centroamérica se celebran
elecciones periodicas y comienza
un proceso, con avances y retro-
cesos, de transicion hacia la
democracia.

El punto de partida para el
trabajo con las organizaciones
participantes en esta investiga-
cion, es que todas comparten el
valor de la democracia, ain en
su cara mas formal, la realizacion
de elecciones periddicas, aunque
estas, por si mismas, no resuelvan
las urgentes necesidades de las
poblaciones de la region.

Un primer acuerdo con las or-
ganizaciones es que en una
democracia, el Estado y la socie-
dad civil deben ser dos esferas
autonomas. Por una parte, la
sociedad civil es la esfera de los
contrastes y las jerarquias de
indole social, econémica y cultural.
Donde forman parte de ella,
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tanto los ricos como los pobres;
mujeres y hombres; la poblacion
“blanca”, la afro-descendiente y
los indigenas. Por otro lado, el
Estado ordena y asigna los
recursos para dar respuesta, en
principio, a esa diversidad. Su
legitimidad recae justamente,
en el grado de representacion
y respuesta que ofrece, a los
diferentes intereses de unos y
otros grupos. La gente solo le
puede creer al Estado si éste se
presenta como neutral ante los
intereses particulares de unos
u otros (Alvarez, 1990). Sin
embargo, el Estado nunca es
realmente neutral y siempre,
representa mas y mejor, a unos

¢Qué es el Estado?
La definicion legal establece
que el Estado esta compuesto
por una poblacion, el gobierno
y el territorio. Desde otro
punto de vista, el Estado es
una construccion social: una
herramienta creada por la so-
ciedad para atender y resolver
sus necesidades y demandas.
Entre sus tareas principales
destacan el cuido por el territo-
rioy la resolucién de demandas
de la poblacion. Las institu-
ciones son los instrumentos a
través de los cuales el Estado
ejerce sus funciones basicas:
ejecutiva, legislativa, y judicial.

sectores de la sociedad, por encima de otros.

Es desde esta busqueda de autonomia, que el Estado
y la sociedad civil se relacionan e interactian entre
si, por ejemplo, la participacion electoral o la
consulta ciudadana sobre temas especificos, son
formas que asume dicha de interaccion. La desobe-
diencia civil, es decir, la negativa a participar de
ciertos procesos, es también una forma en la que la
sociedad civil se relaciona con el Estado. La infor-
macion publica es uno de los ingredientes que
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¢Qué es el gobierno? permite tender puentes entre
El gobierno es el administrador ambas esferas.
del Estado. En una democracia,
es un administrador temporal En América Central, la autonomia
que cambia periddicamente, entre el Estado y la sociedad
cada vez que hay elecciones. civil es un reto mas que una
En los sistemas democréticos, realidad porque atn hoy, se
el Estado permanece mientras insiste en el mejoramiento del
que los gobiernos cambian. grado de respuesta, por parte
(Camacho, Martinez y Robert: del Estado, a las diversas necesi-
2003) dades de los sectores, grupos y

personas de la poblacion. En esta

relacion, el Estado se debe a la sociedad, y no viceversa.
Se trata de un Estado de Derecho, cuyos represen-
tantes, son electos por la poblacién, quien es la
soberana de las decisiones y acciones del Estado.

El grafico 2.1, resume las ideas principales sobre
esta relacion entre el Estado y la sociedad civil.

El problema es que en Centroameérica, las relaciones
entre el Estado y la sociedad civil, no necesaria-
mente operan como en el grafico, representadas
por las “flechas”. Por el contrario, lo que existe,
como se vera mas adelante, es una gran dificultad
en el accionar de las instituciones del Estado y la
interaccion con ellas. Seguidamente, veremos en
detalle cada uno de estos conceptos.
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GRAFICO 2.1
Relacion entre Estado y Sociedad Civil

‘Traslada preocupaciones, demandas, intereses,
pnmmmﬁ:rrmad:rm n‘i.‘ndiyacta. a traves
de algin tipo de participacidn cindadana,
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2.2 La incidencia politica: una forma de
participacion ciudadana

Las organizaciones llevan a cabo multiples activi-
dades, desde la organizacion comunal, la creacion
de grupos de autoayuda de mujeres, la limpieza de
rios contaminados, hasta el reclamo al Estado, por
una mejor asignacion del gasto publico entre las
comunidades, por mejores leyes sobre violencia
contra las mujeres o sanciones a quienes danen el
ambiente. Por tanto, la participacion ciudadana,
en el intento deliberado por influir en el quehacer
de las instituciones publicas, produce lo que se
denomina incidencia politica, que a su vez, se ha
convertido en una practica comin, de organiza-
ciones diversas.

Entre los diferentes intentos por influir en el
quehacer de las instituciones publicas, la incidencia
politica se convierte en un tipo de participacion
ciudadana. El grafico 2.2 ilustra la incidencia politica,
como un tipo de accion colectiva, y a esta tltima,
como una forma de participacion ciudadana, que
puede ser también, una accién individual. Todas
estas formas de participacion ciudadana requieren
algan tipo de informacion, sin embargo, esta inves-
tigacion, se enfoca exclusivamente, en los requeri-
mientos de informaciéon publica que tienen las
organizaciones que hacen incidencia politica, para
valorar el desempeno de las instituciones publicas.
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GRAFICO 2.2
E ii k] i E- i i
-apmion colectiva e incidencia politica-

Electoral Individual

Se realira desde fuera de
las instituciones piblicas

Fuente: Bliaborcidn propia, com base cn Terrow (1954

2.3 ¢Toda forma de participacion ciudadana
es incidencia politica?

La incidencia politica es un tipo de accion colectiva
dirigida a influir en el Estado, en las instituciones
publicas y en sus politicas. “Es una forma de forta-
lecer la participacion de la ciudadania organizada
en la toma de decisiones sobre politicas y programas”
(WOLA, 1999:8) de las cuales, por lo general, la
sociedad civil esta excluida. En tanto que accion
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¢Qué es la incidencia politica? colectiva, la incidencia politica
La incidencia politica es un se caracteriza por tres acciones
tipo de accion colectiva diri- principales, que hacen que no
gida a influir en el Estado, en todo tipo de accion frente al
las instituciones publicas y en Estado, pueda considerarse
sus politicas. Es un intento como incidencia politica

deliberado, no casual, de in- (McAdam, Tarrow & Tilly,
fluir en el Estado y en sus 2001).

politicas. (Sprechman & Pelton,

2001)

Primero, la incidencia politica se

produce en nombre de reclamos
nuevos o socialmente discutibles, dado que si ya
hubieran sido incorporados por la sociedad en su
conjunto, sea en el papel o, sobre todo, en la practica,
no habria nada que reclamar. Lo socialmente discu-
tible de los reclamos puede ser de distinto tipo, por
ejemplo, en las organizaciones que participaron de
este estudio, se incluye el reclamo de las organiza-
ciones de mujeres por la division de tareas entre
hombres y mujeres, estableciendo que esta division
es socialmente construida y éticamente indeseable,
porque subordina a las mujeres y al género femenino
a los hombres y al género masculino. Otro ejemplo
es el de las organizaciones campesinas, sindicales
y ambientales, estas reclaman una estrategia de
desarrollo que dé lugar a la produccion para el
mercado interno, a la soberania alimentaria y a la
distribucion de la riqueza, y no solo a la exportacion
y al crecimiento econémico. El reclamo de una
estrategia de desarrollo que combine apertura

LA INFORMACION PUBLICA DESDE LAS ORGANIZACIONES: CONCEPTOS Y ABORDAJES

comercial con proteccion de la produccion para el
mercado interno, es socialmente discutible.

Segundo, cuando se lleva a cabo la incidencia poli-
tica, se reta a otros actores, dado que si no fuera asi,
no habria mayor discusién en la incorporacion de
los reclamos. Que rete no quiere decir que sea
violenta, pero si, que requiere cambios en los actores
interesados por mantener las cosas como estan. Por
ejemplo, las organizaciones ambientales que partici-
paron de este estudio, promueven una conservacion
del medio ambiente que requiere cambiar la vision
instrumental que la sociedad tiene actualmente de
éste como mero “medio para” obtener la energia, lograr
la recreacion, etc. La vision de estas organizaciones
reta la vision dominante. De igual manera, la
defensa que hacen las organizaciones campesinas
de la produccion local de granos basicos, gira en
torno a la propiedad y la redistribucion de la tierra
y reta a quienes consideran que si la produccién no
es competitiva en términos de lucro, entonces
deben ceder ante los capitales, que si permiten
generar dichas ganancias.

Para llevar a cabo estas demandas, las organizaciones
combinan, por ejemplo, los bloqueos de calles
(accion colectiva transgresora, no institucionalizada)
con las marchas (accion colectiva transgresora,
institucionalizada) con el cabildeo legislativo y la
participacion en comisiones institucionales (accion

47




VER PARA CREER

colectiva institucionalizadas). Estas organizaciones
utilizan la accion colectiva transgresora, no para
desestabilizar las instituciones, sino para ampliar
su participacion y capacidad de negociacion insti-
tucional.! La accion colectiva transgresora es una
herramienta poderosa para producir incidencia politica.

Frecuentemente, una misma organizacion combina
medios institucionales de influencia como el cabildeo,
con estrategias extra institucionales como demos-
traciones y boicots (Gamson y Meyer, 1996). En la
accion colectiva “transgresora”, al menos una de las
partes involucradas utiliza mecanismos innovadores,
es decir, medios para alcanzar sus objetivos, que no
tienen precedentes o se encuentran prohibidos en
el régimen politico en cuestion. Un ejemplo fue el
uso de bloqueos durante el proceso de aprobacion
del denominado “Combo del ICE™ en Costa Rica en
marzo y abril del afio 2000. En la accién colectiva
“contenida”, todas las partes usan mecanismos esta-
blecidos (institucionales o permitidos) para reclamar
y demandar (adaptado de McAdam, Tarrow and
Tilly, 2001).

1 No quiere decir que en Centroamérica no existan organizaciones cuyo objetivo es la desestabiliza-
ci6n del régimen politico. Sin embargo, las participantes de esta investigacion actian dentro del mar-
co del régimen politico democratico y buscan fortalecerlo.

2 Oficialmente denominado proyecto de ley "Para el Mejoramiento de los Servicios Pablicos de Elec-
tricidad y Telecomunicaciones y de la Participaciéon del Estado” aprobado en primer debate el
21/03/00 y declarado inconstitucional por la Sala Constitucional, voto # 00-03220 de las 10:30 ho-
ras del 18 de abril del 2000, luego de tres semanas de protesta social en todo el pais. Por mas infor-
macion ver http://semueve.netfirms.com/
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Finalmente, la incidencia politica la realizan personas
y organizaciones que estan fuera de las instituciones
publicas y que en la mayoria de los casos, carecen
de acceso formal, en particular, a los procesos de
formacion de politicas que podrian ser de su interés.
Las organizaciones que participaron de este estudio
buscan influir en el quehacer politico desde la
sociedad civil, no desde el sistema politico ni desde
el Estado. Cuando las acciones de formacion de
politica se llevan a cabo desde el Estado, estamos
ante formas del quehacer politico, distintas a la
incidencia politica. La incidencia politica se lleva a
cabo sin, necesariamente, perder de vista la autonomia
de la sociedad civil frente al Estado. Por ejemplo,
las organizaciones hacen cabildeo legislativo pero
no tienen asientos propios en el Congreso; participan
en comisiones institucionales, pero como invitadas,
no como responsables de la conducciéon de las
instituciones; son miembro de Juntas Directivas de
instituciones a nivel local o nacional precisamente,
como parte de la sociedad civil o de un grupo espe-
cifico de esta, cuya representacion forma parte de
dichas instancias. Y todo esto lo hacen paralela-
mente o en combinacién con formas transgresoras
de accion colectiva, tales como marchas, bloqueos,
manifestaciones publicas, etc. En definitiva, la
accion colectiva se lleva a cabo desde fuera de la
institucionalidad publica y, para ello, las organiza-
ciones utilizan una multiplicidad de mecanismos
dentro y fuera de dicha institucionalidad que les
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Palabras clave del capitulo,
definidas en el glosario:

* Accidn trasgresora

* Boicots

* Cabildeo

» Desempeno institucional

* Estado

* Incidencia politica

* Informacion publica

* Legitimidad

* Movimiento social

» Movimiento sectorial

* Organizaciones de la socie-
dad civil

e Participacion ciudadana

* Politicas publicas

* Sociedad civil

ayude a tener “voz” en los asuntos
de su interés, es decir, a ser escu-

chadas.

En sintesis, cualquier accion
que llevan a cabo las organiza-
ciones no es una accion colectiva
sino solo aquella que refleja
reclamos nuevos o socialmente
discutibles, que reta a otros ac-
tores y que se lleva a cabo desde
fuera de la institucionalidad
publica. La demarcacion del
concepto es importante para
proteger la capacidad de denotar
un tipo especifico de accion. Por
ejemplo, una organizacion como
ACCESO no realiza acci6on

colectiva sino que brinda soporte técnico para la ac-
cién colectiva, incluyendo la incidencia politica,
que realizan otras organizaciones. La accion colec-
tiva es un recurso de poder y quienes la llevan ade-
lante lo saben, ademas, es generalmente el tinico re-
curso que les permite enfrentarse o protegerse ante
actores mucho mas poderosos. La accidn colectiva
crea identidades colectivas, retine a la gente en or-
ganizaciones y moviliza para alcanzar objetivos
(Tarrow, 1994).
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De todo el universo de la accion colectiva, la inci-
dencia politica es aquella que se ejerce sobre el
Estado y sus instituciones. Por ejemplo, las orga-
nizaciones de mujeres que participaron de esta
investigacion, llevan a cabo accioén colectiva,
demandan al Estado una definicion de marcos
legales y de politica publica que aborde la violencia
contra las mujeres, como un problema publico.
Paralelamente, estas mismas organizaciones crean
grupos de autoayuda, refugios y apoyan a las mujeres
a salir de situaciones de violencia, es decir, llevan a
cabo accion colectiva que refleja reclamos nuevos o
socialmente discutibles, reta a otros actores y se lleva
a cabo desde fuera de la institucionalidad publica.

La incidencia politica puede ser individual o co-
lectiva, aunque muy dificilmente es estrictamente
individual. En este estudio interesa abordar aquella
incidencia que es parte de una accioén colectiva. La
accion colectiva puede ser sostenida o interrumpida,
dramatica o sutil; también lo es la incidencia politica.
Es de esperar que los requerimientos de informacion
publica de las organizaciones, varien segun el tipo
de incidencia politica que se trate.

Un ejemplo de acciéon colectiva interrumpida y
dramatica fue la ocurrida a inicios del afio 2000 en
Costa Rica, cuando organizaciones de estudiantes,
sindicales y sociales en general, durante un mes
aproximadamente, se movilizaron, bloquearon




52

VER PARA CREER

calles y carreteras en contra de la apertura de las
telecomunicaciones y electricidad, contenida en un
proyecto de ley, aprobado en primer debate en la
Asamblea Legislativa. Para contrastar con este
ejemplo, organizaciones de mujeres vienen desde la
administracion Rodriguez (1998-2002) haciendo
cabildeo legislativo y distintas acciones dentro y
fuera de la Asamblea Legislativa, para que en
Costa Rica se apruebe una ley de penalizacion de la
violencia contra las mujeres. Es un buen ejemplo de
un tipo de incidencia mas sutil y sostenida. En esta
investigacion las organizaciones participantes igual
llevan a cabo incidencia politica de un tipo como de
otro, aunque al momento de participar, predomi-
naba la incidencia politica sutil y sostenida. Es de
esperar que el tipo de informacion publica que
necesiten para llevar a cabo este tipo de incidencia
politica sea diferente en momentos de crisis y de
mayor dramatismo.

2.4 ¢En qué inciden las organizaciones? Las
politicas pablicas

Las politicas publicas, que promulga el Estado
mediante el accionar del Poder Ejecutivo para
ejecutar las leyes, son un buen “sitio” hacia el cual
dirigir acciones de incidencia politica, debido a que
en esas politicas se establecen las lineas de accion,
mas palpables y cercanas al conjunto de la poblacion.
Ademas, el procedimiento de aprobacion de las
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politicas publicas “permite”,
generalmente, que la sociedad
civil se haga presente. Sin embar-
go, esa presencia dependera de
las acciones de incidencia que
lleven a cabo las organizaciones
de la sociedad civil (OSC).

Hay muchos tipos de politicas
publicas. Una clasificacion
tradicional establece tres tipos:
politicas que regulan, politicas
de distribuyen y politicas que
redistribuyen. Las politicas que
regulan, son aquellas que ponen
reglas. Por ejemplo, la partici-
pacion privada en la prestacion
de servicios publicos, como la
recoleccion de basura o la
prestacion de servicios privados
de salud. Las politicas que
distribuyen recursos a personas
y sectores especificos de la

¢Qué son las politicas
publicas?

Son las medidas que toma el
Estado frente a un determinado
problema con el fin de buscarle
una solucién (Antezana:2001).
Se caracterizan porque son: las
lineas de accidn, el conjunto de
programas, proyectos y acti-
vidades de las instituciones
publicas. Son tanto lo que las
instituciones hacen como lo que
no hacen; hay politicas por accién
y por omision. Pueden llevarse
a cabo directamente por las
instituciones o indirectamente
por terceros (por ejemplo, en
concesiones, privatizacion de
servicios, etc.)

Conllevan ciertos resultados,
ciertos productos; pueden ser
regulaciones, servicios y bienes.

poblacion, por ejemplo, aquellas que establecen
subsidios a las personas productoras agricolas. Y fi-
nalmente, las politicas que redistribuyen recur-
sos, es decir, que toman de unas personas para dar-
le a otras, por ejemplo, mediante programas de
electricidad rural y educacion publica.
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Como se vera mas adelante, las organizaciones par-
ticipantes, inciden en distintos tipos de politica y lo
hacen de distintas maneras. Cabe abordar entonces
quiénes llevan a cabo la incidencia politica.

2. 5 ¢Quiénes llevan a cabo la accion colectiva
y la incidencia politica?

En Centroamérica se habla mucho de las “organiza-
ciones de la sociedad civil”. Se trata de un concepto
amplio que incluye un conjunto diverso de organi-
zaciones. Entre éstas se encuentran organizaciones
sociales que representan intereses de una membresia
o base social y organizaciones de servicios técnicos
que atienden las necesidades de otras organizaciones
que son, sus clientes o socios. El cuadro 2.1 presenta
estos tipos de organizaciones asi como, el mas
amplio, es decir, el movimiento social, al que
frecuentemente se hace referencia en la literatura.

Como se indica en el cuadro, las organizaciones
sociales aparecen, por definicion, asociadas a un
movimiento social. Esto permite dar cuenta, por
ejemplo, de las organizaciones de mujeres cen-
troamericanas, las cuales actian en nombre del
movimiento de mujeres. Otras organizaciones sociales
como los sindicatos y ambientalistas, frecuentemente
se asocian con el “movimiento social”, con el “movi-
miento popular” o con movimientos sectoriales como
el sindical y el ambiental.

LA INFORMACION

Tipode
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CUADRO 2.1
Formas de actuar colectivamente

-OTEANIZACIONEs ¥ Trvimieenlos-

Caracteristicas

organizacion

Accim cobxliva com identidad, sentido de oposicion ¥
alein grade de organicidad § Melecei, 1996 Conlicnen

Mot rocdes de personas ¥ orpanizaciones lstas para movili-

sociales

Estructizras

arsc a lavor o en conira dol cambio social. asi como

personas gue participan oon recursos. Pero o DeCrEar-
famente forman parte de gropos v organizaciones

{ Rucht, 19961

Conectan Bderes de coalickones, rades v organizaciones
cin In secion colecliva de pente que o necesirizmenle

movilizadoras pertenese a ene crganizecidn frmal (Terrow, 19547

Coaliciones
¥ redos

Coordinacion enlre organizaciones que pueden variar
en un amplio rangn, desde postual hasta sistematioo ¥
a 1o larmo del tem ey, con menor o mavar grado de for-
malizaciin de sus estruclerns de sonlrol, coordinesion
v loma de decisiones,

i membresta v represen lacion de inbereses v viskones;

Orgapizaciones identifican sus objolivos con s preforenciss de

snciales un movirzienio social o contra-movimiento (Fald &
MeCarthy, 1987200
Cirpanizaciomes de servicio (ONGs) Prestan servicios,
Crganizacionss generalmenle de apero, A lis organizaciones sociakes,
de sarvicio

coaliviones, movimicnios, cle.

Foente: Elshoraciin propla con base enbibllografia ciada.
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La accion colectiva que se aborda en este trabajo es
llevada a cabo por organizaciones que, con excepcion
de los sindicatos, podrian considerarse como parte
de los llamados “nuevos movimientos sociales”. Se
trata de un término acunado por Melucci (1996)
para referirse a la accion colectiva, que no necesa-
riamente tiene un referente de clase como habia
sido el caso del movimiento sindical. El concepto
remite por lo tanto, a una dimensiéon emergente
de la accién colectiva en general y a la incidencia
politica en particular, y no a movimientos realmente
“nuevos”, en cuanto al tiempo que tienen de exis-
tencia. Por ejemplo, el feminismo como tradicion
politica es tan “viejo” como el movimiento sindical.
Sin embargo, las expresiones feministas actuales
son, desde el punto de vista de los nuevos movi-
mientos sociales, “nuevas”, en tanto que articulan la
accion colectiva en torno a la demanda de cambios
culturales antes que politicos. En sintesis, el término
“nuevos movimientos sociales” no refiere a una
realidad objetiva, ni a un tipo particular de movi-
miento social, ni tampoco a un paradigma o enfoque
para el analisis, sino a una dimension articuladora
de la accion colectiva que cobra importancia frente
a otras, previas.
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2.6 Distintas maneras de hacer incidencia
politica

Para incidir politicamente, las organizaciones
cuentan con un “menu”, es decir, un conjunto de
opciones disponibles para lograr lo que se proponen.
El cuadro 2.2 presenta ejemplos y muestra que en
este momento, en los escenarios democraticos, este
menu de acciones es muy similar entre los paises y
tipos diferentes de organizaciones

A partir de estas opciones, las organizaciones optan
por una combinaciéon de unas u otras formas de
accion colectiva, mas frecuentemente unas que
otras, dependiendo de varios factores. No todas las
organizaciones tienen las mismas opciones, sino
que el tipo de accion depende en buena medida, del
tipo de organizacion que se trate. Por ejemplo, las
organizaciones de membresia y con tamano consi-
derable, recurren mas frecuentemente a las
marchas que las organizaciones de servicios o de
representacion pequenias. Ademas, a veces vienen
“modas” en el uso de un cierto tipo de manifestacion
colectiva. Por ejemplo, en Costa Rica, los bloqueos
de calles fueron iniciados en el afio 2000 por las
organizaciones campesinas e imitadas por las
luchas contra la privatizacion de electricidad y
telecomunicaciones, en ese mismo ano. Ademas, la
combinacién de acciones depende de las oportuni-
dades politicas que les presenta el entorno. Por
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ejemplo, en Costa Rica la creacion de la Sala
Constitucional, motivo a las organizaciones, a hacer
uso de los recursos de amparo y acciones de incons-
titucionalidad de las leyes. En Nicaragua la apertura
de espacios de didlogo desde el Poder Ejecutivo,
reabiertos en la administraciéon Bolanos, hizo que
muchas organizaciones de la sociedad civil dieran
prioridad a su participacion en 6rganos consultivos.

Es de esperar que en todas esas maneras de hacer
incidencia politica la informacion publica tenga un
papel, en distintos grados y de distinto tipo.

2.7 Incidencia y momentos del ciclo de las
politicas publicas

Cuando las organizaciones de la sociedad civil buscan
influir en las politicas publicas, deben tener en
cuenta que las politicas transcurren por distintos
momentos, a través de un ciclo. Este ciclo se sintetiza
en la grafica 2.3.

Usualmente hay una cierta correspondencia entre
el ciclo de formacion de las politicas del Estado y el
ciclo de incidencia politica de las organizaciones de
la sociedad civil. No podria ser de otra manera,
dado que la incidencia, en tanto “influencia de”
transita por las mismas etapas, que el proceso en el
que se busca influir. Ni el ciclo de politicas es tan
ordenado como la grafica, ni tampoco la incidencia
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CUADRO 2.2
Formas mas frecuentes de incidencia politica
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politica. Ambas tienden a ser mucho mas caéticas y
superpuestas. Los momentos del ciclo sirven para
fines analiticos, mas que para una radiografia fiel
de la realidad. La informacion publica que las orga-
nizaciones necesitan deberia de variar, segun el
momento del ciclo en que éstas buscan incidir.

GRAFICO 2.3
Ciclo de las politicas piablicas
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Un ejemplo de como funciona el ciclo de las politicas
publicas puede tomarse de las organizaciones de
mujeres y de la incidencia en torno a la violencia
contra las mujeres. En un primer momento, las
organizaciones establecen que la violencia no es un
problema privado sino un asunto de caracter pablico
-visibilizacion del problema-. Siendo esto asi,
entonces es preciso formular leyes que protejan a
las mujeres de la violencia doméstica -formulacion
de soluciones-. Contar con un marco legal de base
es importante, para luego ponerlo en ejecucion, para
ello se necesitan multiples medidas como la capaci-
tacion alos jueces, abogados(as) y las propia poblacion
-ejecucion de la solucion-. Finalmente, es preciso
“tomar el pulso” de la ejecucion, por ejemplo, conocer
cuantas mujeres presentan denuncias, a cuantas se
les resuelven las denuncias favorablemente, qué
problemas se presentan a las personas agredidas
para presentar denuncias, etc. asi como, qué otras
medidas deben disenarse para mejorar la efectividad
de las leyes -seguimiento y ejecucion-.

La informacion publica tiene un papel en cada uno
de estos momentos del ciclo de las politicas publicas.
Su importancia varia entre uno y otro momento, en
funcién de la disponibilidad de informaciéon que
tenga el Estado frente a la sociedad civil.

ABORDAJES
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En el momento del seguimiento de una politica,
hay cierta informacion que sélo las instituciones
generan y que las organizaciones necesitan, incluida
aquella para verificar la veracidad de la misma
informacion. Un ejemplo se encuentra en la asignacion
del presupuesto: para verificar la equidad en la
asignacion de los recursos entre hombres y mujeres,
las organizaciones de mujeres necesitan conocer al
menos, la informacién general sobre la cantidad
asignada y su distribuciéon geografica. En el
momento de la evaluacion y de la visibilizacion de
los problemas, las organizaciones pueden ser mas
auténomas, generando la informacién que necesitan,
incluso a partir de su propia membresia. En el caso
de la violencia doméstica, la membresia de las orga-
nizaciones de mujeres ha permitido documentar y
sistematizar distintos problemas que debilitan la
efectividad de la ley.

2.8 La informacion publica en todo esto

Al principio de este capitulo se dijo que la informacion
es un recurso que junto con otros, puede mejorar la
relacion entre el Estado y la sociedad civil. Consiste
en la combinacion de datos y elementos para su
interpretacion. La informacion publica comprende
la informaciéon que producen las instituciones
publicas pero la trasciende dado que, “la sociedad
civil es también un espacio publico no estatal”
(Montenegro, 2003:45). Por eso, la informacion
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que sale de las organizaciones de mujeres o de
las organizaciones ambientales es, por definicion,
informacion publica también.

En este trabajo interesa un tipo particular de infor-
macion publica: la relativa al desempeiio de las
instituciones publicas que las organizaciones de la
sociedad civil necesitan para la incidencia politica.
¢Estan las autoridades de gobierno cumpliendo
con el Plan de Gobierno propuesto? ¢Estan las
instituciones asignando los recursos como dicen
que lo estan haciendo? ¢Qué resultados estan
alcanzandose con los fondos publicos en materia
de, por ejemplo, el combate a la pobreza o la construc-
cion de carreteras? ¢Se ha avanzando en promover la
equidad entre los géneros? ¢Cuanto y como?

Esta informacion puede ser generada por la propia
sociedad civil o desde las instituciones publicas. En
los capitulos siguientes, se mostraran las distintas
estrategias que las organizaciones utilizan para
contar con la informacion que necesitan. En general,
la necesidad de las organizaciones de contar con
informacion estatal, aunque esta sea unicamente
para hacer un contrapunto con la propia, aumenta
desde la visibilizacion del problema y la formulacion
de soluciones, a la ejecucion y seguimiento. Un
buen ejemplo se encuentra en la aplicacion de las
leyes contra la violencia doméstica. En el momento
de la visibilizacion de problemas, las organizaciones
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de mujeres han podido utilizar informaciéon de
casos individuales, muchas veces, basada en la
experiencia de mujeres miembras de las organizacio-
nes. Sin embargo, a la hora de dar seguimiento a la
ejecucion de los marcos legales, las organizaciones
dependen en mayor medida de la informacion
generada desde el Estado, que les indique cuantas
mujeres presentaron denuncias; cuales son las
caracteristicas principales de los casos que se presen-
tan; que proporcion de mujeres siguid con el caso
hasta el final; qué proporcion recibi6 fallos a su
favor, etc.

Estudios acerca del papel de la informacion en la
relacion de la sociedad civil con las politicas publicas,
son escasos. Burstein & Froese (2002) presentan
un analisis exploratorio sobre el papel que juega
la informacion provista por organizaciones de la
sociedad civil a los(as) legisladores(as), en la aproba-
cion de una nueva legislacion en los EEUU. Indican
que la informacion tiene un papel marginal a la hora
de aprobar leyes pero que podria ser mucho mayor,
en los momentos iniciales de formacion de las leyes
e incluso, en la priorizacion de temas y problemas a
abordar. No ha sido hasta ahora estudiado desde las
organizaciones de la sociedad civil, el papel que tiene
la informacion publica, en la elaboracion de las
estrategias de participacion ciudadana en general y
en la accion colectiva e incidencia politica, en parti-
cular. Este es, precisamente, el foco de atencion de

LA INFORMACION PUBLICA DESDE LAS ORGANIZACIONES: CONCEPTOS Y

la presente investigacion, cuyos principales resultados
se presentan en los capitulos siguientes.

2.9 Recapitulando

La informacion es un medio y no un fin. En esta
investigacion, interesa la relacion entre la informacion
y un tipo especifico de participacion ciudadana: la
incidencia politica.

La incidencia politica se caracteriza por hacerse en
nombre de reclamos nuevos o socialmente discutibles,
retando a otros actores. Es llevada a cabo por gente
y organizaciones que estan fuera de las instituciones
publicas. Lo que la hace incidencia politica, es su
objeto, es decir, que los esfuerzos para obtener
resultados se orientan al Estado y a las politicas
publicas.

La informacion publica interesa en tanto fortalece
o debilita las acciones que las organizaciones como
las participantes, despliegan para influir en el Estado
y en las instituciones publicas. La incidencia asume
formas diversas que van desde el cabildeo hasta las
marchas callejeras. Las acciones de incidencia buscan
influir en las politicas que existen asi como en las
que no existen, tanto en el momento de ser aprobadas
como en el momento de ser violentadas o ejecutadas.

ABORDAJES
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En todos estos tipos de incidencia, la informacion
publica juega su papel y presenta retos tales, que
demandan estrategias propias a las organizaciones
interesadas.
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Organizaciones e informacion publica: valo-
racion, estrategias y oportunidades politicas

‘Hay informacion que circula muy libremente.
Hay informacion que circula con ciertas
restricciones, otra que circula con mds restric-
ciones y todavia otra que circula con muchas
mds restricciones. Necesitamos buscar la
informacion mds importante de todo el proceso
Yy no unicamente la informacion oficial...”
(Costa Rica)

¢Qué importancia tiene la informacion publica para
la incidencia politica de las organizaciones? ¢Para
qué lanecesitan? ¢Como resuelven las organizaciones
sus requerimientos de informacion publica? ¢Como
influye el entorno en la relacion de las organizaciones
con la informacion?

A continuacion se presentan las principales per-
cepciones recogidas en torno a la importancia de
la informacién publica para la incidencia politica,
obtenidas a partir de entrevistas individuales y
talleres grupales, desarrollados durante 18 meses
(de enero del 2002 a julio del 2003), en la region
centroamericana. Las opiniones recogidas se refieren
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a las estrategias que despliegan las organizaciones
para obtener la informacion publica y la influencia
que tienen en estas, el contexto nacional y los
respectivos ambitos de incidencia politica.!

3.1 ¢Es la informacion publica importante?

La informacion publica es un recurso muy impor-
tante para las organizaciones. La respuesta a la
pregunta sobre la importancia de la informacion
publica como recurso para la incidencia, fue alta-
mente homogénea entre las organizaciones y grupos
de organizaciones participantes. La informacion es
clave para tomar decisiones, posicionarse y generar
opinion; para aprovechar las oportunidades que se
abren y minimizar las que se cierran; para ganar
tiempo y mejorar la capacidad de propuesta. En
suma, la informacion publica es un recurso valioso
para los distintos momentos de la formacion de las
politicas publicas.

1 La investigacién-accién “Ver para creer”, llevada a cabo durante 18 meses (2002-2003), por la
Fundacién Acceso, con el apoyo del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID),
involucré actores de organizaciones diversas de la region centroamericana. Se realizaron 40 entrevistas
individuales (febrero 2002- enero 2003) a miembros de organizaciones de mujeres y organizaciones
mixtas en Nicaragua y Costa Rica, para tener un punto de partida en el abordaje de la informacién
publica y un insumo para la realizacién posterior de 4 talleres. Estas entrevistas a profundidad tuvieron
como base una pauta abierta. Por tanto, las citas textuales de las percepciones corresponden a estas
entrevistas a profundidad y se identifican con el pais de procedencia de quién expresé las ideas y no
con su nombre completo. Posterior a la realizacién de los talleres (hallazgos), se realizé una encuesta
telefonica (junio del 2003) a 75 lideres de organizaciones diversas de los distintos paises centroame-
ricanos, con el fin de validar los hallazgos de Nicaragua y Costa Rica. Esta encuesta tuvo como base
un formulario con pautas cerradas, por tanto, los resultados se citan a partir de las respuestas a cada
una de estas pautas.
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Por ejemplo, las organizaciones necesitan conocer
el desempeno de las instituciones publicas en aquellas
areas que son de su interés asi como en las areas
donde el Gobierno ha asumido compromisos
prioritarios para las organizaciones. Se trata de
comparar enunciados y compromisos, con realidades.
“La situacion ideal seria que se tenga informacion
de lo que dice el gobierno que estd haciendo; y valo-
rarlo y evaluarlo como un mecanismo de la sociedad
civil con los mismos usuarios de esos servicios. St
la informacion es de salud y si se estd haciendo a,
b, ¢ cosas, entonces lo bueno seria valorar con los
potenciales usuarios de ese servicio: si ese servicio
efectivamente esta llegando; y si la calidad de ese
servicio es como se plantea o si efecttvamente hay
problemas con la eficiencia. Por que muchas veces
aqui se sabe lo que se manda alld pero no se sabe lo
que se estd haciendo alld. Le puede servir a la entidad
que los usuarios valoren y puedan dar una opinion
de st se estd dando, en qué condiciones se estd
dando y como se puede mejorar.” (Costa Rica)

Ahora bien, no se trata de que sin informacion
publica las organizaciones dejan de hacer incidencia
politica, por el contrario, cuando no la tienen,
incluyen en sus estrategias, la busqueda de la
misma, como parte de sus acciones de incidencia.
Ocurre que “Tener informacion publica para trabajar
con la gente nos daria una economia de tiempo
maravillosa... Ademds nos facilitaria un recurso
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que nosotros técnicamente tenemos muchas limita-
ciones economicas y de gente, para elaborar por
nuestra cuenta. Si nosotros contdramos con la
informacion, podriamos llegar mucho mas facil,
mads directamente y mucho mds efectivamente a la
gente que queremos llegar.” (Costa Rica) O como lo
indica otra persona: “Hariamos incidencia en
Jforma menos artesanal y con menor especulacion.
Cuando uno no sabe, especula. Teniendo la infor-
macion, hay oportunidad de analizarla, procesarla
Yy definir una estrategia que vaya de acuerdo a
nuestros intereses, con propuestas.” (Nicaragua)

Ademas de ser util para las propias organizaciones,
la informacion sirve de puente entre ellas y las
poblaciones para las cuales trabajan. Como lo senala
una persona de una organizacion indigena “St las
organizaciones tenemos informacion de la politica
publica, podemos fomentar que las comunidades
las aprovechen. En la medida que las comunidades
tengan su propia informacion van a poder formular
sus propias estrategias, van a poder retribuirle
aspectos quevan a ser importantes para la comunidad
nactonal.” (Costa Rica)

Coinciden con este tipo de valoraciones, las 40
personas entrevistadas en forma abierta, los
diagnosticos realizados en los talleres grupales (ver
cuadro 3.1) y las personas encuestadas telefoni-
camente, el 93% de las personas consultadas
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manifestaron que la informacion publica es muy o
bastante importante.

Este cuadro 3.1 expone e ilustra los tres principales
aspectos que las organizaciones resaltan al referirse
a la informacion publica:

Importancia. La informacion es valorada, unani-
memente, como fundamental para la incidencia. La
expectativa es que permite fortalecer la capacidad
de propuesta de las organizaciones. Se refleja en la
percepcion siguiente: “No hago nada con participar
st mo tengo el conocimiento, tanto en lo local como
en lo internacional.” (Costa Rica)

Instrumental. En todos los casos, la valoracion de
la informacion se contextualiza en funcion del “para
qué”. La informacion no es un fin en si mismo sino
un medio para alcanzar una meta mayor. “No creo
que en el trabajo de incidencia se debe buscar
primero la informacion y después definir qué se va
a hacer sino primero definir qué es lo que uno quiere
hacer, armar un marco general para luego si buscar
la informacion adecuada para eso.” (Costa Rica)

Condicion necesaria, no suficiente. El alcance de
ciertos objetivos no depende sdlo de la informacion
sino también de otros factores, como las capacidades
propias de las organizaciones y los elementos que ofre-
ce un contexto determinado. Las valoraciones pueden
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dad..”

Fornte: ElsboraciSn propia con base en 40 entrevistas & organizaciones de MNicaragus y
Costa Rica, realizadas entre febrere 2002 y enene 2003,

resumirse en la siguiente afirmacion: “No es cierto que
teniendo toda la informacion vas a lograr que cambie
la voluntad politica de las autoridades.” (Nicaragua)

En sintesis, la informacion se percibe como muy
importante para la relacion entre las organiza-
ciones y el Estado. Esta importancia depende de
las condiciones existentes para la participacion
ciudadana, la cual a su vez, varia segan las oportu-
nidades que ofrece el entorno y las capacidades
propias de las organizaciones para aprovecharlas.




78

VER PARA CREER

3.2 ¢Qué hacen las organizaciones para
conseguir la informacion que necesitan?

Como senala una de las personas participantes:
“‘Gran parte de lo que nosotros hacemos es pedir
informacion. St no nos la dan, interponer recursos
de amparo, generar denuncias en la prensa, abriendo
algun nivel de espacio para la obtencion de infor-
macion. En algunas otras cosas recibimos muchisima
informacion de personas afiliadas y no afiliadas
a la organizacion. A veces pasa, que gente de una
institucion se indigna con algo que pasa y nos da la
informacion, inclusive confidencial, que termina
siendo estratégica. Identificamos nichos en los cuales
tenemos carencia, tenemos toda una prdctica de
solicitar y exigir informacion publica correspon-
diente a las autoridades gubernamentales. Un
cuarto camino es a través o junto con este tipo de
organizaciones diversas, aliadas. Por ejemplo, de
una parte del sector empresarial vos estds obteniendo
una gran cantidad de informacion que de otra
manera no obtendriamos, ni siquiera sabriamos
que existe. Otra forma de buscar informacién para
la incidencia politica, ha sido la incorporacion de
expertos sobre temdticas especificas.” (Costa Rica)

Otra persona entrevistada, lo resume de la siguiente
manera: “Hemos resuelto con multiples vias, una es
pedirla directamente, dos es pedirla oficialmente a
través de los contactos, o representaciones que tenemos,
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tres es a través de otras organizaciones que tienen
determinadas posibilidades que nosotros no hemos
podido desarrollar. La primera se pide de una
manera muy abierta y trasparente.” (Costa Rica)

El cuadro 3.2 resume las dos principales fuentes de
informaciéon mencionadas, para la incidencia
politica de las organizaciones: la sociedad civil y
el Estado, asi como las mas frecuentes formas de
acceder a la informacion.

Con respecto al uso de la Internet, hay en general,
una valoracion positiva de su papel en el acceso a la
informacion. Se consiedra la Internet, como una
forma facil, rapida y de bajo costo, tanto para enviar
como para recibir informacion.

El uso del correo electrénico “La informaciéon generalmente

tiene una valoracion muy positiva,
siempre y cuando se tenga una
relacion previa con los(as)
funcionarios(as) que permiten
el acceso a la informacién. Es
decir, lo que viabiliza el acceso a
la informaciéon a través del
correo electrdnico es la existencia
de relaciones previas con las
personas que desde el Estado,
pueden facilitarla. Con relacion
al acceso a las paginas web

se obtiene de una manera u
otra...” (Nicaragua)

La Internet “ofrece un mar
de posibilidades en el que
cualquiera se pierde.” (Costa
Rica)
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Coadro 3.2 Como segundo problema mencionado, se identifica
Acceso a la informacién para la incidencia politiea que gran parte de la informacion de las paginas web
-par fuentes y mecanismos- de las instituciones publicas, aunque abundante, no
: es relevante para la incidencia politica. Como lo se-
FHE“‘H M-ﬂﬂ £ ~ P P L«
- nala una de las personas consultadas: Actualmente
Realizacitn de estudios propioe hay paginas que son o muy de servicios o muy de
Contactando personas de las organizaciones de la propaganda... ese tipo de informacion no es util para
sociedad civil que tienen acceso a la informacién la incidencia politica.” (Costa Rica). Puede haber
" 10 inf i6m que t las mu.cha infor'rr/lacién pero ejsto “No garantiza'que sea
grganizaciones aliadas (que a su vez obtuvieron a la informacion que necesitamos, real y verificable,
través de alguna de las otras maneras) oportuna, trasladable a la incidencia politica...
demas de que no siempre las organizaciones son
Biisqueda en sitios web de 1a sociedad eivil ; : ,
capaces de sacarle provecho...” (Costa Rica). Ademas,
Solicitudes formales a las instituciones frecuentemente se menciona que la informacion de
Denuncias e informacién de funcionarios del Estado las paginas web no esta actualizada.
Mecanismos informales {contactos dentro de las 1as .
Kiatii e Por ultimo, se menciona que de todas maneras, la
incidencia politica es algo ain muy personalizado;
Biisqueda en sitios web de instituciones pliblicas por lo que la Internet sirve para algunas cosas y

para otras no.
Faente: Blaboracifn propia con base en 40 colrevistas 4 orpanizaciones de Wicaragua ¥

Coeta Rira, sealieadas entve febeosn 2002 v encro 2008,

En sintesis, hay una valoracion

positiva con respecto a la Internet “La informacién que estd en
como estrategia para resolver requerimientos de y las organizaciones buscan | Internet ya todo el mundo lo
informacion, se mencionan varios problemas, el sacarle provecho. Sin embargo, | sabe... En web se pone lo que
primero, se refiere al limitado acceso, tanto a lo in- su utilidad esta condicionada a | ya es publico... El problema
terno de las organizaciones como en la poblaciéon otros factores, como la existencia | lo tenemos con lo que no es
con la que se trabaja, lo que hace que siempre sea de relaciones interpersonales | publico... En Internet muchas
necesario combinar el uso de la Internet con otros con quienes tienen acceso a la | weces son discursos, propaganda...”
mecanismos. informaciéon desde el Estado. (Nicaragua).
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En todo caso, con o sin la Internet, las estrategias
presentadas mas arriba, permiten a las organi-
zaciones consultadas “salir del paso” y llevar
adelante sus actividades de incidencia politica
en general y conocer el desempeno publico en
particular. Se trata de organizaciones cuya
mision es representar a las personas que forman
parte de ellas o a las poblaciones a las que brindan
servicios técnicos. La informacion es uno de los
ingredientes que necesitan y que obtienen en
mayor o menor grado. Sin embargo, la ausencia
de informacion no necesariamente impide que
lleven a cabo sus acciones de incidencia politica.

Antes de profundizar en la relacion de las organiza-
ciones consultadas con la informacion publica, a
continuacién se abordan los entornos en los cuales
esta relacion tiene lugar.

3.2 Oportunidades politicas y recursos
organizativos

Las organizaciones estan en estrecho contacto son
su entorno. Los margenes de accion de las organi-
zaciones de la sociedad civil, en su relacién con las
instituciones y el Estado?, aumentan o disminuyen
en funcion de las oportunidades politicas que le

2 Concepto originalmente propuesto por Eisinger (1973) y luego desarrollado por Tarrow (1983).
Otros autores han continuado desarrollandolo y aplicandolo, ver Della Porta & Diani (1999)
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ofrece su entorno y de su aprovechamiento o no,
por parte de las organizaciones.

Estas oportunidades dependen de factores interna-
cionales, nacionales y sectoriales: se originan en el
mundo, en el pais o en el propio &mbito de incidencia
de las organizaciones. No es lo mismo incidir en
materia laboral, que en el enfoque de género de
las politicas publicas, ain en un mismo pais. Pero
tampoco es lo mismo incidir en materia laboral en
Nicaragua que en Costa Rica. Las oportunidades
son producto de un entramado de factores que
abren o cierran las posibilidades de las organizaciones
para lograr sus objetivos.

Las oportunidades aumentan, por ejemplo, con la
realizacion de elecciones periddicas, la presencia
de la sociedad civil en las barras legislativas o la
posibilidad de manifestarse publicamente, tanto a
favor como en contra de la gestion gubernamental.
También aumentan o disminuyen segtn el enfoque
que predomina con respecto a tales o cuales politicas.
Por ejemplo, en un mismo pais la politica de juventud
puede reflejar un enfoque de derechos y favorecer
la participacion ciudadana, mientras que la politica
de insercion comercial no.

Por tanto, presentamos las percepciones de las
personas consultadas respecto a las oportunidades
que permiten transformar su relaciéon con la
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informacion publica. ¢Cuéles son las oportunidades
politicas que el entorno ofrece a las organizaciones
para transformar su relaciéon con la informacion
publica? Y éen qué medida hay similitudes y
diferencias entre paises, Costa Rica y Nicaragua,
y entre organizaciones, de mujeres y mixtas?

Entre los factores que contribuyen a definir las
oportunidades politicas en materia de informacion
publica en Costa Rica y Nicaragua encontramos
tres tipos de factores: el contexto internacional, el
contexto nacional y el ambito de politica o nivel

sectorial.

Régimen politico
Se refiere a las “reglas de juego”
que ordenan la relacion entre
el Estado y la sociedad civil.
Comprende tres elementos
basicos:

1. el conjunto de normas que
rigen el acceso al gobierno.

2. la definicion de los actores
que pueden participar en la
designacion de los gober-
nantes;y,

3. la definiciéon de quiénes
pueden ocupar los puestos
de toma de decision.

(Lawson, en Vargas, 2001:485).

El contexto internacional es
una dimension, sobre la cual, los
autores que discuten el tema, no
han puesto mucho énfasis hasta
el momento. Sin embargo, ha
sido ampliamente estudiado el
peso que factores internacionales
tales como la influencia de
organismos internacionales, las
recomendaciones de profesio-
nales y expertos acerca de como
hacer las cosas, la existencia de
paises “modelo” de lo que hay
que hacer, tienen en la formacion
de las politicas en cada pais
(para una revision bibliografica
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ver Martinez, 2000). Se traduce en correlaciones de
fuerza y en enfoques a favor o en contra de ciertas
politicas. Un ejemplo de los efectos provocados por
los factores internacionales, fue el que tuvieron, en
los diferentes paises, las conferencias internacionales
efectuadas en la década de los afios 90’s, para
impulsar institutos de las mujeres y politicas con
enfoque de género. La apertura comercial, es otro
buen ejemplo de como un enfoque internacional
dominante, dificulta la busqueda de alternativas en
el ambito nacional.

El contexto nacional presenta en cada pais un orde-
namiento determinado, que regula las relaciones
entre el Estado y la sociedad civil. Por ejemplo, se
establecen los periodos para el cambio de gobierno
y se delimitan los ambitos y funciones de los tres
poderes del Estado: Ejecutivo, el Legislativo y el
Judicial. A estas “reglas de juego”, a través de las
cuales la sociedad se relaciona con el Estado, suele
llamarse régimen politico (Alvarez, 1990).

El paso de regimenes politicos autoritarios a
regimenes democraticos, permitié una apertura
de canales para la participacion ciudadana, tanto
electorales como no electorales. Entre los factores
cambiantes del contexto nacional, se encuentran
los cambios en el sistema politico y en las alianzas
entre la elites. Un buen ejemplo de lo anterior, es
la apertura de oportunidades politicas, que ha
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significado en Nicaragua, la escisiéon en dos del
Partido Liberal Constitucional, una parte que apoya
al actual presidente Bolanos y otra, que apoya al ex
presidente Aleman. Esta crisis interna, ha estado
asociada a una busqueda de apoyos, por parte del
presidente Bolafios, entre los distintos sectores de
la sociedad politica y civil nicaragiiense. De la mis-
ma manera, en Costa Rica, el duro revés electoral
de los dos partidos tradicionales en las elecciones
del 2002 y la pérdida de 14 curules a manos de una
tercera fuerza, facilitaron un mejor acceso de la
sociedad civil organizada a procesos de toma de
decisiones legislativas.

El ambito de politica o el nivel sectorial remite a
la institucionalidad publica, que puede ser variable
segun los sectores. Por ejemplo, la institucionalidad
con la que tienen que lidiar las organizaciones de
mujeres en materia de violencia no es la misma que
la que enfrentan las organizaciones sociales que se
oponen a la firma del tratado de libre comercio con
los EEUU. Como sefala Tarrow “..el Estado es un
blanco multidimensional... Como resultado, es mas
util especificar aspectos particulares de la estructura
institucional que se relacionan directamente con los
movimientos, que reificarlo como predictor de la accion
colectiva’. (Tarrow, 1994:92, traduccion propia)

En cada nivel, hay relaciones de poder e intereses
asi como enfoques o maneras de ver las cosas que
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abren o cierran las posibilidades de las organizacio-
nes de lograr sus objetivos.

3.3 Oportunidades politicas y ambito de
incidencia

Las oportunidades politicas en materia de informacion
publica, reflejan el ambito de incidencia que las
organizaciones priorizaron.

A las organizaciones de mujeres les interes6 abordar
el problema de la informacién publica desde el
movimiento de mujeres en general y no con relacion
a un tema de incidencia politica en particular. Se
trat6 de buscar el acercamiento y la reflexion entre
las organizaciones que, siendo parte del movimiento
de mujeres, trabajaban en distintos temas, tales
como violencia doméstica, acceso a los recursos
productivos y participacion ciudadana.

Estas organizaciones valoraron las oportunidades
politicas en materia de informaciéon publica con
respecto a los distintos momentos del ciclo de la
formacion de las politicas publicas, desde la for-
mulacién de los problemas hasta la aprobacién y
ejecucion de las soluciones.

Por su parte, las organizaciones mixtas se mostraron
interesadas por abordar la informacién publica con
relacion a un tema especifico: las negociaciones
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comerciales y mas concretamente, el Tratado de
Libre Comercio con los EEUU. Consideraron su
participacion en esta investigacion, como una
oportunidad para entender y actuar mejor, en
relacion a la informacion publica aplicada a un tema
de incidencia de corto plazo. Durante los meses que
se trabajo con estas organizaciones, las negociaciones
comerciales con los EEUU estaban en una etapa de
formulacion, por lo cual el diagnostico de oportu-
nidades en gran medida tuvo que ver con este
momento del ciclo de la formacion de las politicas.
Sin embargo, dado que ambos paises han firmado
ya varios tratados de libre de comercio, la informacion
publica comprende también resultados e impactos
de acuerdos y politicas previas.

Las organizaciones de mujeres abordaron las
oportunidades politicas sobre todo desde si
mismas, en tanto movimiento de mujeres. Las
organizaciones mixtas lo hicieron mas en
funcion del ambito practico de incidencia. Esta
manera de abordar la informacion puablica refleja
maneras de entender la incidencia politica en
general, mas alla de la informacion publica: las
organizaciones de mujeres piensan mas en si
mismas y en la construccion de su movimiento,
mientras que las organizaciones mixtas piensan
mas en los resultados practicos de la accion. En
otras palabras, las organizaciones de mujeres son
mas “expresivas” y valoran mucho los medios;

ORGANIZACIONES E INFORMACION PUBLICA: VALORACION, ESTRATEGIAS Y OPORTUNIDADES POLITICAS

mientras que las organizaciones mixtas son mas
“instrumentales” y valoran mucho los fines. Esta
distincion no quiere decir que las organizaciones de
mujeres no valoren los resultados y que las organi-
zaciones mixtas no valoren los procesos, por el
contrario, esto indica que hay énfasis distintos en el
abordaje de la incidencia politica, para lo cual existen
investigaciones previas que lo han documentado
(Rucht, 1996).

A continuacion se describen las percepciones reco-
gidas entre las personas participantes (entrevistas
individuales y talleres grupales) con respecto a las
oportunidades politicas en los respectivos ambitos

de incidencia seleccionados.

3.4 Organizaciones mixtas
e insercion comercial
internacional

Los diagramas 3.1y 3.2 resumen
las principales percepciones
recogidas entre las personas
participantes de las organizacio-
nes mixtas, con respecto a los
factores que actualmente abren
o cierran las oportunidades
politicas de las organizaciones,
respectivamente.

Palabras clave del capitulo,
definidas en el glosario:
« Ambitos de incidencia
* Estrategias de incidencia
¢ Informacion publica
* Incidencia politica
* Internet
* Oportunidades politicas
¢ Organizaciones de la So-
ciedad Civil (OSC’s)
* Organizaciones No Guber-
namentales (ONG’s)
* Participacion ciudadana
* Régimen politico
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DIAGRAMA 3.1
L E Iﬁ Fﬁl I‘
~Percepeiones de las organizaciones mixtas-

En &l mihde
Las negociaciones comerciales vienen acompafiadas de mecanismos de consulia.
Por:i parte; los proceses sociales en mirche obiipan & una artictlacsion imbernaconal,

gobierno sbren

mirgenes & las or-

ganizacopes.

-Pais “post Combo
del ICE” abre may-
DTes MATEENES DATR
la incidencia polit-
ca ¥ espacios de
participecidn cia-
dadang gue hace 10
afios

Las organizaciones de ln
sociedad civil:

= Estén involucradss en procesos
sociales en mercha

= Tienen més disponibilided de
informacidn ¥ herramientas
tecnolfgicas.

Foeate: Eleboracién propis con base en talleres con crganizaciones. Fundecidn Acceso
300d¢ ¥ 2008a

ORGANIZACIONES E INFORMACION PUBLICA: VALORACION, ESTRATEGIAS Y OPORTUNIDADES POLITICAS

El diagrama 3.1 muestra varias “El ‘cuarto adjunto’ da oportuni-
cosas, leyéndolo de arriba hacia dad para incidir en decisiones.”
abajo establece que, en ambos (Nicaragua)

paises, se identifica una apertura
de oportunidades, asociadas a los mecanismos de
consultas que son parte de las negociaciones
comerciales en general, creados en todos los paises
donde éstas tienen lugar. Como se vera mas abajo,
por la forma en que se han disefiado, estos mecanismos
de consulta también se perciben como factores que
cierran las oportunidades politicas de las organiza-
ciones. También se en ambos paises, se valora el
papel de la sociedad civil y la articulacion entre las
organizaciones en el ambito nacional e internacional.
Ademas, se perciben cambios positivos en el régimen
politico, es decir, en los canales de comunicacion
entre el Estado y la sociedad civil en general, mas
alla de las negociaciones comerciales en particular.

En Nicaragua, los cambios positivos en el régimen
politico se reflejan en la legislacion electoral, en la
mayor independencia entre los poderes y la menor
concentracion de toma de decisiones en el Poder

3 Estos mecanismos son informativos y de consulta e incluyen: divulgacién periédica sobre las nego-
ciaciones. Se cuenta con informacion general aunque no se muestran borradores ni criterios para la
negociacion, dado principio de confidencialidad; divulgacién contra peticién. Se responde a solicitudes
de informacién especifica via correo electronico o consultas personales; consulta entre rondas. Se
realizan reuniones cara a cara, con la participacion de organizaciones a las que se les solicita su
participacion; consulta durante rondas. A través del llamado “cuarto adjunto”, se informa de la marcha
de las negociaciones; y consultas permanentes. Se realizan independientemente de la existencia de la
negociacién comercial.
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Ejecutivo. Estos, se asocian a una mejor disposicion favor de un modelo econémico “Hoy no se puede hablar de
de la Administracion Bolafios, a relacionarse mas y menos ortodoxo, mas flexible, apertura y privatizacion..”
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mejor con la sociedad civil, que la Administracion
Aleman. En ese marco, la Administracion Bolafos
ha abierto canales para la interlocucion con la sociedad
civil organizada, que habian estado cerrados, asi como
ha creado otros nuevos. Un ejemplo es la creacion
del Consejo Nacional de Planificacion Econémica
y Social (CONPES). Otro ejemplo, directamente
relacionado con las negociaciones comerciales, es la
mayor apertura desde el Ministerio de Industria y
Finanzas (MIFIC), ministerio responsable de las
negociaciones comerciales del pais con los EEUU y
con el resto de América Central. En general, las
organizaciones perciben un mayor respeto hacia la
sociedad civil, asi como un mayor posicionamiento
de esta en el escenario nacional y sectorial.

En Costa Rica, los cambios positivos en el régimen
politico no tienen tanto que ver con cambios en las
reglas de juego de la democracia, sino con una per-
cepcion de “empate” entre los proyectos politicos
que llevan adelante distintos partidos politicos y los
sectores sociales. Concretamente se hace referencia
a un empate de visiones, una a favor de la apertura
econdmica, la privatizacion de las empresas publi-
cas y la reduccion del papel del Estado* y la otra, a

4 Elllamado “Consenso de Washington”, dominé durante las tltimas dos décadas y cuya principal idea
gir6 en torno a la reduccién del papel del Estado en materia econémica, como inico camino a seguir.

que permita un fortalecimiento (Costa Rica)

del papel del Estado en la eco-
nomiay en la politica social. Mientras en Nicaragua
hay una valoracion positiva en relacion a los cam-
bios en las reglas de juego de la democracia, en Costa
Rica hay una valoracién positiva en cuanto a la
pérdida de consenso en torno al llamado “Consenso
de Washington.” Asi como en Nicaragua muchos
cambios positivos recientes se asocian con la Admi-
nistracion Bolanos, en Costa Rica, se asocian al
llamado “Combo del ICE” que tuvo lugar en marzo
del ano 2000. Las personas consultadas senalan
dos manifestaciones de este cambio en el pais: por
un lado, en las elecciones de febrero 2002, los parti-
dos politicos tradicionales perdieron electorado ante
nuevas propuestas y, en segundo lugar, se evidencia
un acercamiento de organizaciones sociales y
productivas que histéricamente habian actuado
cada uno por su lado, como algunas organizaciones
de empresarios y algunas organizaciones sindicales.

Como contraparte, el diagrama 3.2 muestra aquellos
factores que cierran las oportunidades politicas,
segun las percepciones de la organizaciones.

Segun se aprecia, en ambos paises, estos factores se
relacionan fuertemente con la formacion de las
politicas en materia de insercion comercial. Los
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margenes nacionales para la negociacion son escasos.
Mientras que, en los paises mas poderosos del
mundo, las negociaciones comerciales reflejan de
manera importante los acuerdos obtenidos en el
ambito nacional, esto no es asi en paises como Costa
Rica y Nicaragua, que son altamente dependientes
de las decisiones externas.

Ambos gobiernos han creado mecanismos para
interactuar con la sociedad civil, en particular, con
los sectores productivos y las organizaciones sociales.
Estos mecanismos son de dos tipos: de divulgacion
y de consulta, sin embargo, son instancias que
abordan los detalles y no los aspectos medulares de
las negociaciones. Por ello, terminan siendo instancias
formales sin capacidad de influencia real en las
negociaciones. Estos mecanismos responden a dos
conceptos centrales en las negociaciones comerciales:
transparencia mediante informacién y consulta,
y confidencialidad de los acuerdos que se van
alcanzado. Aunque parezcan contradictorios, ambos
conceptos estructuran la relacion entre los equipos
negociadores y los sectores productivos y sociales.
La transparencia se asocia a la informacion de
indole muy general, relativa al avance de las
negociaciones. Al mismo tiempo, la confidencialidad
impide dar a conocer los borradores de las negocia-
ciones, ni siquiera a los legisladores que tendran
que ratificar o rechazar el tratado.
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-Refraso de sectores sociales en
materia de ingercién comercial
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“Las ‘consultas’ no conllevan
construccion de una vision
conjunta...” (Costa Rica)

“El gobierno creé un foro de
consulta’.. pero las organiza-
ciones mo participan siendo
consultadas sino a lo sumo
informadas...” (Nicaragua)

PARA CREER

La formulacion de la politica se
encuentra altamente concentrada
en el Poder Ejecutivo, en parti-
cular en una sola institucion (el
Ministerio de Comercio Exterior
en Costa Rica y el Ministerio de
Industria y Finanzas en Nicara-
gua), y tiene altos niveles de
protagonismo, de los respectivos
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veces, permite ademas hacer
realmente efectiva la participacion
en los propios mecanismos
formales. La percepcion de las
personas consultadas es que

“Se desconoce en qué punto estan,
realmente, las megociaciones,
cudnto queda por decidir y
cudnto no.” (Costa Rica)

equipos técnicos negociadores.
Los Poderes Legislativos tienen un papel restringido
a la ratificacion del tratado. No lo pueden modificar
sino solo aprobar o rechazar, en un plazo relativa-
mente corto. Esta situacion se agrava, porque para
ambos paises centroamericanos, el intercambio
comercial con los EEUU es clave dado el peso
relativo de las exportaciones a ese pais.

“Comercio Exterior funciona
como si fuera una zona
franca...” (Costa Rica)

Las personas consultadas perciben
que quienes conocen los avances
realizados a la fecha, tienen

en este escenario el “secretismo” y la falta de informacién publica
relevante, oportuna y verificable que caracteriza la formulacion de
la politica, hace dificil hasta valorar los margenes reales de accion
disponibles a las organizaciones.

En Nicaragua, se pone mucho énfasis en los factores nacionales, en
particular en problemas asociados al régimen politico y a la debilidad
de los mecanismos para la participacion de la sociedad civil en la
formacion de la politica publica. En Costa Rica, se pone mas énfasis
en los factores internacionales y el condicionamiento de las decisiones
nacionales.

En ambos paises, se coincide en que, a la postre, la politica de insercion
comercial es definida por muy poca gente y en funcion de intereses

particulares. Agrava esta situacion,

lazos informales y cercanos a los
equipos negociadores. De alli la importancia del
entramado informal que finalmente da sentido y
permite a las organizaciones sacar provecho del
acceso a los mecanismos formales. En materia de
insercion comercial, las organizaciones consultadas
carecen de ese entramado de relaciones informales
en los que generalmente se forman opiniones e
influencia a quienes toman decisiones, y muchas

el sistema Presidencialista y el
escaso peso y conocimiento
que los respectivos Poderes
Legislativos tienen en materia
de insercion comercial.

Sin embargo, se percibe un
aumento del protagonismo de
las organizaciones de la sociedad
civil, aunque con un elemento

“Tenemos peso especifico en te-
mas ambientales y dificilmente
el gobierno toca temas impor-
tantes sin tomarnos en cuenta...
aunque no estemos de acuer-
do...” (Nicaragua)

“Tenemos un reconocimiento
nactonal e internacional.”
(Nicaragua)
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diferenciador interesante: en Nicaragua se asocia
con una mayor capacidad de interlocucion y legiti-
midad ante actores como el Estado y la cooperacion
internacional; mientras que en Costa Rica, se asocia
con el fortalecimiento de procesos entre las propias
organizaciones.

A modo de balance, los factores que cierran
oportunidades para la incidencia politica en las
negociaciones comerciales en general y en el
TLC de América Central con EEUU en particular,
tienen mayor peso que los factores que las
abren. Como lo mencion6 uno de los participantes
nicaragiienses, en materia de negociaciones
comerciales parece existir una paradoja entre
cada vez mas espacios y cada vez menos incidencia.
Se trata de un ambito de incidencia de dificil
acceso para las organizaciones, cuyo acceso a la
informacion publica es igualmente dificil, dado
que la discrecionalidad y el secreto son inherentes
a los procesos de negociacion comercial actual-
mente en marcha.

3. 5 Organizaciones de mujeres y equidad de
género

Los diagramas 3.3 y 3.4 resumen los principales
factores que las personas consultadas perciben que
abren o cierran las oportunidades politicas de las
organizaciones de mujeres, respectivamente.
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Leido de arriba hacia abajo, el diagrama 3.3 muestra
que asi como la tendencia internacional limita la
incidencia politica de las organizaciones mixtas en
materia de insercion comercial, esta favorece la
incorporacion del enfoque de género en las politicas
nacionales. “Los debates internacionales... desde
1994, tras la reunion de El Cairo y posteriormente,
la de Betjing, (se han reflejado) en una agenda...
formulada por la ONU donde se recogen las
demandas de las mujeres relativas a la salud y a
los derechos sexuales y reproductivos. Esta agenda
incorpora compromisos de planes y de financia-

miento con el fin de implementar tal agenda.”

(Sofia Montenegro, 2002:1). Esta situacion ha
creado un clima positivo para la incidencia de las
organizaciones de mujeres.

En ambos paises este acumulado se refleja en
los marcos regulatorios, los discursos, las politicas,
los proyectos y los espacios institucionales, en los
cuales participan las organizaciones de mujeres.
Incluye también, la incorporacion de activistas
del movimiento de mujeres a puestos de toma de
decision en las instituciones publicas, asi como una
mayor participacion de las organizaciones en los
espacios institucionales, que han sido abiertos para
ese fin.

Estos cambios, abren oportunidades politicas para
la incidencia de las organizaciones de mujeres, dado
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DIAGRAMA 3.3 que encuentran un terreno fértil para plantear sus
Factores que abren oportunidades politicas en materia de demandas y propuestas, aunque sea, por una cierta
informacion publica obligacion a hacerlo.

mdthomﬂm&mwdumm

En el mundo

Al igual que entre las organizaciones mixtas, en
u{mn.*'uruqmu & q & ’

5 fherales y sandinistas Nicaragua se enfatizan los cambios recientes
San asociados a la nueva Administracion del gobierno y

de I equidad de género e -l la consecuente reapertura y creacién de nuevos
las politicas prihiicss

espacios de interlocucion entre el Estado y las
organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, se
habla de cambios en el “discurso” y no necesaria-
mente en la practica, indicando que hay procesos
de apertura cuyos resultados reales ain estan por
verse. Ademas, existe una valoraciéon positiva del 101
papel que los medios de comunicacion han tenido
para combatir la corrupcion y generar una mayor
corriente de opinion publica en torno a la denuncia
y la movilizacion. Esta percepcion coincide con el
analisis de Sofia Montenegro, en el sentido de
que “los medios se han convertido en el espacio por
excelencia para hacer una fiscalizacion de los pode-
res publicos. En ausencia de otras instituciones
democrdticas que funcionen adecuadamente
(Congreso, Justicia, Contraloria), el ejercicio del
periodismo critico ha llenado parcialmente ese
vacio.” (Montenegro, 2002:10). Las alianzas con
periodistas son un indicador de esta situacion.

Foente: Elaboracién proia con base en wallerss con organizacionss. Pandacion Acceso Por su parte, en Costa Rica se percibe una apertura
003 y 2003h, hacia la participacion ciudadana, la rendicion de
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cuentas y el papel que puedan tener las tecnologias
de la informacion. Asi mismo, se percibe un mayor
optimismo que en Nicaragua, aunque los factores
que se senalan son algo mas puntuales que los sefia-
lados por las nicaragiienses y por las organizaciones
mixtas, asociados al “empate” politico.

En ambos paises se pone de manifiesto una relacion
positiva entre factores internacionales, nacionales
y los relacionados propiamente con el ambito de
incidencia de las organizaciones de mujeres. En
algunos casos, se relacionan ambos factores,
como por ejemplo: la participacion de mujeres
del movimiento en los ambitos de toma de decision
del Estado, esta intimamente relacionada con
las tendencias internacionales y las luchas dadas
en ambos paises, para lograr el reconocimiento
de los derechos de las mujeres y del enfoque de
género en las politicas publicas.

Estos factores que abren oportunidades, interactian
con otros, que a la vez, cierran oportunidades. El
diagrama 3.4 muestra estos elementos.

En relacion con los factores que cierran las oportu-
nidades politicas, el diagrama 3.4, leido de arriba
hacia abajo, muestra que por distintas razones, en
ambos paises, hay una disminucion de la cooperacion
internacional. Este es un factor que también se
percibe entre las organizaciones mixtas de Nicaragua.
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DIAGRAMA 3.4
Factores que cierran las oportunidades politicas en
materia de informacion pablica
~Percepeiones de la organizaciones de mijeres-

Contexto nacionsl __Enclmundo
-Débil rendicitn de R

coentas de la gestifn #i*wﬂ interman-
Tendencia s transgre- [ Wicaregas desconfinnsa §

PErG DD DEceBATia-
ments real en s toma
de decisiones

Ambite de incldenels
-Debilidad imetimcionalidad es- 5 5
peciatizais en péneno i
-Ambiente externo ve al movi-
miento de mujerss como ame-
D&ER; con peefuicics, negativa-

Puente: Elaborackin propia con bese en talleres con orgenizaciones. Pandacidn Accesa
20024 y 2002h.
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Tiene relacion con el mayor papel asumido por las
ONG’s en los grupos de organizaciones de mujeres
y mixtas de Nicaragua, y de organizaciones de
mujeres en Costa Rica, en contraste con el caso de
las organizaciones mixtas de Costa Rica. En este
ultimo grupo, predominan organizaciones que
representan membresia (por contraste a organiza-
ciones proveedoras de servicios) y cuentan con mayor
proporcion de financiamiento proveniente de aportes
de su membresia que en los restantes grupos.
Cuanto mas necesitan las organizaciones de este
apoyo, mas tiempo deben invertir en la consecucion
y gestion de los recursos, lo que a su vez, resta tiempo
a las actividades propiamente de incidencia politica.

En Costa Rica, se mencionan factores propios del
ambito de incidencia de las organizaciones de
mujeres, tales como la rigidez de las instituciones y
de los funcionarios, para incorporar el enfoque de
género. Ademas se senalan aspectos mas generales
del entorno politico, como la falta de rendicion de
cuentas y la insuficiencia de los mecanismos de la
participacion directa, que permitan una participacion
real y no solo formal, de la sociedad civil en la toma
de decisiones.

En Nicaragua la existencia de fuerzas que se
oponen a la democratizacion, la vuelven vulnerable.
Ademas hay cosas que cuesta cambiar, como la
fragilidad institucional y la fuerte injerencia de los
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partidos politicos en las instituciones publicas,
asi como las formas inadecuadas de elegir a los
representantes de las propias organizaciones de la
sociedad civil en general y de mujeres en particular,
en 6rganos de gobierno.

En ambos paises, se expresa un énfasis en las
limitaciones relacionadas con el vinculo entre

las instituciones publicas y las

organizaciones de la sociedad
civil. Por ejemplo, en Costa Rica
se percibe la necesidad de
complementar las formas repre-
sentativas con formas directas
de participacion ciudadana. Y es
que la participacion puede ser

“Necesitamos dar un salto
cualitativo desde la sociedad
ctoil en relacion a un Estado
como el costarricense que da
apertura formal pero no ne-
cesariamente en la toma de
decisiones.” (Costa Rica)

formal pero no real, es decir, que
las organizaciones estan presentes en los espacios
institucionales y sin embargo, no estan realmente
influyendo en la formacion de las politicas publicas.

Mas alla de los aspectos institucionales, en ambos
paises se mencionan factores culturales de peso,
como el machismo, el conservadurismo y la
influencia religiosa.

En Nicaragua, se perciben varios factores relacio-
nados con la sociedad civil y sus organizaciones, tales
como la apatia, la desconfianza y la necesidad de
luchar por la sobrevivencia. Este factor es también
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mencionado por las personas de organizaciones
mixtas, probablemente porque contrasta con la
movilizacion politica que se vivio en Nicaragua
durante la década de los anos 80. Seguidamente a
las elecciones del ano 1990, al menos en el caso de
las mujeres, existi6 una enorme actividad politica y
organizacion social auténoma que continué hasta
mediados de los anos 90’s. Sin embargo, la desmo-
vilizacion actual, es relacionada, en gran medida,
con la situacion econdmica y la necesidad de la
gente por resolver su subsistencia. En Costa Rica
en cambio, no se perciben factores propios a las
organizaciones que cierren oportunidades de la
misma manera.

A modo de balance, las percepciones sobre los
factores que cierran las oportunidades politicas se
deben, en buena parte, a los propios logros que las
organizaciones han tenido en materia de recono-
cimiento del enfoque de género y de los derechos
de las mujeres en leyes y politicas publicas.
Actualmente, los principales retos que enfrentan
las organizaciones de mujeres se relacionan con el
cumplimiento efectivo de dichas leyes y politicas.
Este cambio en el momento del ciclo de las politicas
publicas al que las organizaciones de mujeres
necesitan tener acceso y participacion, enfrenta
a las organizaciones con multiples debilidades
institucionales.
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Esta situacion es resumida de forma excelente por
Gina Vargas cuando dice que “Indudablemente, ha
habido avances. Legislaciones politicas de afirmacion
positiva, institucionalidad estatal orientada hacia
las mugjeres, mesas de concertacion entre sociedad
civil y estado, ademas de los avances especificos, las
alianzas, las nuevas presencias, los itmpactos, los
reportes sombras, los informes de control ciudadano
que desplegaron en cada pats las articulaciones
alrededor de Beijing... (Pero) Las leyes no siempre
se aplican por falta de garantias, por falta de
informacion para su aplicacion... Las maquinarias
estatales orientadas a las mugjeres generalmente han
permanecido débiles... cuentan con pocos recursos, sin
poder de transversalidad y son percibidas como
una expresion “menor” dentro del aparato estatal.”
(Vargas 2002:5)

Se da entonces la paradoja siguiente, las organiza-
ciones de mujeres operan en ambitos de incidencia
politica mas favorables que hace 10 anos, pero
también se encuentran viviendo un transito en las
estrategias, capacidades y herramientas que se
necesitan para seguir avanzado. Este transito se
refleja en la mencion a la cultura patriarcal o a las
posturas conservadoras. Como senala Sonia Alvarez,
si bien en los ultimos anos las organizaciones de
mujeres “ha (n) conseguido ... enormes victorias con
respecto a la intervencion en la politica en general y
a las politicas publicas en particular... no ha (n)
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conseguido el mismo éxito en ... incidir en lo cultural,
lo simbdlico, y en las relaciones de poder... que alli se
constituyen y se reconfiguran continuamente... no
podemos confundir intervenciones politico-culturales
en lo publico con intervenciones en lo estatal o
gubernamental” (Alvarez, 1998:3). Y efectivamente,
las organizaciones de mujeres que participaron en
esta investigacion perciben mayores éxitos en materia
de incidencia en las politicas ptblicas que en los
aspectos politico-culturales.

3.6 Comparando oportunidades politicas
entre organizaciones y paises

En ambos paises se perciben cambios en las
oportunidades politicas que son positivos para las
organizaciones porque crean mejores condiciones
para las relaciones con las instituciones publicas.
En Costa Rica se asocian a un “empate” de visiones
de pais y en Nicaragua a los avances en la democra-
tizacion, que se habian quedado estancados o
habian retrocedido, durante la administracion del
gobierno anterior.

Si bien existen similitudes entre las organizaciones
de un mismo pais, llama la atencion la similitud
entre las organizaciones de mujeres por un lado y
las organizaciones mixtas por el otro, independien -
temente del pais en el que viven y hacen su trabajo.
Estas similitudes se explican por el peso de los
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factores internacionales que tifien las oportunidades
de las organizaciones en uno y otro pais. Tanto en
materia de insercion comercial como de enfoque de
género en las politicas, estos factores han tenido un
importante efecto. En materia de insercion comercial,
los factores determinantes van en detrimento de los
objetivos de las organizaciones mientras que
en materia de enfoque de género, han tendido a
favorecer los objetivos de las organizaciones. Es por
ello que a pesar de los factores nacionales que son
comunes a las organizaciones que trabajan en un
mismo pais, también hay otros elementos que las
diferencian.

En el balance, se perciben mayores oportunidades
politicas entre las organizaciones de mujeres que
entre las organizaciones mixtas, independiente-
mente si las organizaciones las pueden aprovechar
0 no, producto de la combinacion de factores
internacionales, nacionales y sectoriales que se
resumen en el cuadro 3.3.

Finalmente, el cuadro 3.4 muestra una caracterizacion
final para la comparacion entre paises y ambitos de
incidencia, segun las percepciones de las personas
consultadas, ya sea que tiendan a ver que las
oportunidades politicas se abran, cierren, o ambas.
El cuadro 3.4 muestra que cuando los factores
internacionales abren y los nacionales cierran
oportunidades politicas, el ambito de incidencia
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CUADRO 3.3

Sintesis de similitudes y diferencias
pmpaisyimﬂmdemﬁ-immmn

Insercién comercial

La tendencia internacional eoloca
el tema de la apertura comercial
"a pesar de” las organizaciones y
responde a un modelo econdmico
v productive enfocado casi
exclusivamente en la

de las exportaciones ¥ la atraccidn
de la inversién extranjera. Atenta
contra los intereses de las bases
sociales de las organizaciones
gue constituyen los sectores
fandamentalments “perdedores”
de la apertura.

En materia de insercidén

Similitudes entre paises para cada imbito de incidencia

Equidad de género

La tendencia internacional es
favorable a los avaoces en
materia de incorporacion de la
perspectiva de género a la
politica pablica. La Convencidn
contra todas las formas de
diseriminarién y la Conferencia
Mundial de Beljing crearon un
marce internacional favorable
para el avance en el &mbito
nacional. Si bhien incompleto,
este marco ha creado

condiciones para el trabajo de las

Organizaciones.

Cierran oportunidades politicas,
la falta de mecanismos
adecuados para la participacifn
& interaccidn con el Estado.
La insuficiencia {Costa Rica) o
debilidad (Nicaragua) de las
instituciones piiblicas se percibe
como otro factor que cierra las
oportunidades politicas.
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 Similitndes entre ambitos de incidencia para cada pais

La demoe tiz [ Plﬁ]"llﬂ
mejores condiciones para la
relacién entre la sociedad civil y el
Estado abren oportunidades.
Cierran oportunidades politicasel ca
hecho de que la democratizacion
es un proceso incipiente, la
debilidad de la institucionalidad
piblica, el trifico de influencias y
el cardcter formal de una buena
parte de la participacion de
sociedad civil en #&mbitos
institucionales. La disminucién de
los recursos de la cooperacifn
internacional dificulta el trabajo

de las organizaciones.

20034, 20035, 2002¢ ¥ 20038,

Abre oportnnidades, d recomocimientn
de que una importante parte de la
poblaciém no acompana el modelo
deijbemciﬁn}rﬂpemlmmnﬁmi-

Hay un “cuello de botella® en la
dehilidad de los mecanismos para
la participacion ciudadana v la
disminucién de los recursos de
la cooperacion intermacional
dificulta el trabajo de las or-
Eanizaciones.

refleja ambos (caso de las organizaciones de mujeres).
En cambio, si los factores internacionales y
nacionales van en direcciones contrarias, el &mbito
de incidencia tiende a reflejar la tendencia in-
ternacional (caso de las organizaciones mixtas).
El concepto de oportunidades politicas, siempre
pensado desde las percepciones de las personas
participantes, permite identificar diferencias y
similitudes entre los paises. Esto evita sesgos en

11
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Puis ¥ factores para las

oportanidades politicas

Factores internacionales

Ambito de incidencia

-
Abreny ceran

Ambito de incidencia Abren y cierran

Foente: Elaborscitn propie con bave en tallerss con organizeciones. Pundacibn
Arceso 20080, 2003b, 3002e ¥ 20038,

las comparaciones entre Costa Rica y Nicaragua,
las cuales usualmente asumen a priori diferencias y
no las similitudes entre ambos paises.

3.7 Recapitulando
La informaciéon publica como recurso para la

incidencia politica es altamente valorada por parte
de las organizaciones consultadas. Esta valoracion

ORGANIZACIONES E INFORMACION PUBLICA: VALORACION, ESTRATEGIAS Y OPORTUNIDADES POLITICAS

es independiente del entorno nacional y del ambito
de incidencia de las organizaciones.

Las organizaciones buscan acceder a la informacion
publica de distintas maneras y muchas veces lo logran.
Sin embargo, la incidencia no esta condicionada a
consecucion de la informacion, se hace incidencia
con o sin ella.

Los entornos claramente abren y cierran oportuni-
dades para que las organizaciones accedan a la
informacion que necesitan. Incluyen tanto el entorno
nacional como el respectivo ambito de incidencia
politica.

En este momento y en funcion de las agendas
priorizadas en esta investigacion, pareciera que la
combinacién de factores internacionales, nacionales
y sectoriales crea mejores oportunidades politicas
para las organizaciones de mujeres que para las
organizaciones mixtas. En el capitulo 5 se discuten
las condiciones organizativas que permiten o no
transformar oportunidades en incidencia politica.
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Retos en el acceso, uso y apropiacion
de la informacion publica

publica/retosfem/aportes.html

"El gobierno deberia tener la informacion a
disposicion de la ciudadania... Democracia
deberia ser transparencia total por parte del
gobierno y de todos los poderes del Estado
para que uno pueda generar opinion, opinar e
incidir de forma individual o colectiva en las
politicas publicas del Estado.” (Nicaragua)
116
¢Cuales son los principales retos que enfrentan las
organizaciones en relacion a la informacion publica?
¢Cuales retos incumben la disponibilidad de la
informacion y cuales las necesidades de las organi-
zaciones? ¢Qué uso le dan las organizaciones a la
informacion que obtienen? Y dcuales desafios
identifican las organizaciones al utilizar la informacion
publica para la incidencia politica?

A partir de estas preguntas y con base en los datos
recolectados en las entrevistas individuales y los
talleres grupales con los miembros de las organiza-
ciones participantes, se extrajeron los principales
desafios en materia de informacion publica, a partir
de la definicion de estrategias para la incidencia
politica.
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Acceso, uso y apropiacion

Las organizaciones consultadas identificaron pro-
blemas relacionados con el acceso, uso y apropiacion
de la informacion publica para la incidencia. Estos
desafios se sintetizan en la grafica 4.1. y se identifican
con expresiones textuales asociadas a cada tipo de
problema.

CGRAFICA 4.0

Principales retos de las organizaciones frente

i s muy dificil contar oom la
informacion, simplemen e no ost

ala informacion piblica

iCuando la tenemos, no sabemos qué hacer con

la imlormacion!

i

cisponi bile!

Muy interesante todo {pero ain cuando la
tenemos ¥ usamos, la mlformacian ne
cambia en nada auestra manera de hacer
incidencia politica’

Foente Klsborackin prapla
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Los retos en el acceso a la informacion centran la
atencion en las dificultades para conseguirla. Los
asociados al uso de la informacion, se reflejan en la
incertidumbre de las organizaciones de qué hacer
con ella cuando se consigue. La apropiacion refie-
re a como transformarla en un insumo ttil para la
incidencia.

A continuacion se detalla cada uno de estos tres
problemas.

4.1 Problemas en el acceso a la informacion
publica

El acceso refiere a la efectiva disponibilidad de
la informacion publica que se necesita en el
momento y formato requeridos, sin embargo,
s6lo el 7% de las personas consultadas en
Centroamérica! (5 de 75 encuestados) valoran el
acceso a la informacion publica como satisfactorio,

1 La investigacién-accién “Ver para creer”, llevada a cabo durante 18 meses (2002-2003), por la Fun-
dacién Acceso, con el apoyo del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID), in-
volucré actores de organizaciones diversas de la regién centroamericana. Se realizaron 40 entrevistas
individuales (febrero 2002- enero 2003) a miembros de organizaciones de mujeres y organizaciones
mixtas en Nicaragua y Costa Rica, para tener un punto de partida en el abordaje de la informacién pu-
blica y un insumo para la realizacion posterior de 4 talleres. Estas entrevistas a profundidad tuvieron
como base una pauta abierta. Por tanto, las citas textuales de las percepciones corresponden a estas
entrevistas a profundidad y se identifican con el pais de procedencia de quién expreso las ideas y no
con su nombre completo. Posterior a la realizacién de los talleres (hallazgos), se realizé una encuesta
telefonica (junio del 2003) a 75 lideres de organizaciones diversas de los distintos paises centroame-
ricanos, con el fin de validar los hallazgos de Nicaragua y Costa Rica. Esta encuesta tuvo como base
un formulario con pautas cerradas, por tanto, los resultados se citan a partir de las respuestas a cada
una de estas pautas.
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Resultados de la encuesta te-
lefonica en Centroamérica
-realizada en junio 2003
a 75 personas-
Respuestas de acuerdo o en desa-
cuerdo alas siguientes afirmaciones:
92% considera que la informa-

cion existente no se divulga.

93% expresa que la mayoria de
las veces no se sabe adonde
esta la informacion.

88% opina que aun cuando la
informacion se divulgue,
no se presenta en la forma
en que se necesita.

78% considera que de todas
maneras la mayoria de
la informacién que sus
organizaciones necesitan,
no existe, no ha sido
generada.

a pesar de que el 93% considera
que la informacion tiene mucha
o bastante importancia para la
incidencia politica. En las entre-
vistas se sefiala que: “..el acceso
a la informacion es un problema
terrible; por las vias normales,
que usted vaya a la ventanilla a
solicitar informacion, jamds le
daran a usted la informacion
que necesita...” (Costa Rica);
“..formalmente, el acceso se da,
pero va muy lento; es mejor
recurrir a mecanismos informa-
les...” (Nicaragua).

Actualmente, la informacion
publica es un recurso escaso
para la sociedad civil organizada
y su acceso depende, principal-
mente, de mecanismos informales
y contactos personales. Estos

mecanismos y contactos no estan distribuidos en forma aleatoria
sino que responden a patrones de relaciones de poder entre sectores,
grupos y organizaciones. Cuanto mas informal es el acceso a la
informacion, mas dificultades enfrentan las organizaciones sociales
que cuentan con escasos contactos informales. Al mismo tiempo, la
debilidad de los mecanismos formales convierte a los contactos
informales en un capital politico importantisimo de las propias
organizaciones. Cuando la informacion esta disponible por medios
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formales, usualmente se percibe como incompleta,
poco confiable, desactualizada, fragmentada y no
desagregada por sexo. Mucho menos existen salidas
de informacion que atiendan los requerimientos de
datos, indicadores y analisis ya elaborados, de las
organizaciones.

El gobierno genera y procesa vasta informacion, pero
para efectos de este proyecto, interesa inicamente
la relativa al desempefio publico. Al respecto,
encontramos que: hay informacion que no se genera
(por ejemplo, en los estudios del éxito de un programa,
no se distingue, por sexo, a los beneficiarios); hay
informacién que se genera pero no se procesa, es
decir, se falla en la sistematizacion (por ejemplo, el
sexo se pregunta pero no se tabula, por tanto, es
como si no existiera) y en el analisis (por ejemplo,
se pregunta y tabula el sexo de las personas, pero en
el analisis se eligen combinaciones que no reflejan
tal desagregacion por sexo); y hay informaciéon que
se genera y se procesa, pero no se divulga o se
presenta en forma inadecuada. En relacion a la
divulgacion se encontraron tres problemas principales:
la no divulgacion, la divulgacion arbitraria (en funcion
de contactos) y la divulgacion de informacion
incomprensible o inoportuna (por ejemplo, se recibe
aflos después de cuando se necesitaba).

Tiene sentido que las personas consultadas concentren
su atencion en los problemas de divulgacion, dado
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que son los mas visibles. Los otros, en cambio,
estan “detras de” y no siempre se observan. Mas
aun, al existir estos problemas en la divulgacion de
la informacion, las organizaciones no siempre saben
cudl informacién efectivamente existe y cual no.

A lo largo de la generacion, el procesamiento y la
divulgacion de la informacion existe un problema
que es transversal: la calidad de la informacion.
De acuerdo al agrupamiento de los criterios recogidos
entre las organizaciones, la informaciéon publica
debe ser: verificable, es decir, debe representar
adecuadamente la realidad y ser posible su consta-
tacion. Una persona o grupos de personas distintas
de quienes la generaron deberian, en teoria, ser
capaces de volver a producirla con los mismos
resultados. Para ello es preciso conocer las fuentes,
metodologias y otros aspectos de la generacion de
informacion. Se relaciona directamente con las
posibilidades de la sociedad civil organizada para
llevar a cabo las auditorias sociales o ciudadanas
que confronten el desempeiio de las instituciones
publicas versus los resultados que ofrece el propio
Estado. La informacion debe ser oportuna, en
otras palabras, estar disponible cuando se necesita.
La informacion es un medio y no un fin en si mismo,
sirve poco o nada cuando llega tarde para las
decisiones que de ella dependen. Finalmente, la
informaciéon debe ser relevante, debe servir a
distintos fines, esto no implica necesariamente
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mayor cantidad, sino mejor
informacion. Uno de los aspectos
que con mayor frecuencia hacen
irrelevante la informacion para
las organizaciones es que se
ofrece de manera incompleta y
fragmentada.

Las personas y organizaciones
ven los problemas de acceso a la
informacion publica en tanto
que usuarias y no como produc-
toras o garantes. Por ello, enfatizan
en los problemas relacionados
con las “salidas” de la informacion
mas que en las causas. A medida
que se avanza en la exploracion
de los problemas de generacion,
procesamiento y, sobre todo,
de divulgacion, aumentan los
retos que las organizaciones

[13

ay un peligro en todo esto:
el exceso de informacion, una
de las vias que el Estado, a
veces usa, para mantenernos
desinformadas. Porque pagi-
nas y pdginas de detalles... es
algo a lo que hay que tenerle
mucho cuidado: es lo mismo
que no tener informacion... Es
informacion que no podes
priorizar, ni discriminar, ni
procesar ni analizar...” (Costa
Rica)

“Yo el asunto lo veo sutil y
solapado... ellos ponen la
informacion de lo que
quieren que oS 01gas... Pero
una cosa es informacion y
otra propaganda...” (Costa Rica)

tienen que enfrentar. Ademas las organizaciones
tienden a visibilizar con mayor claridad los
problemas que forman parte de su interaccion
actual con el Estado (las “ventanillas” de infor-
macion) que los procesos que estan detras.

Identificar los distintos aspectos del problema es de
suma utilidad, tanto para el analisis como para el
disefio de las estrategias, orientadas estas ultimas, a
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la transformacion de la situacion existente. Alrededor
de cada uno de estos procesos, existe un conjunto
de actores, recursos, capacidades técnicas y decisiones
institucionales, sobre las cuales puede ser mas o
menos facil influir. Se trata de una distincion que
facilita la compresion de lo que ocurre detras del
complejo problema del acceso a la informacion
publica.

4.1.1 Problemas detras de “las ventanillas” de
acceso

Los problemas identificados por las organizaciones
para acceder a la informacion puablica, tocan distintos
momentos de un “ciclo” necesario, para generar las
“salidas” de informacion publica, relevante y opor-
tuna. Reconocemos tres momentos de ese “ciclo”
generacion, procesamiento y divulgacion de la
informacion, en cada cual, debe resolverse el asunto
de la gestion (ordenada) y de la calidad adecuada
de la informacion. El diagrama 4.1 sintetiza estos
momentos.

Las personas y organizaciones de la sociedad civil,
viven el acceso a la informacion publica desde
fuera del Estado, en tanto que usuarias. Por lo tanto,
se enfocan mas en las “salidas” de la informacion
que en los procesos que hacen o no posible estas
salidas. Su punto de vista es distinto de quienes la
producen (por ejemplo, los Ministerios) y de
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quienes garantizan el acceso a la informacion (por
ejemplo, las Procuradurias o Defensorias de los
Habitantes). Aun asi, como se vera a continuacion,
las organizaciones tienen percepciones e interpre-
taciones propias de los procesos de generacion y
procesamiento.

DIAGRAMA 4.1
Ciclo de la informacifn piiblica

Fuente: Elaboracidn progris

GestiGn de flujos y calidad de la informacién
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4.1.1.1 Cuando la informacion no se genera

Un primer conjunto de problemas vinculados a la
produccion de la informacion, tiene que ver con los
criterios de construccion y levantamiento de datos
y los elementos de contexto para su interpretacion.
El desafio reside en la concordancia de estos criterios
y elementos con los intereses y agendas de las
organizaciones. Si este proceso no se realiza satis-
factoriamente, luego la informacion procesada y
diseminada no sera relevante. No siempre las
entidades publicas producen la informaciéon que la
ciudadania necesita. Como lo sefiala una de las
personas consultadas “Hay mucha informacion que
desde la sociedad civil organizada se necesita y que
no existe y mucha que existe y que no se necesita”
(Nicaragua). De la misma manera “las entidades
generan la informacion que generan y punto; no
hay la posibilidad de generarla en funcion de
requerimientos de la sociedad civil” (Costa Rica).

Por ejemplo, muchas veces no se pregunta el sexo
de las personas que reciben un servicio, o se conoce
el gasto que hacen los hogares pero se desconoce
como asignan hombres y mujeres, los recursos a lo
interno del hogar. De la misma manera, hay exceso
de informacion sobre las actividades pero muy
poca sobre los resultados.
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Basicamente, se percibe un desencuentro entre la
informacion que necesitan las organizaciones y que
no se genera y la informacion que se produce y que
es irrelevante, lo cual, inevitablemente, nos lleva a
preguntarnos épara quiénes se genera la informacion
publica? El diagrama 4.2 resume las principales
razones de este desencuentro segiin las personas
participantes en los talleres.

DIAGRAMA 4.2

Problemas en la generacion
de la informacidn piiblica requerida
127

Vacios institucionales en

contenidos especificos. Se

FLNY sroduce informaci6n irrelevante
o no se produce del todo

Por ejemplo:

-Falta enfoque de genero en las politi-

-Compartimentarin en las in- cas de informacién

stituciones: cada oficina estd  -Enfoque limitado de las instito-

en lo suyo. ciones con politicas dirigidas a las

-Desarticulacién entre niveles mujeres

locales ¥ macional; no existen  -Se genera poca informacién sobre

flujos de informacién entre ni- marcos politicos o lineamientos

veles -Hay un exceso de informacitn de la
“carpinterin” de las politicas

2002a, 20000, 2003 ¥ 2003,
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La informacion sobre el presu-
puesto que necesita el Ministro
de Hacienda ¢es la misma que
demandan las organizaciones
de la sociedad civil en el plano
local? éSe deberian considerar
las necesidades de informacion
publica que tienen las personas
para quienes sirve el Estado?

Los problemas de generacion de
informacion trascienden la infor-
macion propiamente dicha, estos
se sitlan en procesos institucio-
nales mas amplios, a través de los
cuales, circula la informacion y se
decide sobre la produccion. A
modo de ejemplo, se mencionaron
debilidades institucionales
que limitan la producciéon de

informacion relevante, tales como la centralizacion; y
la desarticulacion entre los distintos ambitos: local,
nacional e internacional,

Dependiendo del ambito de incidencia, hay necesi-
dades especificas de informacion en relacion a las
cuales, las organizaciones identificaron los vacios
mas importantes. Por ejemplo, entre las organiza-
ciones de mujeres se pone mucho énfasis en la de-
sagregacion de la informacion segin sexo, mientras
que, entre las organizaciones mixtas, repetidamente
se mencion6 la carencia de informacion sobre el
impacto de los acuerdos comerciales llevados a cabo
previamente en cada pais. Es en relacion con este
tipo de problemas que los diagndsticos de las orga-
nizaciones, adquieren especificidad segin los
respectivos ambitos de incidencia.
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4.1.1.2 Cuando la informacion no se procesa

Es posible que la informacion publica que las
organizaciones necesitan exista y que, sin embargo
presente problemas en su sistematizacion y analisis.
Tiene que ver con el manejo de los datos, una vez
generados, incluyendo los informes que resultan
del analisis de los mismos. A menudo, los datos
requeridos por las organizaciones han sido generados
pero no sistematizados. Por ejemplo, a las mujeres
que son victimas de violencia doméstica se les
preguntan datos como el lugar de residencia y la
relacion con la persona agresora, pero luego se
tabula solo la informacion relevante para el manejo
del expediente; el resto queda en un cajon, atn
cuando podria dar insumos importantes acerca de,
por ejemplo, qué tipo de mujeres estan denunciando
las agresiones. Muchas veces los datos existentes no
se analizan. Por ejemplo, actualmente se carece de

un analisis que permita cono-
cer si hay patrones en el tipo de
mujeres que la ley esta prote-
giendo.

El diagrama 4.3 sintetiza las
principales percepciones recogi-
das.

Existe una valoracion generali-
zada entre las organizaciones

Resultados de la encuesta
telefonica en Centroamérica
-realizada en junio 2003
a 75 personas-

A la afirmaciéon “la mayoria
de las veces, la informacion
publica que su organizacion
necesita no existe,” el 73%
estuvieron de acuerdo y el 25%

en desacuerdo.
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La informacitn no responde 8

los intereses y necesidades de
las personas v las ;
organizaciones usuarias fuera
del Estado :

Hay una tendencia a Hay una tendencia a pre-
combinar una excesiva sentar datos en bruto, no
130 agregaciim (por ejemplo, suficientemente sistema-
segin sexo, edad, ¥ zona tizados, y débil o ansente

interpretaciém que les dé
detalle (es ficil perderse) un sentido,

Puente: Elaboraciin propris con base en tdleres con osgaaizacjones. Funderidn Accesn
20032, 2002h, 2002 ¥ 2003

respecto a la falta de correspondencia entre el
procesamiento de la informacion que hace el Estado
y los usos que las organizaciones pretenden darle a
la informacioén. Por ejemplo, en materia de violencia
doméstica, las organizaciones de mujeres aspiran
mayor informacion que caracterice a las personas
agredidas y agresoras, asi como, relacionar estos
perfiles, con la “ruta” de denuncia judicial y el tipo
de respuesta obtenida desde las instituciones, a lo
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largo del proceso. No es relevante
conocer los nombres y apellidos,
sino mas bien, los perfiles segin
zona geografica y nivel socioe-
conémico, por ejemplo. Sin
embargo, esta informacion
usualmente no se procesa. La
principal informacién procesada,
es aquella pertinente al manejo
administrativo del expediente.
“El obstdculo principal para mi
no ha sido que no me quisieran
dar la informacion sino que no
la tuvieran registrada como la

“En Costa Rica se cuenta con
muchisima informaciéon sobre
las caracteristicas de las mujeres
agredidas. También existe
informacion sobre aquellas
mugjeres que la ley de violencia
contra la mugjeres estd ayudan-
do mds. El punto es que... igran
parte de esa informacion
esta en las cajas! Seguiremos
dependiendo de los estudios
externos mientras se acumulan
expedientes...” (Costa Rica)

necesitaba: los tramos de edad eran muy grandes,
no estaba por barrios ni por departamentos, y
muchas variables no venian desagregadas segin
sexo”. (Nicaragua)

Si la informacion requerida fue generada, es posible
que este tipo de problemas pueda resolverse de una
manera mas o menos sencilla, facilitando a las
organizaciones los archivos para su procesamiento.
Si la informacion no fue generada, es necesario
incidir en el levantamiento de los datos propiamente
dicho.

Un segundo aspecto tiene que ver con el procesa-
miento minimo que se hace de la informacién. Por
ejemplo, hay una diferencia considerable entre el
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documento del presupuesto nacional en bruto y el
primer analisis sobre el peso relativo de los distintos
rubros del gasto. Dado que las organizaciones no se
dedican al analisis de datos como principal actividad,
perciben la necesidad de obtener datos “maés digeridos”
que potencien su utilidad y faciliten analisis e
interpretacion posterior.

4.1.1.8 Cuando la informacion no se divulga
adecuadamente

Una tercera dimension del problema tiene que ver
con el formato de presentacion y los mecanismos
de divulgacion. Esta dimension incluye la cantidad,
el publico meta, los canales de divulgacion (por
ejemplo, Internet o radios comunitarias) y los
formatos utilizados para presentar la informacion
(por ejemplo, el uso del lenguaje e imagenes). Existe
informacion que ha sido generada y procesada pero
no divulgada, por tanto, para efectos practicos, es
como si no existiera.

El diagrama 4.4 muestra que las organizaciones
tienen mucho mas que decir sobre los problemas en
la divulgacion.

“Tan simple como esto: tal vez la Existe la percepcion de que mu-
informacidén estd... ipero mo cha de la informacion existente
sabemos adénde!” (Costa Rica) no se divulga. Esto puede ser o

no cierto sin embargo, pone de
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DIAGRAMA 4.4

Problemas en la divulgacién
de la informacion pablica requerida
-segilin percepeiones de los participantes-

Por ejempla:

“No hay divulgacidn
acerca de la infor-
macidn disponible

- Falta meta informa-
cién sobre cédmo ac-
cederia

-Mecanismos de in-
formacién no son
populares ni Gtiles
para la mayoria de
la poblacién

-Existe un enorme
volumen de infor-
macidn circulando
pero es escasa |la
relevante

Por ejemplo:

-5e accede mediante
contactos  perso-
nales y mecanismos
informales de divul-
gacidn

-Ausencia de rendi-
cidn de cuentas y
seguimiento  siste-
mdtico de las accio-
nes del Estado

- Faltan mecanismos
gue divulguen qué
informacion se di-
vulga y cdmo

Por ejemplo:

-Lenguaje altamente
técnico v en otros
idiomas

No es entendible
para personas no
especialistas

-Requiere de espe-
cialistas que la tra-
duzcan para  ser
usada

-El volumen es exa-
gerado

Fuente: Eleboradén propla con base a talares con organlzaclones. Fundaclin Access 20028,

2002k, Mi0dc y 20038
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relieve la falta de confianza en la transparencia del
Estado frente a las organizaciones. Se relaciona con
un tema clave para la informacion: la credibilidad
de las fuentes. Independientemente de que la divul-
gacion de la informaciéon publica mejor en ciertas
areas que en otras, es clave para las autoridades y
las instituciones, abordar el déficit de credibilidad

que parecen tener, sobre todo en

“Cuando se obtiene la infor-
macion se da a revienta
sinchas, se da sobre amenazas,
bueno como amenazas no sobre
ejercicio del derecho, si no me
da la informacion recurro a
otros mecanismos legales para
conseguir la informacion, uno
consigue informacion por otras
vias, todo el mundo lo hace
hasta donde pueda, con contactos
internos de las organizaciones
del estado, yo diria que eso no
tiene que entrar porque en un
buen manejo de la informacion,
porque st esta yo no tengo que
tener una amistad en tal oficina
para que me pase la informacion
que yo realmente necesito, esa
informacion deberia llegar a
todo el mundo sin problema.”
(Costa Rica)

temas criticos como impuestos,
presupuestos, negociaciones
comerciales, etc. Queda planteada
una pregunta ¢ées posible mejorar
la credibilidad de la ciudadania
en la informacion publica
producida desde el Estado sin
mejorar la credibilidad de la
gente en el Estado como tal?
¢Como?

La llave del acceso esta en los
contactos, en las relaciones
informales, es posible a partir de
las relaciones interpersonales y
no de una definiciéon politica o
institucional. Al depender de
mecanismos informales y dado
que éstos dependen de cosas como
la amistad, el parentesco y la
cercania geografica, la informa-
cion llega a unas personas pero
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no necesariamente a otras. Las
organizaciones usan estos meca-
nismos, los aprecian y cuidan
(por ejemplo, protegiendo el
anonimato de las fuentes).
También existe la percepcion
de que en algunos casos, la
informacion que se divulga por
mecanismos formales, a los cuales

“Nos regalaron un mamotreto
que son como dos mil paginas y
alli es adonde te perdés; te das
cuenta de que hay un monton
de informacion que se disgrega,
que no sabemos como manejar...
creo que es un reto para las
organizaciones: tener una
mejor capacidad de analizar

muchas veces las organizaciones técnicamente la informacion.”

también recurren, tiende a ser (Nicaragua)

imprecisa y poco relevante.

En ambos paises, se percibe arbitrariedad y alta
dependencia de las relaciones personales versus los
mecanismos formales y criterios institucionales,
para el acceso a la informacion.

Atn cuando se superan los dos primeros problemas,
la divulgacion tiende a ser incomprensible porque
persisten dificultades en el formato de presentacion
de la informacion. Los problemas principales, en
términos del formato, son el lenguaje excesivamente
técnico y el soporte tecnoldgico que se utiliza (por
ejemplo Internet) que no esta al alcance de mucha
gente.

Ante la escasa informaciéon disponible y com-
prensible, las organizaciones dependen de los
especialistas para que “traduzcan” la informacion.
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A su vez, muchas de estas personas, contribuyen a
“traducir” la informacion para las respectivas
bases sociales de las organizaciones y para la
poblacién en general.

Los problemas de lenguaje puede remitir a los
problemas en el uso de la informacion. Sin embargo,
también plantean problemas de acceso y de limites
entre ambos: cuando hablamos del formato en que
se presenta la informacion, ¢donde termina la
responsabilidad-obligacion estatal y donde
comienza la de la sociedad civil? Una forma de
abordar la respuesta seria disponer de criterios claros
para la presentacion publica de la informacion. Lo
mismo aplica para el soporte técnico utilizado para
la divulgacion. Sofia Montenegro (2003) argumenta
que en Nicaragua, la informacién publica para el
seguimiento de politicas no puede depender de la
Internet, dado que el nivel de acceso es actualmente
muy bajo. ¢Se deberia combinar Internet con otros
mecanismos? ¢Con cuales? Este tipo de preguntas
tienen estrecha relacion con una politica de infor-
macion publica estatal, tema que se aborda en los
capitulos 6y 7.

4.1.2 ¢A qué se atribuyen los problemas en
el acceso ala informacion pablica?

Resolver los problemas de acceso a la informacion
publica requiere, no solo que las organizaciones
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desarrollen sus propias capaci-
dades, sino también que cambie
la actual relacion entre el Estado
y la sociedad civil. En ambos
paises, los participantes
consideran que el acceso a la
informacion publica, no se per-
cibe como un derecho ciudadano.
Atribuyen los problemas de
acceso a la informacion publica
a tres principales razones:
primero, la falta de voluntad
politica y el tipo de relaciones
de poder e intereses que se
establecen. Incluye situaciones
muy diversas como la comparti-
mentaciéon y competencia entre
lasinstituciones que no colaboran
entre si ni comparten la infor-
macion, asi como casos en los
que, por corrupcion, se evita
compartir la informacion. Los
problemas pueden ser a nivel
individual, de instituciones, de
grupos econémicos, o de todos
al mismo tiempo. Uno o varios
intereses predominan en la logica

Ahora tememos un problema
con los proyectos hidroeléctricos:
no nos dan la informacion, no
la dan; la informacion esencial
que se requiere por ejemplo sobre
el desarrollo de los proyectos
cuesta muchisimo conseguirla.
El Estado de Costa Rica no
tiene una cultura de relaciones
positivas con la comunidad
nactonal. Hay falta de comuni-
cacion, de cultura, de disposicion
del Estado de facilitar a los
ciudadanos  informacion.
Ademads el Estado no considera
como una obligacion dar la
informacion, la informacion
estatal es publica y todos los
ciudadanos tenemos el derecho
de conocerla, pero ellos no lo
manejan ast, cuesta muchisimo
conseguir la informacion, hablo
de todos los niveles, desde los
locales hasta los niveles mas altos
cuesta conseguir la informacion.”
(Costa Rica)

del manejo de la informaciéon publica que no
responde a los intereses de quienes estan fuera del
Estado y de las instituciones publicas. En ambos
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Resultados de la encuesta
telefonica en Centroamérica
-realizada en junio 2003
a 75 personas-
éCual cree usted que es la
principal causa de los problemas de
acceso a la informacion publica

por parte de la sociedad ciuil?

63% por falta de voluntad
politica

20% porque los funcionarios
creen que la informacion
pertenece a las institu-
ciones y no a la gente.

17% por falta de capacidades
y recursos en las organi-
zaciones.

PARA CREER

paises, se menciona repetida-
mente el problema de la voluntad
politica.

Segundo, razones de enfoque o
vision del tema. Ni el Estado ni
la propia ciudadania visualizan
la informacién como un derecho
ciudadano aunque se advierten
cambios, en particular, una mayor
sensibilidad desde la ciudadania
organizada hacia la importancia
de la informaciéon para su
trabajo de incidencia politica.
El Estado se considera dueno de
la informacién y por tanto no la
comparte, al menos no de la
manera que la sociedad y sus
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Tercero, la escasez de recursos y capacidades
limitadas. Mas alla de que existan relaciones de
poder e intereses que benefician el acceso a la infor-
macion publica de un sector determinado, o que el
Estado actiie como si la informacion le perteneciera,
se aprecian como insuficientes los recursos y las
capacidades técnicas de las organizaciones. Puede
reflejarse en un déficit tecnolédgico, en la falta de
personal o de recursos econdémicos. Un aspecto
importante es la falta de criterios claros para el
manejo de la informacion, por parte de los funcio-
narios y funcionarias. La ausencia de criterios puede
generar un manejo conservador de la informacion:
si no hay reglas claras, los funcionarios prefieren
“prevenir que curar’ y ante la menor duda de si
cierta informacion puede o no ser compartida,
prefieren no arriesgarse a compartirla.

organizaciones la demandan. La informacion se
percibe como estatal, no como ciudadana. Se
produce para quienes administran el Estado y no
para quienes “emplean” al Estado. La ciudadania no
se considera “usuaria final” de la informacion. De
este supuesto basico, se desprenden las decisiones
y acciones que alejan la informacion ptublica de las
necesidades de la sociedad. Los cuatro grupos
coinciden en este punto y lo plantean de manera muy
similar. En el caso de Nicaragua, se justifica como
parte de la herencia de la guerra.

En sintesis, en ambos paises
se percibe que la gestion y el
desempeiio del Etado y las ins-
tituciones resulta opaca para la
ciudadania, simplemente no se
ve. Esta constatacion pone a la
rendicion de cuentas (o su falta)
en el centro de las preocupaciones.

Para rendir cuentas, los Estados
necesitan de cierta informacion
que sumada a otros ingredientes,

“En el acceso a la informacion
publica yo tiendo mucho a ver
los centros de documentacion de
las oficinas. Pero siento que en
muchas circunstancias algunas
instituciones ponen una Serie
de trabas, para que las personas
no puedan acceder a informa-
cion que mnecesitamos como
movimiento.” (Nicaragua)
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permite dar explicaciones de lo actuado. Por tanto,
la informacion para la rendicion de cuentas “desnuda”
el punto central de los problemas de acceso a la
informacion que viven las organizaciones de la
sociedad civil. Si los requerimientos de informacion
de las organizaciones de la sociedad civil son tomados
en cuenta, esto implicaria utilizar un criterio muy
distinto al criterio abstracto que omite el “para
quién” se genera, procesa y divulga la informacion.

4.2 Problemas de uso de la informacion
publica

La informacién “no habla” por si sola ni existe
independientemente de quién la recoge. No es algo
“dado”, que existe disociado de quien la interpreta.
La informacion es una construccion y es siempre
“informaciéon para” alcanzar ciertos objetivos,
audiencias, intereses u otros, e “informacion desde”

un punto de vista. Por ello, no es

Palabras clave del capitulo,
definidas en el glosario:

* Apropiacion

* Incidencia politica

¢ Informacion

¢ Informacioén publica

* Informacion relevante

¢ Informacion oportuna

* Intersubjetividad

neutral ni objetiva pero tampoco
necesariamente subjetiva sino que
responde, o deberia responder, a
criterios previamente acordados,
para su generacion y analisis, es
decir, ser intersubjetiva. “Por
Intersubjetivo’ se entienden los
codigos de entendimiento y
comportamiento aceptados por
dos 0 mas personas con el fin de
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interpretar un asunto o actuar conjuntamente
sobre ¢él.” (Vargas, 2001:487). Si la informacion
publica no es objetiva sino intersubjetiva, entonces
también debe ser intersubjetiva la valoracion sobre
la cantidad y calidad que se requiere.

El uso tiene que ver con la capacidad de manipular
e interpretar la informacion publica una vez que se
obtiene, independientemente de que la informacion
sea o no la requerida. “La gente necesita saber como
usar la informacion, esto es, sopesar evidencia,
considerar inevitables contradicciones e inconsis-
tencias, articular valores, interpretar hallazgos y
examinar supuestos.” (Patton, 2002:127)

El problema se resume bien en las siguientes
afirmaciones: “..el hecho de que tengas acceso a la
informacion no significa que sepas manejarla bien,
porque yo he visto casos de gente que tiene mucha
informacion pero no sabe como es el asunto, porque
no esta entendiendo. La informacion facilita llegar
a definir el rumbo de tu organizacion, la informacion
debe darse como derecho humano fundamental y
debe ser agil, oportuna y se debe entender, y eso
facilitaria la participacion ciudadana en la toma

de decisiones.” (Costa Rica)

Otra persona sefala que “..la cantidad de informa-
cion a la que accedemos va mas alld de nuestra
capacidad real de absorcion y eso nos obliga a
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especializarnos... En Nicaragua hay acceso a la
informacion y en todo caso hay que buscarla pero
uno la puede conseguir... Hay que trabajar en definir

exactamente el tratamiento adecuado y racional.”

(Nicaragua)

Muchos problemas de uso remiten a problemas
de acceso. Sin embargo, aun cuando el acceso es
adecuado, los problemas de uso persisten. Y en el
mejor de los casos, aunque el Estado presentara la
informacion publica adecuadamente, usara criterios
acordados con la poblacion y esta obtuviera la que
necesita, siempre sera necesario “hacerla hablar”,
mediante interrogantes y respuestas acertadas. Los
problemas de uso se deben, en buena parte, a la
falta o debilidad en las capacidades de analisis e
interpretacion de las organizaciones. Como lo sefiala
una de las personas consultadas: “Hay un monton
de informacion... que no sabemos como manejar...
creo que para las organizaciones es un reto tener
una mejor capacidad de analizar técnicamente la
informacion.” (Nicaragua)

Otra participante senala que “Para que nuestras
propuestas alternativas tengan base social, el reto
me parece a mi, sin ser especialistas en estas cosas
ni mucho menos, es como nosotros logramos traducir
toda esta realidad ... y ensefidrsela a la gente,
mostrdrsela a la gente... ocupamos mucha asesoria,
ayuda, direccion técnica, capacitacion, para nosotros
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como organizacion, poder desarrollar ese tipo
de trabajo.” (Costa Rica)

Las capacidades identificadas como ausentes tienen
relacion con apoyos y capacidades técnicas para el
analisis, la interpretacion y el uso mas racional de
la informacion. Para ello se necesita: “aprender a
administrar y a hacer un uso racional de la infor-
macton” (Nicaragua), “contar con personal que
procese la informacion” (Costa Rica), “tener mas
tiempo para procesar la informacion, analizarla
y “sacarle el jugo” para hacer propuestas” (Costa
Rica). En general se requiere: ordenar y planificar
el uso de la informacién y el desarrollo de las
capacidades que lo permitan, sea a nivel orga-
nizacional o interorganizacional, es decir,
complementando capacidades entre organizaciones.

Sofia Montenegro (2003) se refiere a las capacidades
de uso de la informaciéon como “comunidades de
interpretacion”. En este documento, se reserva el
concepto para algo mas que las capacidades: la
existencia de un punto de vista, de un “nosotros”
desde el cual interpretar la informacién. En relacion
a este mismo aspecto, Miguel Sobrado resalta la
importancia de relacionar el uso de la informaciéon
con las “bases sociales”. 2 Encontramos ademas de

2 Miguel Sobrado y Juan José Rojas (2003) hacen un analisis histérico y politico de la debilidad de las
bases sociales ciudadanas para la constitucién de reptblicas de iguales en América Latina.
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“Hay dos cosas una son los datos

puros y duros que son la base
del andlisis y otra cosa es la
capacidad que tengamos nosotras
de agarrar los diferentes datos y
poderle hacer un andlisis femi-
nista para poder devolverle al
estado propuestas que querriamos
hacer, de modificaciones, para
que el impacto que tengamos en
la vida de las mujeres sea mucho
mejor.” (Nicaragua)

las capacidades técnicas, que el
uso necesita de actores organiza-
dos o articulados que le pregunten
cosas a la informacion y obtengan
respuestas para volver a pregun-
tar. Dado que la informacion
publica no es objetiva sino
construida intersubjetivamente,
la propia definicion de qué se
necesita solo se pude procesar
en el debate, la discusion, y los
espacios de participacion. Sin

comunidades de interpretacion
de la informacién, no hay base social que pregunte
y ponga a la informacion a decir cosas.

Cuando la disponibilidad de informacion es tan
escasa y depende de los mecanismos informales y
contactos personales, el riesgo de reproducir la
misma légica de compartimentacién del Estado es
muy alto. Como lo indica Sofia Montenegro (2003),
frecuentemente las organizaciones terminan actuando
como una extension del Estado y de la 16gica
burocratica, en lugar de proceder autonomamente
en relacion con el Estado y con otras organizaciones.
La solucion al problema del fortalecimiento de un
“nosotros” politico, no necesariamente técnico, es
probablemente algo mas dificil de alcanzar, que la
generacion de capacidades para la interpretacion y
el analisis. Los problemas de uso relacionados con
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la existencia de comunidades interpretativas nos
lleva al tercer y ultimo problema identificado.

4.3 Problemas de apropiacion de la informacion
publica

La apropiacion refiere a la capacidad de traducir la
informacion, junto con otros elementos, en relevante
para la toma de decisiones y por ende, la incidencia
politica. Dado que la informacion es un medio y no
un fin en si mismo, sin la apropiacion, el acceso y el
uso de ésta seran de poca importancia practica para
las organizaciones. Bien lo expresa una de las
personas consultadas: “..de nada nos sirve que
tengamos los datos desagregados por sexo si no somos
capaces de hacer los andlisis y traducirlos en
propuestas especificas... queda todo en investigaciones
trochas y mochas que a nadie sirven...”(Nicaragua).
“Sencillamente, muchas veces no sabemos como
usar la informacion para la incidencia politica.”
(Costa Rica)

Las percepciones de las personas consultadas
identifican los problemas de apropiacion con
factores tales como:

- la debilidad o ausencia de un enfoque de derechos
desde las organizaciones y desde el Estado, que
incluya la informaciéon como uno de esos derechos;

- la limitada capacidad de aprovechamiento de la
informacion, por mas escasa y pobre que ésta
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sea, en funcion de la incidencia politica;

- la necesidad de identificar las caracteristicas
(calidad y cantidad) de la informacion requerida
para los propositos de las organizaciones, en
consonancia con las oportunidades politicas, las
acciones de incidencia y las condiciones institu-
cionales de cada ambito; y,

- la urgencia de exigir mecanismos y espacios que
obliga la relacion Estado-ciudadania, en los cuales
la informacion pueda ser usada y transformada
en decisiones. Como lo senala una participante:
“El problema no es la informacion sino la
construccion de espacios donde se deben tomar
las decisiones.” (Nicaragua)

El reto de apropiacion conlleva al desarrollo de
capacidades que logren identificar cual informacion
tiene la rentabilidad politica deseada, para “sacarle
el jugo” y traducirla en accion politica. De la misma
manera que los problemas en el uso trascienden a
los problemas de acceso, los problemas de apropiacion
trascienden los relativos al uso, dado que intervienen
y se combinan muiltiples ingredientes distintos a la
informacion, para el logro de la incidencia politica,
tales como las agendas de incidencia, los liderazgos
y la organicidad. Por eso la apropiacion de la infor-
macion toca, en mayor o menor medida, aspectos
estructurales de las organizaciones y sus relaciones
entre si, tales como la fragmentacion y la practica
reactiva.
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En consecuencia, los problemas de apropiacion de
la informacién remiten a un universo de temas mas
amplio, relacionado con la toma de decisiones y la
generacion y gestion del conocimiento, que la
hacen posible.>

4.4 Recapitulando

La importancia que las organizaciones otorgan al
acceso a la informacion publica adecuada a sus
necesidades, no corresponde con el acceso que
alcanzan actualmente.

En general, para las organizaciones, la falta de
informacion publica es mas evidente cuanto mas
organizada sea la practica politica y cuanto mas
“resueltos” o disponibles estén los otros recursos
que necesitan para la incidencia politica.

También la falta de informacion parece mas
evidente y relevante cuando otros interlocutores,
con visiones e intereses contrapuestos, si cuentan
con dicha informacion.

De todas maneras, las organizaciones hacen inciden-
cia con lo que tienen. Si se carece de la informacion,
se despliegan estrategias de distinto tipo, en

3 Este tema es precisamente objeto de una nueva investigacién que la Fundacién Acceso inici6 en
América Central en el 2003, con el apoyo del Centro Internacional de Investigaciones para el Desa-

rrollo (CIID).
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especial, se recurre a los contactos informales. Ade-
mas, se exige que el Estado facilite la informacion
publica pertinente (una estrategia que requiere, en
si misma, de incidencia politica). Sin embargo,
generalmente lo urgente se lleva por delante lo
importante; por ejemplo, se busca incidir en las
negociaciones comerciales y no necesariamente en
el acceso a informacion que facilite dicha incidencia.

Al débil o ausente acceso a la informacion requerida,
se agregan dificultades en materia de uso y apropia-
cion politica de dicha informacion. Las organizaciones
carecen de capacidades apropiadas para el manejo
e interpretacion de la informaciéon que necesitan
para la incidencia politica.

Hay una debilidad en las organizaciones para
constituirse en “comunidad interpretativa” que de
sustento o base social al uso de la informacion.
Ademas la apropiacion enfrenta dificultades que
tienen que ver con la incipiente percepcion de la
informacion publica como un derecho ciudadano,
aunque también con la débil instrumentalizacion
de la informacion para la toma de decisiones.

¢Qué estrategias es posible llevar a cabo para mejorar
la relacion de las organizaciones con la informacion
publica que requieren para la incidencia politica?
Las respuestas a esta pregunta se presentan a
continuacion.

RETOS EN EL ACCESO, USO Y APROPIACION DE LA INFORMACION PUBLICA
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A partir del diagnostico construido sobre las nece-
sidades y problemas de las organizaciones frente a
la informacion publica (IP), resefiado en las paginas
precedentes, estas se abocaron al disefio y construccion
de las estrategias.

Las organizaciones participantes asumieron la tarea
de mapear las posibles entradas al problema para
“desanudar” un conjunto tan complejo de desafios
relativos al acceso, uso y apropiacion de la informacion
publica para la incidencia politica.

A continuacion, se presentan las estrategias disenadas
por cada grupo de organizaciones y segundo, los
avances en la ejecucion de estas estrategias, ejecu-
tadas en un lapso promedio de 7 meses.
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5.1 La definicion del problema

Las estrategias se disefiaron luego de un proceso
colectivo de reflexion y discusion en torno a la
informacion publica como recurso para la incidencia.
Con base al diagnostico las organizaciones priorizaron
un problema, a partir del cual, podrian impulsar un
cambio. No necesariamente se tratdo del problema
registrado como el mas importante, sino uno que
reuniera dos condiciones: que fuera lo suficiente-
mente importante para contribuir a la resoluciéon
de otros problemas y que la transformacion
propuesta estuviera al alcance de las organizaciones.
A este problema se le llamo el “problema de enfoque”.
Encontramos cuatro problemas producto de cuatro
grupos de trabajol, que se expresan en el diagrama 5.1.

Este diagrama muestra que las definiciones del
problema se asemejan mucho, su diferencia radica
en el énfasis de quienes deciden: por un lado, se
enfocan en la falta de garantia en el acceso a la
informacion (organizaciones de mujeres en Costa
Rica) y en las carencias en el uso y apropiacion

1 Los talleres de diagnéstico y disefio estratégico fueron un instrumento de investigacién innovador,
porque utilizaron una herramienta altamente estructurada, que permite generar los datos de la inves-
tigacion a la vez que permite a las organizaciones disefiar su propia estrategia.

Los talleres se organizaron en funcion de varios momentos: la identificacion de los requerimientos y
mapa de problemas; el problema de enfoque; el proposito de la incidencia; la caracterizacion del “no-
sotros”, los valores e intereses; la identificacién de actores clave; y la definicion de estrategias. Se rea-
lizaron 4 talleres: 2 en Nicaragua y 2 en Costa Rica y en cada pais, 1 con organizaciones de mujeres y
otro con organizaciones mixtas, de marzo 2002 a febrero 2003.
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(organizaciones mixtas de Costa Rica y Nicaragua) y
por otro, centran la atencién en la ausencia de politi-
cas de informacion, que repercute en la falta de
garantia del derecho y en el hecho concreto de no tener
acceso (organizaciones de mujeres de Nicaragua).

Asi se expresan dos matices en los problemas de
enfoque: por un lado, las organizaciones orientan
su problema hacia el acceso, uso y apropiacion de la
informacion publica mientras que del otro, se indicia
un problema concreto: la falta de informacion
publica adecuada y los factores explicativos (marco
juridico y condiciones institucionales).

En general, la definicion del problema reflejo la
apropiacion del conocimiento obtenido en las fases
previas, producto de los aportes mismos de las
organizaciones y personas participantes. Es decir,
en la definicion del problema de enfoque, se
evidencian distinciones entre el acceso, uso y apropia-
cion, por un lado; y entre informacion, informacion
publica e informacion publica ciudadana (IPC), por
el otro. Asi mismo, hay claridad en las diferencias
entre la informacion publica en general y la que
sirve a la incidencia politica de las organizaciones,
entendiendo esta ultima, como un derecho ciuda-
dano igual que cualquier otro.

Entre las organizaciones de mujeres, la definicion
del problema de enfoque remiti6 a la informacion
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DIAGRAMA 5.1 publica en general y entre las organizaciones
L dal' t"hlml 'hm':e . . . mixtas, a la informacion publica para la incidencia
-requerimientos de informacitm piblica para la incidencia politica- ‘o . . ., .
. . olitica en materia de insercion comercial 2.
Ppor pais ¥ tipo de organizacion P

Tanto las organizaciones de mujeres de Nicaragua
como las organizaciones mixtas de Costa Rica
enfatizan en la inexistente informacion que responda
a las necesidades de la incidencia politica. La carac-
terizacion del problema es similar entre paises y el
énfasis varia segun los tipos de organizacion y los
respectivos ambitos de incidencia: las politicas
publicas en general -organizaciones de mujeres-
y las negociaciones comerciales en particular
-organizaciones mixtas-.

Falts peliticn cstatal

Mo existe peregn & la e \ PBalts un marco legal &

it i e o e 5.2 Objetivos y medios en las estrategias
las necesidades de in- ACCeso, Us0 ¥ apro-
cidencla - Para enfrentar cada problema de enfoque, las organi-
zaciones definieron un objetivo y los medios para
alcanzarlo, el diagrama 5.2 recoge este proceso.
Los objetivos corresponden al problema de enfoque
priorizado. Los medios para alcanzar dichos objetivos
son una sintesis de las estrategias. Al igual que el
problema seleccionado no agota los demas, las
estrategias no agotan los caminos posibles para
enfrentar el problema seleccionado. Sin embargo,

se hizo un esfuerzo por priorizar, para lo cual, la

Faente: Elsboracidm propie com base sn memories de tallares con orgenizeciones.
Fundaciém Acceso, Managus, S José. 300:a, 300%h, 2003 ¥ 10038,

2 Sobre este punto, véase capitulo 3 en el que se explican las prioridades de cada grupo de organizaciones.
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Costa Rica; organizaciones
de mujeres

Queremos contar con “Un movi-
miento integrado y consolidado,
que supere la identidad frag-
mentada. Amplio, plural, de
mugeres diversas, democrdtico,
autonomo de partidos politicos
e instituciones publicas; arti-
culado al movimiento social;
que aporte a la democracia y
a una mayor incidencia de la
sociedad ciuvil”

Nicaragua; organizaciones
de mujeres
Queremos “Un movimiento
articulado, con definiciones
estratégicas y capaz de cambiar
cosas, organizado y respetuoso
de la diversidad; auténomo
de los partidos politicos, insti-
tuciones publicas y la coopera-
cion internacional; articulado
al resto de la sociedad civil;
interlocutor politico a nivel

nacional y local.”

facilitacion del proceso propuso
que las estrategias no fueran
mas de tres.

Como producto del cumpli-
miento de estos objetivos, cada
grupo defini6 expectativas del
resultado a alcanzar. Las organi-
zaciones de mujeres definieron
las expectativas como una
contribucion al fortalecimiento
del movimiento de mujeres en
cada pais, a su autonomia y
articulacion con el resto de la
sociedad. Las organizaciones
mixtas puntualizaron sus expec-
tativas en una vision intersectorial
y compartida de las organizacio-
nes, capaces de incidir en torno
a una vision alternativa de pais.

Contrasta la referencia perma-
nente de las organizaciones
de mujeres al movimiento de
mujeres, con el referente de la
propia organizacion y de las
alianzas especificas con que
trabajan las organizaciones

mixtas. No aparece una referencia evidente, por

parte de las organizaciones mixtas, al movimiento
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Fuenle: Elabomacién propia con buse en memoriss de lalleres con orgeoizaciones.

Fundaritm Acceso, 20024, 2002h, 2003¢ y 20030
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Costa Rica; organizaciones
mixtas
Queremos contar con “Organi-
zaciones con vision compartida,
portadoras de un modelo de
pais alternativo. Influyentes y
capaces de hacerse sentir y hasta

de parar procesos.”

Nicaragua; organizaciones
mixtas

Queremos contar con “Una
alianza y sus organizaciones
con vision intersectorial, desde
organizactones ambientales,
stndicales, de consumidores, de
derechos humanos y agricolas;
capaces de incidir, de influir,
de participar en la _formacion
de las politicas publicas.”

sectorial, al que podrian, en
teoria, pertenecer (Iéase movi-
miento sindical, campesino,
ambiental, etc.) ni al movimiento
social en general.

5.3 Desglose de las estrategias

El cuadro 5.1 presenta los
componentes de las estrategias
propuestas.

Entre las organizaciones de
mujeres las estrategias son muy
similares, incluyen un compo-
nente de sensibilizacion interna
(que las organizaciones mixtas
dan por un hecho en ambos
casos), una identificacion de
requerimientos de IP para la
incidencia politica y la demanda

de que dichos requerimientos sean resueltos.
Ambas estrategias reflejan el esfuerzo de las organi-
zaciones de mujeres por pensar en caminos que sirvan
a las distintas expresiones organizadas, independien-
temente de los temas y areas de incidencia politica en
las que se encuentren trabajando. En Costa Rica
se pensd en una estrategia, en alianza con las
organizaciones mixtas, que permita sumar fuerzas
para demandar la IP como derecho ciudadano.
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ensibilizacibn

Fasnte: Flaboracldn propis con hase =n memorias de talleres con organizsciones
Fandarifn Accesn, 2002, 200%h, 2002y 20036
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La estrategia de las organizaciones mixtas de Costa
Rica tiene una racionalidad orientada a obtener
resultados en materia de negociacion comercial.
Por eso, defienden dos estrategias relacionadas
con cambios en las oportunidades politicas de las
organizaciones (estrategia 1) y con el fortaleci-
miento de las capacidades para aprovechar dichas
oportunidades, a partir del uso y apropiacion de la
informacion (estrategia 2).

Tres de cuatro estrategias buscan transformar las
condiciones del acceso, uso y apropiacion de la
informacion publica. Para ello, contemplan tanto
las demandas hacia el Estado como la clarificacion
entre si, respecto a sus necesidades, requerimientos
y prioridades de informacion publica para la
incidencia politica.

Entre las organizaciones mixtas de Nicaragua, la
estrategia reflejo la tesis presente a lo largo del
proceso de construcciéon del diagnoéstico: las
organizaciones participantes expresaron que existe
mucha informacién pero las organizaciones no lo
saben y por otra parte, cuando la conocen, no saben
qué hacer con ella. Este énfasis se refleja en una
estrategia cuyo foco de atencion son las capacidades
de uso de las organizaciones y no los aspectos
relacionados con el acceso.
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Dos de tres estrategias giraron en torno a la
informacion publica como recurso para la incidencia
politica de las organizaciones. Entre las organiza-
ciones de Nicaragua hubo, sin embargo, un quiebre.
Llegado el momento de definir las estrategias,
las organizaciones expresaron el exagerando peso
que se otorgaba a la informacion publica, resaltaron
la importancia de darle un mayor énfasis al
fortalecimiento de la alianza, de la que son parte las
organizaciones participantes.

En correspondencia con las estrategias dirigidas a
la sensibilizacion interna, las organizaciones de
mujeres definieron como impactos la concientizacion
y la apropiacion de la informacién publica como
un derecho ciudadano. Senalaron también la
democratizacion interna (en el movimiento de
mujeres) en el manejo de la informacion y la
disponibilidad de mecanismos propios para el
acceso, uso y apropiacion de informacion publica.

5.4 Impactos esperados

Los impactos se definieron en relacion con cada
estrategia, a partir de las cuales se construyé un
listado de impactos esperados que se presenta en el
cuadro 5.2.

El orden en que se presentan los impactos tiene
una légica: el impacto nimero 10 es el que tiene
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mayor relacion con el resultado final que se espera
del conjunto de estrategias, es decir, que la
informacion publica sirva para mejorar las
capacidades de incidencia politica; los impactos
listados desde el 1 hasta el 9, son insumos para
alcanzar ese resultado final. Para cada uno de los
impactos esperados, se marcaron los grupos de
organizaciones que lo hicieron explicito y qué
grupos no. Como se puede observar, la coincidencia
en el reconocimiento de los impactos es evidente
del nimero 4 en adelante.

El cuadro 5.2 nos muestra varios aspectos intere-
santes de subrayar. Primero, la concientizacion
interna es importante para las organizaciones de
mujeres. Segundo, en Costa Rica, las organizaciones
de mujeres valoran el conocimiento relacionado
con el papel de la informaciéon publica en las
experiencias recientes de incidencia politica, lo que
corresponde a la necesidad de rescatar la memoria
historica, mencionada como una debilidad. Tercero,
se cita la importancia de la democratizacion interna
en materia de informacion publica, coincidente con
una de las debilidades expresadas.

Cuarto, la claridad en torno a los requerimientos de
IP para la incidencia politica se menciona en 3 de
los 4 grupos, congruente con el hecho de que no
siempre es tan facil determinar qué recursos de IP
son los claves para la incidencia politica.
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previas de incidencia politica y el papel de la
& informacion

Fuente: Hlaboracidn propia con base en memosias de talleres con orgmnizaciones,
Pundacidin Acceso, 20022, 2003, 3003¢ ¥ 2003,

Quinto, el lograr la apropiaciéon de la IP como un
derecho, es un impacto esperado en tres de los
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4 grupos; coincide con la valoraciéon de que es
necesario avanzar en la apropiacion de la IP para la
incidencia; supone llevar adelante procesos de
trabajo en las organizaciones y entre ellas.

Sexto, en Costa Rica se espera como impacto, la
demanda de las organizaciones por mecanismos de
acceso a la IP. Sin embargo (séptimo) en 3 de los 4
casos se menciona como impacto el haber alcanzado
el acceso ala IP requerido (presumiblemente a través
de laincidencia y demanda desde las organizaciones).

Octavo, en esos mismos 3 casos, se explican los
impactos en materia de uso y apropiacion de la
informacion publica. Noveno, en 2 de los 4 casos, se
enfatiza en el paso siguiente, contar con mas y mejor
IP ya sea a través del mejoramiento en la divulgacion
desde el Estado o a través de otros medios.

Décimo, en todos los casos se espera un impacto
global: contar con mas y mejor informacion publica
para la incidencia politica.

En términos generales, las organizaciones coinciden
en las dimensiones mas instrumentales del impacto,
en torno a la informacion publica para la incidencia
politica. Las organizaciones de mujeres de Costa
Rica son mas exhaustivas y menos instrumentales
en detallar los impactos requeridos, para que la
informacion publica sirva a la incidencia politica.
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¢Tendra esa formulacion de impactos alguna relacion
con los avances alcanzados en la ejecucion de las
estrategias?

5.5 Definiciones operativas para la ejecucion
de las estrategias

Ademas de la definiciones estratégicas desarrolladas
en la seccion anterior, las organizaciones definieron
un inventario de recursos y acciones concretas para
poner en marcha sus estrategias. Se respondieron
basicamente dos preguntas: (Qué tenemos que
hacer para poner en marcha el plan estratégico?,
¢Cuando y quién se hace responsable de qué?
Este paso consistio en dejar el proceso de diseno
estratégico elaborando en un cuadro muy sencillo,
con los principales pasos a seguir para la imple-
mentacion y delimitacion de tiempos y responsables.
Este paso permitiria poner “manos a la obra”, obliga-
ba a la concrecion de acciones para cada estrategia.

¢Con qué recursos contamos? 4Qué recursos
necesitamos? Para responder a estas preguntas,
se desarroll6 un rapido inventario de recursos
materiales y humanos, actuales y deseables. La idea
consistio en hacer un levantamiento de los distintos
tipos de recursos con que cuentan las organizaciones,
desde infraestructura y equipo, hasta tiempo dispo-
nible y recursos técnicos calificados. Se buscod que
fuera un inventario realista, en términos de tiempo.
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Por ejemplo, se insistié en la dedicacion que las
distintas personas asumirian en la ejecucion de la
estrategia, asi como el aporte de otros recursos, de
las organizaciones al trabajo conjunto.

¢Como se llama la estrategia en torno a la infor-
macion para la incidencia politica? Se propuso
ponerle un nombre a la estrategia, con el fin de
nombrar sintéticamente el proceso y los proximos
pasos. Funciond en dos de los cuatro grupos. Las
organizaciones de mujeres de Costa Rica nombraron
su estrategia “Mujeres InfoXXI” y las de Nicaragua
“Informacion Publica Ciudadana, derecho y poder
para las mujeres”. Las organizaciones mixtas de
Costa Rica consideraron que ponerle nombre a la
estrategia era una buena idea pero por casualidad o
cansancio, el dia del taller no fue posible encontrar
uno que entusiasmara a las personas participantes.
Entre las organizaciones mixtas de Nicaragua la
bisqueda de nombre no se abordo.

¢Qué papel tendran los/las participantes de las
organizaciones en la fase de ejecucion? Desde el
principio se planted que las personas participantes,
disefiarian una estrategia en torno a la informacion
publica, que sirviera a los procesos de incidencia
politica en marcha de sus respectivas organizaciones.
Por eso, las personas que estuvieron en el proceso
definieron su papel, principalmente, como impulso-
res(as) y diseminadores(as) de la estrategia disenada.
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La fase operativa se llevo a cabo a partir de la bateria
de preguntas anteriores, en 3 de los 4 grupos. Entre
las organizaciones mixtas de Nicaragua, el disefo
operativo se limito al inventario de recursos dado
que tenian pendiente una planificacion anual ope-
rativa. Por ello, en este caso, se hizo el inventario de
recursos pero no la definicion de los siguientes pasos.

5.6 Avances en la ejecucion de las estrategias

Luego de algunos meses, las personas participantes
en la definicion de las estrategias, se reunieron para
hacer un balance de los avances en su ejecucion. La
preguntas principales que se buscaban responder
fueron: ¢hubo avances en la ejecucion de la
estrategia? y ¢a qué se deben los problemas
enfrentados?

En el trabajo conjunto con Fundacion Acceso, se
habian definido —para el analisis colectivo— dos tipos
de objetivos: los relacionados con la accién y los
relacionados con el aprendizaje y una mayor
comprension de por qué se logran y por qué no se
logran ciertos avances.

Por razones practicas, el nimero de meses que
transcurri6 entre el disefio y la ejecucion de la
estrategia fue variable: 3 meses para las organiza-
ciones mixtas de Nicaragua, 8 para las organizaciones
mixtas de Costa Rica y las de mujeres de Nicaragua
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y 11 meses para las organizaciones de mujeres de
Costa Rica. Sin embargo, en todos los casos, el
balance se hizo teniendo como parametro las
acciones previstas por el grupo en ese lapso de
tiempo, el que cubria desde el primer trimestre hasta
los 2 afos posteriores al disefno de las estrategias.

A continuacion se presenta el balance de las
estrategias para cada uno de los grupos de trabajo.

5.6.1 Costa Rica, organizaciones de mujeress

Como valoracion global, el disefio de la estrategia
permitio sensibilizarse acerca de la importancia del
tema y darse cuenta que era una preocupacion
compartida. Se dieron algunos avances puntuales,
como la realizacion de un taller sobre bases de datos
en el que participaron varias de las organizaciones,
con el apoyo técnico de la Fundacion Acceso. En esa
reunion se exploro la posibilidad de disefiar pequenos
proyectos que promovieran la estrategia general
pero, se cuestionaron las posibilidades reales. No
hubo mas avances, las dificultades organizativas
que atraviesa el movimiento de mujeres hizo que se
diera prioridad a otros temas y actividades.

3 La reunién se realizé en San José, Costa Rica, el 21 de julio del 2003 y estuvieron presentes dos

personas.
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5.6.1.1 {Por qué no se avanzo mas?

Entre los aspectos que trascienden la estrategia de
IPC, podemos afirmar que en este momento, el
movimiento de mujeres se encuentra trabajando en
forma dispersa, sin presupuesto o con serias difi-
cultades en materia de sostenibilidad financiera,
siendo las mismas personas las que empujan muchas
cosas a la vez. Esto sin mencionar el tema de la
subsistencia individual, que también es importante.
Las participantes valoran que el movimiento de
mujeres atraviesa un momento critico, que se
revierte en dificultades para la ejecucion de la
estrategia, consideran que estan mas alla de la
propia estrategia. La dificultad para concretar la
misma reunion de balance y la escasa participaron
(dos personas), es un buen indicador de la desarti-
culacion actual. Hay una gran diversidad entre la
organizaciones de mujeres, en cuanto a acceso de
recursos se refiere: unas cuentan con financiamiento
(CEFEMINA y el CIEM) mientras que otras no (la
Agenda Politica, el Centro Feminista Francisca
Carrasco, la Agenda Cantonal de Mujeres del
Norte, etc.). Se reconoce la falta tiempo, el cual es
absorbido por el dia a dia, y que muchas veces, el
activismo impide que se investigue para la incidencia,
debido a la sobrecarga de trabajo. Es importante
senalar también que no todas las personas que
participaron en el disefio de la estrategia, estaban
interesadas en la IP para la incidencia.

169




170

VER PARA CREER

Los aspectos que impidieron una ejecucion exitosa,
relacionados con el disefio de la estrategia de IPC,
tienen que ver con la apropiacion del tema de la
informacion publica y su estrategia. Ain se ve como
algo abstracto y pierde terreno frente a muchas
prioridades inmediatas. El interés se manifesto,
como lo demuestra la participacion, en el disefio de
la estrategia. Sin embargo no se logr6 el mismo
nivel de participacion a la hora de su ejecucion.

El disefio de la estrategia fue muy ambicioso,
especialmente teniendo presente que no habian
recursos suficientes. Al momento de plantear la
estrategia, se tomo la decision de no enfocarla en
un tema concreto, por temor a excluir a organi-
zaciones y reproducir patrones de sectorizacion.
Esto también pudo haber influido: el disefio de la
estrategia fue atractivo pero al parecer, les quedo
muy grande. Ademas es posible que haya faltado
mayor concretizacion, que facilitara la identificacion
del tiempo, los recursos y las posibilidades reales,
para ponerla en practica.

Entre los aspectos relacionados con la ejecucion de
la estrategia de IPC, encontraron lo mencionado en
el parrafo anterior, falt6 mayor concrecion de la
estrategia (en tiempo, recursos, etc.). Se esperaba
que otras sumaran esfuerzos y que hubiera mas
direccion, por ejemplo, que Acceso o alguien
mas, liderara el proceso de ejecucion. La falta de

ESTRATEGIAS FRENTE A LA INFORMACION PUBLICA: OPORTUNIDADES Y DEBILIDADES

seguimiento de la estrategia tuvo que ver con la
falta de financiamiento, de continuidad y de
compromiso de las participantes.

5.6.1.2 Para seguir trabajando

Se necesita contar con la participacion de mas
gente y priorizar componentes en funcion de lo que
se considere mas util. Habria que priorizar qué
informacion publica se necesita a partir de las
personas que estén. Se podria promocionar el acceso
a la informacion publica a partir de la informacion
que cada organizacion del movimiento utiliza en
ese momento. Es muy importante compartir lo que
se tiene. Se observa que todos los proyectos y acciones
en ejecucion, presentarian menos dificultades, si
contaran con informacion publica relevante. Queda
planteada la idea de realizar un sondeo, para conocer
la disposicién a priorizar en la estrategia, algunos
componentes y acciones. Ademas es posible sumar
la colaboracion de personas voluntarias, que estén
haciendo pasantias, para estructurar una pagina
web de informacion publica para el movimiento. Se
concluye ademas que los institutos de investigacion,
como el CIEM de la UCR, son clave porque tienen
capacidad institucional y recursos para desarrollar
o al menos promover, una estrategia como ésta.
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5.6.2 Costa Rica, organizaciones mixtas:

Una valoracion global de los avances de la primera
estrategia, permite afirmar que se han hecho cosas
importantes, como presentar a las organizaciones
en bloque, con preocupaciones mas amplias que las
propias. Se presiono en espacios alternativos, frente
a coyunturas estratégicas como las distintas ronda
que han tenido lugar en el 2003 como parte de las
negociaciones de América Central con los EEUU.
Sin embargo, se deberia haber avanzado mas en una
propuesta; no se lograron fortalecer las capacidades
técnicas para la interlocucion. Ademas se registra
cierta pasividad frente a la Asamblea Legislativa,
donde finalmente se aprobara el TLC. Las acciones
emprendidas se orientaron mas hacia el Ejecutivo.
Pese a ello, se llevaron a cabo otros procesos de
denuncia y presion para “preparar la cancha”. En
términos de IPC, centraron esfuerzos en adquirir
mayor conocimiento sobre el TLC; con la debilidad de
no haber desarrollado un mensaje para la ciudadania.

Con relacion a la segunda estrategia, se logro
consenso en las organizaciones participantes sobre
la necesidad de generar una propuesta alternativa,
aunque no se ha podido concretar la propuesta. La
estrategia tres fue marginal.

4 La reunién se realizé en San José, Costa Rica, el 7 de agosto del 2003 y estuvieron presentes 4
personas.
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5.6.2.1 ¢Por qué no se avanzo mas?

No se encontraron problemas relacionados con la
definicion del problema de enfoque mientras que si
hubo problemas, en los aspectos que trascienden la
estrategia propiamente dicha.

Se evidencia poca claridad y diferentes maneras de
entender la estrategia politica frente al TLC. Por
ejemplo, algunas organizaciones creen que desde el
“cuarto adjunto” de las negociaciones se puede lograr
algo, mientras que otras no. Hay una diversidad de
posiciones dentro del movimiento, muchos dicen
que no, otros que si al TLC, pero todos tienen la tarea
de movilizar gente. La ejecucion de la estrategia se
visualiza como un espacio mas instrumental, que
les permite generar propuestas alternativas. Un
gran problema encontrado es la celeridad de la
negociacion del TLC.

En los aspectos propios del disefio de la estrategia,
encontramos que el disefio previ6 un horizonte
temporal mayor que el utilizado. No se logré delegar
responsabilidades para el desarrollo de capacidades,
esto debio especificarse atin mas. Ademas se reco-
noci6 la necesidad de una mejor definicion en los
espacios de incidencia politica. Por ejemplo, centraron
la atencion en el Ejecutivo y no en la Asamblea
Legislativa, como escenario fundamental, sintieron
que les esta “agarrando tarde.”
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En los aspectos propios de la ejecucion de la
estrategia, percibieron que el tema de los TLC es
muy técnico y la discusion que se gener6 fue muy
ideoldégica. Los temas muy técnicos no son
comprensibles para la poblacion en general y no se
dispone de personal calificado para trabajarlo, por
falta de recursos econémicos y humanos.

Como un fallo, se reconoce que falt6 capacidad de
seguimiento a la informacién publica en relacion
con el TLC. Hay carencia de recursos. Ademas, se
dieron algunos problemas a la hora de compartir la
estrategia con otras personas y organizaciones.

El problema de enfoque fue bien planteado, pero
no se logro socializar y manifiestan haberse quedado
“cortos en la ejecucion”. En la practica, se cayo6 en el
cortoplacismo; es necesario mejorar la articulacion
interna y la socializacion del problema de la IP.

Entre los aspectos que trascienden la estrategia de
IPC, se percibi6 que el proceso va adelante y los
sobrepasa, situacion que desmotiva a los parti-
cipantes. La celeridad del proceso hace que las
negociaciones y discusiones vayan muy rapido y
sumado a la carencia de recursos econémicos y
técnicos, les impide dar un salto cualitativo. Hace
falta una mayor articulaciéon; un analisis politico
conjunto. Reconocieron no conocerse lo suficiente
y que cada organizacion tira para su lado. Hace
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falta una mayor y mejor integracion entre los
distintos procesos sociales y politicos.

5.6.2.2 Para seguir trabajando

Se enfatiza en la vigilancia del problema politico de
fondo: la estrategia hacia el TLC. Hay un capital
acumulado, las distintas discusiones que se han
desarrollado, podrian transformase en propuestas
para confluir en los distintos procesos y definir
planes comunes. A su vez, esto permitiria trasladar
el tema de la informacion publica a otros sectores,
a otras discusiones y a otros procesos. Para posicionar
el tema de la informacion publica, se requiere, segin
lo expresaron, tiempo y personal especializado para
poner en relieve su importancia. Se manifiesta la
importancia de construir un mapeo de la normativa
existente, relativa al acceso y manejo de la informacion
publica. Es necesario buscar apoyos (por ejemplo
en la facilitacion) que ayuden a abordar el tema.
Aunque el proceso sea acelerado, es necesario frenar
parar para generar un espacio, pensar alternativas y
pensar estratégicamente. Con una propuesta lista,
en los meses que siguen, es clave influenciar a los
diputados asi como incorporar a otros sectores
sensibles al TLC.
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5.6.3 Nicaragua, organizaciones de mujeress

La valoracion global de la ejecucion de la estrategia,
visualiza el avance siguiente, se presento el tema a
algunas de las organizaciones a las que pertenecen
las participantes que disenaron la estrategia. En al
menos dos casos, se incorporo el tema de la IP en el
trabajo previsto por las organizaciones. También se
presentd la iniciativa a instancias de gobierno,
como la Comision Asesora de la Procuraduria de
la Mujer y la Comisiéon de Derechos Sexuales y
Reproductivos. Se ha divulgado informalmente y
tuvieron conversaciones cara a cara. Estas actividades
tuvieron lugar principalmente en Le6n y Managua.
Como resultado, el tema ha sido colocado en varios
espacios. El principal resultado fue la sensibilizacion
y el clima propicio generado, para el abordaje de la
informacion publica como ingrediente clave para el
accionar del movimiento de mujeres. Sin embargo,
no se logré avanzar en los demas aspectos plasmados
en la estrategia.

5.6.3.1 ¢Por qué no se avanz mas?
Tanto el problema de enfoque como las estrategias,

fueron definidas adecuadamente, las participantes
mostraron una buena capacidad de analisis.

5 La reunién se realizo en Managua, Nicaragua, el 20 de mayo del 2003 y estuvieron presentes 9
personas.
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Ademas, la estrategia se disefid con una fuerte
representacion de las organizaciones y del movi-
miento de mujeres. La mayoria de las dificultades
tuvieron que ver con los aspectos propios de la
ejecucion y con los aspectos que la trascienden.

Entre los aspectos que trascienden la estrategia de
IPC, el principal punto fue la falta de articulacion
del movimiento de mujeres. Al momento del disefno
se valoraba la superacion de esta falta de articulacion.
Sin embargo, en el afio 2003, se ha mostrado que es
un proceso mas dificil y mas lento que lo esperado.
Un segundo aspecto se relaciona con el estilo de
trabajo predominante: no se establecen prioridades;
el trabajo cotidiano, el activismo y la carrera se lleva
por delante las apuestas estratégicas. Se requiere
reconciliar el dia a dia con el mediano y largo plazo.
Esto se agrava con el hecho de que son unas pocas
personas las que estan empujando multiples cosas.
Como parte de este estilo de trabajo, se sobrevalo-
raron las fuerzas disponibles.

Entre los aspectos que tienen que ver especifi-
camente con la estrategia en torno a IPC, hubo
dificultades para lograr la apropiacion de la
informacion publica ciudadana como derecho: una
cosa es haber debatido el tema y disefiado una
estrategia y otra muy distinta, es incorporarlo como
parte de la practica personal y organizacional. Si
hubiera habido una apropiacion de la IPC como
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derecho, se hubiera planteado el tema en mas
organizaciones y con mayor beligerancia. La
apropiacion requiere de un proceso de interiorizacion
dado que no siempre resulta tan importante ni para
las mismas personas que disenaron la estrategia. Se
necesita promover una apropiacion de la estrategia.
Entre los aspectos logisticos se identifico la falta de
mecanismos de coordinacién, comunicacion y
seguimiento entre las distintas personas encargadas
de la ejecucion de la estrategia, y una mejor definicion
de roles y responsabilidades. También falt6 adecuada
articulacion con otras actividades que desarrollaban
las mismas organizaciones, hubo cierto desorden
provocado por ejemplo, por la impuntualidad en las
reuniones. En general, faltd organizacion, recursos y
“aparato” para hacer las cosas.

En la reunion surgieron dudas y preguntas sobre la
naturaleza del espacio donde se disefi6 la estrategia.
Se acordo que es para reflexionar y promover el tema
de la informacion publica en las organizaciones y
en otros espacios existentes dentro del pais. No se
trata de crear un nuevo espacio permanente ni de
ser “duenias” del tema de la informacion publica. La
misma preocupacion fue planteada desde el inicio
en el grupo, no se pretende contribuir a la fragmen-
tacion del movimiento de mujeres mediante la
creacion de mas espacios o instancias especializadas
€n uno u otro tema.
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5.6.3.2 Para seguir trabajando

Las oportunidades que brinda el entorno par abordar
el tema de la informacion publica son mayores que
en el momento del disefio de la estrategia. Hay muy
buenas condiciones para promover el tema.

Se propuso retomar el plan operativo de las
organizaciones, en el cual quedaron plasmadas las
estrategias. Para ello se plane6 retomar y fortalecer
los mecanismos de coordinaciéon e intercambio
entre las organizaciones. Esto incluye al menos 3
cosas: formalizar el seguimiento; organizar un
equipo de trabajo y mantener las relaciones cara a
cara. También contempla la creacion de un portal
en Internet que facilite un mejor y mayor intercambio
de informacion entre las organizaciones. Como
parte de los materiales para la discusion, se incorpo-
raran los aportes de las personas que no participaron
en el grupo que disefid la estrategia, pero que estan
en la misma linea de trabajo. Se espera establecer
vinculos con iniciativas similares, en torno al tema
de la informacion, donde participan el gobierno y
las agencias de cooperacion.
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5.6.4 Nicaragua, organizaciones mixtass

La valoracion general es que no hubo avances en
la ejecucion de la estrategia. Desde el comienzo
hubo ambigiiedad entre las acciones de la Alianza7
en general, y la ejecucion de la estrategia en parti-
cular. Los pocos avances vertidos en la reunion,
corresponden a lo primero e incluyen reuniones
con autoridades, acercamiento a los gobiernos locales
y a otras organizaciones de América Central.

5.6.4.1 ¢Por qué no se avanzo mas?

La dificultad en la definicion del problema de enfoque
se registran en la delimitacion amplia que se hizo
de la cuestion . El problema de enfoque inicial se
desviaba de la razon de ser de la Alianza (los trans-
génicos) se centro la atencion en las negociaciones
para la insercidon comercial, tema que resulté muy
general. Posteriormente se modifico para enfocarse
en la incidencia politica y no en informacién publica;
en transgénicos y no en insercion comercial.

Los problemas en el disenio de las estrategias se
visualizan en la necesidad de algunos ajustes, pese

6 La reunién se realizé en Managua, Nicaragua, el 19 de mayo del 2003 y estuvieron presentes 6
personas.

7 Grupo de organizaciones nicaragiienses que forman la Alianza “Por una Nicaragua libre de transgé-
s
nicos".
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a que la estrategia original se mantiene. Hizo falta
la operativizacion de la estrategia (incluyendo
componentes, avances y productos, tiempos y
medios para alcanzar los objetivos).

5.6.4.2 Problemas en la ejecucion de las
estrategias

En los aspectos que trascienden la estrategia
propiamente dicha, se identificaron problemas
relacionados con los mecanismos de articulacion y
funcionamiento entre organizaciones, “..es dificil
llevar el ritmo de la Alianza desde las organizaciones’
Solo una de las organizaciones tiene departamentos
especializados (o personas dedicadas a tiempo
completo) para esta estrategia. Se reconoce que se
actiia en la coyuntura, reactivamente. Hay problemas
en el esquema de participacion y de comunicacion
interna. Se tiene una planificacion operativa elabo-
rada por una de las organizaciones, pero esta no es
apropiada para el resto, salta a luz la pregunta
¢es posible aplicar y aportar a una planificacion
operativa de la que no se tuvo parte en el disefio?

Entre los aspectos relacionados con la definicion
del problema, se senalan dificultades en las
expectativas generadas. Algunas de las personas
participantes esperaban otra cosa: mas capacitacion
y debate que planificacion; no esperaban disefar
un plan. El problema de enfoque inicial, definido
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en torno a la informacién publica, hizo ruido y se
reemplaz6 por el problema del fortalecimiento de
la relacion entre las organizaciones. Resolver los
requerimientos de informacion publica, es solo una
de las cosas que hacen falta para fortalecer a las
organizaciones.

En los aspectos relacionados con la definicion de
la estrategia, es posible mejorar algunos de los
componentes, pero en general fue apropiada. No es
en el disefio adonde estuvo el principal problema.

En relacion con los aspectos vinculados a la ejecucion
de la estrategia, no se lleg6 a la fase operativa, lo
que dificulto la puesta en marcha de las acciones. A
su vez, no se lleg6 a la fase operativa por problemas
de organizacion. Se concluye que la estrategia no ha
sido prioridad para las organizaciones. Varias
personas consideran la implementacion como el
problema principal, consideran que era necesario
asumir cronogramas y distribuir el trabajo. Sin
embargo, el proceso en torno a la informacion
publica ha permitido debatir, acordar y organizar.
Luego, surgi6 un problema frecuente: “..salimos
entustasmados y cuando volvemos a nuestras
organizaciones entramos en otra dindmica, en otro
mundo.”
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5.6.4.3 Para seguir trabajando

Se acordd realizar una reunién de trabajo para
actualizar el plan operativo a partir de la deliberacion
colectiva. En esa reunion, se abordaran los aspectos
logisticos de fondo. Entre los primeros estan: la
gestion de recursos, el esquema de participacion de
la Alianza, la priorizacion de los componentes de la
estrategia en el corto plazo y la politica de creci-
miento de la Alianza. Combina aspectos propios de
la estrategia de informacion publica con otros que
la trascienden. Entre los aspectos logisticos,
se necesita precisar la agenda para las convocatorias
y rotar la convocatoria de reuniones entre las
organizaciones. Se definié que la persona que
facilita las convocatorias estard acompanada por
otra, quien recordara los compromisos asumidos.

5.7 Relacion entre avances y recursos
disponibles

Como parte del diagnostico de los problemas en
torno a la informacién publica, las organizaciones
también hicieron un diagnoéstico de fortalezas y
debilidades en sus propias capacidades de incidencia
politica. ¢Es posible que las dificultades en la
ejecucion de las estrategias tengan que ver con
las debilidades identificadas (ver cuadro 5.3).
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La percepcion de las organizacio-
nes coincide con la de analistas
como Sofia Montenegro, quien
sefiala que en Nicaragua y “pese
a su caracter embrionario, la

“Falta de unificacion de criterios
para incidir; falta disponibilidad
Yy aprovechamiento de espacios;
débil comunicacion entre organi-
zaciones.” (Nicaragua)

Dehilidad en aspectos organizativos x |
internos (compromiso, puntonlidad ) i

Fuente: Elaboracifn propin con bess e memeories de talleres con orpanizaciones.
184, Fundacién Acceso, 3003a, 30035, 2002c ¥ 20038

En los cuatro grupos se considera
xiste una dificultad para arti- | como debilidad la dispersion de
cular los intereses colectivos como | la sociedad civil. Es el aspecto
movimiento y para reconocer los que mas se menciona y con
liderazgos; hay mucha exigencia | respecto al cual, mas elementos

«

hacia las otras y sobre-exigencia se vertieron.
propia.” (Costa Rica)

Concretamente, se alude a la

“Existe una excesiva especiali- |  dificultad de definir los objetivos
zacién por temas y visiones | y las visiones comunes asi como
Jragmentadas como movimiento.” | los problemas operativos para
(Nicaragua) llevar a cabo dichos objetivos.

Entre las organizaciones de
mujeres se menciona la excesiva especializacion
tematica y entre las organizaciones mixtas, la
duplicacion de esfuerzos, dos caras de la dispersion.

sociedad civil es claramente un

contrapeso a las tendencias “Duplicamos esfuerzos, nos falta
autoritarias del sistema: un coordinacién.” (Nicaragua)

contrapeso en este momento

disperso y débil, pero con mayor | “Hay una escasa visién estra-
potencial politico que los mismos | #égica y desequilibrio entre el
medios de comunicacion. Sin | activismo y la reflexién.”

embargo “... la fragmentacion, la | (Nicaragua)

Jfalta de consenso y la debilidad de

los actores sociales y politicos... impide que se
constituya un liderazgo politico suficientemente
creible y legitimo como para dirigir el proceso
democrdtico, pero también se ha constituido en un
obstdculo para que los diferentes actores de la sociedad
ctovil puedan construir consensos alrededor de
posiciones y/o alternativas politicas.” (Montenegro:
2002:10)

El segundo aspecto mas mencionado es la falta de
recursos para la incidencia politica y en general, el
trabajo de las organizaciones. Este problema se
menciona independientemente de la conformacion
de los grupos segun el tipo de organizacion (de
representacion o de servicios) y de fuentes de fi-
nanciamiento (membresia, cooperacion, trabajo
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“Hay una saturacion de trabajo;
estamos en muchos temas.”

(Nicaragua)

voluntario), aunque la percepcion
en la reduccion de los recursos
estd asociada a la disminuciéon

r
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¥
=
i
=

de la cooperacion externa.

Un tercer aspecto refiere a la organizacion del
trabajo, la cual se estructura en funciéon de la
coyuntura y el “apagar incendios”. Este factor se
relaciona con la dispersion en los esfuerzos, porque
supone que las organizaciones se articulan y desar-
ticulan como reaccion ante eventos externos y no
necesariamente en torno a procesos propios. Es
una debilidad que genera saturacion y cansancio.

e e
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Finalmente se menciona la falta de capacidades
técnicas para mejorar el trabajo de incidencia
politica. Este aspecto no se incluye entre las organi-
zaciones de mujeres de Nicaragua, tal vez, porque
entre estas organizaciones el énfasis de sus debili-
dades radica en la logica politica y organizativa,
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antes que la técnica. Dos son ejemplos del tipo de
capacidades que las organizaciones perciben como
carentes: por un lado, las involucradas en el
abordaje de los temas especificos (como la insercion
comercial), y por otro lado, con capacidades para
hacer incidencia, como sensibilizar y movilizar a la
poblacion.

Ahora bien écon qué fortalezas se cuenta para
superar estas debilidades? El cuadro 5.3 sintetiza
las dimensiones que las personas participantes
propusieron y en las que el grupo estuvo de acuerdo.

CUADRO 5.3

Ehh:uhmmh:mmmﬂ:mmﬂ:hhm

Pundaciin Aeceso, 3003,

P

pd

P A

e

187




188

VER PARA CREER

Este cuadro muestra todos los elementos conside-
rados como fortalezas de las organizaciones. Los
cuatro grupos de organizaciones sefialan como
unica fortaleza comun la practica de incidencia.

En general y a excepcion de los valores y la vision
comun, las fortalezas apuntan a las caracteristicas
que pueden ser individuales u organizacionales y
no necesariamente interorganizacionales. Esto
explicaria por qué las fortalezas pueden ir de la
mano con las debilidades mencionadas. También
da pistas para la accion, como potenciar estas forta-
lezas para la superacion de las debilidades. El reto
parece girar en torno a un “salto”, como pasar del
trabajo organizacional al trabajo interorganizacional.
Es necesario abordar este reto teniendo en cuenta
que varios problemas en el nivel organizacional se
“arrastran” al nivel interorganizacional, tales como
la escasez de recursos y la accion reactiva. Al final,
en un diseno estratégico interorganizacional, como
el disefiado para esta investigacion, las fortalezas y
las debilidades deben resumirse en un esquema que
permita una vision global de las organizaciones.

El cuadro 5.4 muestra que, mientras hay importantes
debilidades interorganizacionales, la mayoria de las
fortalezas estan en el nivel organizacional. ¢Como
poner estas fortalezas al servicio de proyectos
interorganizacionales? He aqui un gran reto.
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CUADRD 5.4

MMM
EEE b h e

189

| Dispersitn de esfocrsos
{ Intentos de articulacién con | Fragmentacifn
resuitados puntuales Eiaeaaes de recursos
| ZONADEFORTALEZAS | palta prictics estratégion
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FONA DE DEBILIDADS
ESTRUCTURALES

Fuente: Elahosaciin propia eon base en registro de reuntores de balance, Fondscidn
Ascesn, 3003,
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5.8 Balance de resultados obtenidos

En términos globales, las organizaciones reconocen
unanimemente la informaciéon publica como un
recurso para la incidencia politica. Por primera vez,
queda asi explicitado el tema, recogiendo un “sentido
comun” gestado en torno a las nuevas formas de
accion politica en el marco de los regimenes politicos
democraticos, cuya profundizacion promueven las
organizaciones participantes de este proyecto. Es
de esperar, que la reflexion, discusion y planificacion
en torno al tema, deje planteadas algunas inquietudes
cuyas repercusiones habra que valorar en el mediano
y largo plazo.

Por su parte, se visualizan los distintos grados de
avance obtenidos en el corto plazo. Entre las orga-
nizaciones de mujeres de Costa Rica, se logré una
primera formulacion de proyectos entre algunas de
las organizaciones participantes. Dificilmente puede
avanzarse mas, sin un apoyo técnico importante y
la busqueda de financiamiento externo para el
trabajo que las organizaciones individuales llevan
a cabo, en funcion de los objetivos colectivos de
incidencia politica. La escasez de recursos que las
propias organizaciones mencionaron como debilidad,
define en gran medida las prioridades. Los procesos
de incidencia interorganizacionales tienden a ser
puntuales y no parece probable que capitalicen el
proceso colectivo en torno a la informacion publica,
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sin embargo, esto si parece posible entre las orga-
nizaciones mixtas de Costa Rica.

No es razonable esperar que se contintie promo-
viendo la estrategia de informacion publica como
tal, es mas probable que el tema encuentre su
momento en las acciones de incidencia politica que
aglutinan y mantienen trabajando juntas a las
organizaciones participantes.

Entre las organizaciones de mujeres de Nicaragua
se avanzo6 en la divulgacion y sensibilizacion en torno
al tema de la informacioén publica. La profundizacion
del tema dependera de la solucion politica que se
encuentre a la compartimentacion de las acciones
entre las organizaciones, mas que al abordaje de
una estrategia de informacion publica per se. De
todos modos, algunas de las organizaciones mas
importantes estan sensibilizadas en torno al tema y
probablemente continuaran impulsandolo y
relacionandolo con otros.

Entre las organizaciones mixtas de Nicaragua no se
avanzo mucho en la ejecucion de la estrategia de
informacion y saltan algunas dudas respecto a la
sostenibilidad de la alianza interorganizacional que
mantienen actualmente las estas organizaciones.
En la medida en que esto se resuelva, es posible que
la informacion publica como recurso para la
incidencia politica encuentre su espacio, no tanto
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en el marco de una estrategia propia como en la
accidon misma sobre temas especificos.

El cuadro 5.5 presenta una sintesis del balance
hecho por las organizaciones participantes, sobre
el nivel de ejecucion logrado en la estrategia de
informacion publica.

Facnte: Elaboracitn propla con base en registro de reundones de balance. Fandacin
Accesp, Z002-2003.
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Uno de los puntos que se discutieron en la reunion
de balance con las organizaciones de mujeres de
Nicaragua fue €l como lograr, efectivamente, una
apropiacion de la informacion publica como un
derecho ciudadano y como recurso parala incidencia
politica. Esto, no sélo aplica para otras personas y
organizaciones, sino también para las propias
participantes del proceso. Varias personas manifes-
taron que parte de las dificultades en la ejecucion
de la estrategia, se explica por esta falta de apropiacion.
Senalaron ademas que, el hecho de haber tenido
una primera reflexion conjunta sobre el tema, no
significa haberse apropiado de la informaciéon como
derecho y como recurso.

En general, el acercamiento al tema de la informacién
publica, las estrategias disefiadas y los avances en
su ejecucion, muestran las potencialidades de las
organizaciones de la sociedad civil, asi como sus
limitaciones para llevar a cabo cambios importantes
en materia del acceso, uso y apropiacion de infor-
macion publica en el corto plazo. Se trata, por el
contrario, de procesos graduales de mediano y
largo plazo que requieren de estrategias paralelas.

Entre las estrategias paralelas, tenemos que, en el
caso de las organizaciones, se trata de fortalecer
capacidades internas, es decir, hacer todo lo que se
pueda en torno a la idea de que “uno trabaja sobre
lo que uno controla”. Este desarrollo de capacidades
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Palabras clave del capitulo,
definidas en el glosario:
* Denuncia
* Estrategias
¢ Informacion publica
* Informacion puablica ciudadana
* Sensibilizacion

incluye el acceso a fuentes
propias o independientes de
informacion. También incluye el
desarrollo de capacidades de uso
y apropiacion de la informacion
publica.

Desde el Estado, se trata de
mejorar la cantidad y la calidad de la informacion
publica que se genera, procesa y divulga para la
sociedad civil. Esta ultima estrategia, supone
presionar el Estado para re-negociar los términos
del acceso a la IP por parte de la ciudadania.
¢Cuales son los puntos de partida para esta presion
y renegociacion? La respuesta puede dibujarse en
un analisis de la legislacion vigente en materia de
informacion publica, en Nicaragua y Costa Rica,
en contrapunto con el régimen de informacion
canadiense.

Dejamos planteadas las interrogantes siguientes,
para dar paso a la reflexion que ofrece el capitulo 6.
¢Cuales son los marcos legales e institucionales en
el que se despliegan las estrategias como las disenadas
por las organizaciones? ¢Qué relacion podria haber
entre los requerimientos de informacién publica
para la incidencia politica de las organizaciones
participantes, y el fortalecimiento y mejoramiento
de las relaciones entre el Estado y la sociedad civil
mas en general? ¢Hay alguna razon para pensar
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que esto que interesa a las organizaciones partici-
pantes podria ser relevancia para la sociedad en su
conjunto?

5.9 Recapitulando

Las estrategias disenadas son diversas e incluyen
aquellas algunas dirigidas al fortalecimiento propio
como otras, orientadas a la incidencia politica en
materia de informacién publica para la incidencia.

La investigacion presenta los primeros avances y
dificultades encontradas en el corto plazo. En el
mediano y largo plazo sera posible valorar otros
resultados que hayan sido producto de la reflexion,
discusion y planificacion estratégica en torno a un
tema que si bien, todas las personas lo consideraron
central para la incidencia politica, hasta el momento
no habia sido foco explicito de atencion.

En el marco de la valoracion del corto plazo, por lo
pronto se identifican diferencias principalmente
asociadas al tipo de organizacion (de mujeres o
mixtas) pero sobre todo, a las especificidades de los
procesos de articulacion y trabajo interorganizacional
de cada grupo.

Como se pudo observar, los factores que explican
los mayores o menos grados de avances alcanzados
en cada caso, tienen directa relacion con las
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debilidades organizacionales identificadas por las
propias organizaciones, no asi con las oportunidades
politicas definidas para los respectivos entornos.

También se discutié que para las organizaciones es
mas sencillo definir estrategias realistas a partir de
las oportunidades politicas, que a partir del recono-
cimiento de sus respectivas debilidades internas.
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6

Rendicion de cuentas: regimenes de informacion
publica en Costa Rica, Nicaragua y Canada

“Tenemos que entrar en la etapa de tirarle la
pelota a los gobiernos y decirles ‘Sos vos el que
me tenés que informar a mi de qué estds
haciendo...” (Nicaragua)

La informacion publica que interesa a las organiza-
ciones para incidir politicamente tiene que ver con
preguntas tales como: équé decisiones toman las
instituciones en los ambitos de politica que intere-
san?, {cuales son las acciones que llevan a cabo?,
¢hay brechas entre lo que se dice que se hara y lo
que efectivamente se hace?, {por qué?

Cuando las instituciones publicas dan respuesta a
este tipo de preguntas, estan rindiendo cuentas de
su gestion. A lo largo de los talleres, en particular

1 Capitulo elaborado en forma conjunta con Katherine Reilly, investigadora y
consultora independiente especializada en aspectos sociales y politicos de
las nuevas tecnologias en Canada y América Latina. Licenciada en Medio
Ambiente y Economia, Universidad de York, Toronto, Canada. Master en
Politicas Pablicas y Administracion, Universidad de Carleton, Ottawa, Canada.
Ha trabajado extensamente con el programa de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion para el Desarrollo, del Centro Internacional de Investigacion
para el Desarrollo (CIID) de Canada 'y con la Fundacién Acceso, Costa Rica.
Actualmente es Doctorando en Ciencias Politicas, Universidad de Toronto,
Canada.
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con las organizaciones de mujeres, cobro6 fuerza la
idea siguiente: en el fondo, las acciones de incidencia
politica que las organizaciones llevan a cabo, tienen
estrecha relacion con las instituciones y con la sociedad
civil. Esta vinculacion implicita, permite conocer, la
gestion y el desempeno de las instituciones.

En general, las organizaciones piensan desde si
mismas en términos de incidencia politica y no
desde las instituciones publicas, en términos de
rendicion de cuentas. Por tanto, exploramos el
problema de la informacidon publica desde las
instituciones, a partir de los marcos legales e insti-
tucionales, que facilitan o dificultan el acceso a la
informacion que requieren y buscan las organiza-
ciones participantes. El marco de referencia es
la rendicion de cuentas de las instituciones publicas,
en contraste con la incidencia politica de las orga-
nizaciones.

6.1 Rendicion de cuentas e informacion
publica

Rendicion de cuentas proviene del inglés “accoun-
tability” y su traduccion al espanol ha significado
un reto lingiistico, cultural e institucional, dado que
no existe una exacta traduccion literal. “Rendicion”
o “rendimiento” de cuentas son los términos que
normalmente se usan para referirse, en primer lugar,
a la obligacion de las instituciones publicas de dar
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explicaciones acerca de las deci-
siones y acciones que toman y
sus respectivas consecuencias.
En segundo lugar, se usa para
corregir decisiones y acciones, a
partir del aprendizaje y sancion
que se desprende de las explica-
ciones dadas. Estas explicaciones
se dirigen tanto a la poblacion
(rendicion de cuentas vertical)
como a las entidades creadas
para ejercer el control interno
del Estado (rendicion de cuentas
horizontal), siguiendo la distin-
cion propuesta por O’ Donnell
(1994). Una efectiva rendicion
de cuentas del Poder Ejecutivo
al Poder Legislativo, permite

¢Qué es la rendicion
de cuentas?
La rendicion de cuentas consiste
en sentar responsabilidades por las
decisiones, acciones, resultados,
efectos e impactos que el Estado
provoca. Las instituciones publicas
deben rendir cuentas ante la
sociedad a la cual sirven.

Se apoya en tres componentes:
» disponibilidad de acceso a la
informacion,
* existencia de comunidades de
interpretacion y,
* mecanismos de correcciéon y
aprendizaje.

una efectiva rendicion de cuentas del Estado hacia
la sociedad, sin embargo, cuando la rendicion de
cuentas horizontal es débil, las personas y las
organizaciones de la sociedad civil tienden a
convertirse, ellas mismas, en pequefias contralorias.
Asi entendida la rendicion de cuentas, tendriamos
que incluir la transparencia como una condicion
necesaria, pero insuficiente. Por tanto, rendir cuentas
es algo mas que redactar informes de labores.

La disponibilidad de acceso a la informacion, es
uno de los componentes de la rendicion de cuentas,
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Dimensiones de la
rendicion de cuentas

La rendiciéon de cuentas del
Estado hacia la sociedad tiene
dos principales dimensiones: la
que se hace a las personas en
tanto usuarias de los servicios
publicos; y la que se hace a las
personas en tanto ciudadanas,
usen o no ciertos servicios. Por
ejemplo, puede que una persona
no reciba ayuda social a través de
los programas de combate a la
pobreza, pero quiere conocer
qué tan efectivos son dichos
programas. Este tipo de rendicion
de cuentas se refiere al uso de los
recursos publicos, al camplimien-
to de metas y a los resultados e
impactos alcanzados.

remite a la resolucion de aspectos
como la recoleccion, procesamien-
to y divulgacion de la informacion
publica relevante, oportuna y
verificable. Estos elementos a su
vez, remiten a “las explicaciones
dadas” mencionadas mas arriba,
como parte sustantiva de la
rendicion de cuentas. Este
componente ha sido abordado
en los capitulos precedentes,
desde los requerimientos parti-
culares de las organizaciones y en
este, pretendemos un abordaje a
partir de los marcos legales e
institucionales de cada pais
(Nicaragua, Costa Rica y Canada).

El segundo componente, las
comunidades de interpretacion,
se refiere a las capacidades para

el uso de la informacion publica en funcion de las
agendas y puntos de vista propios, de las organiza-
ciones. Dado que por si sola, la informacién no dice
nada ni se transforma en acciones y decisiones?,
este componente tiene que ver con las distintas

2 Sofia Montenegro (2003), sugiere transformar la idea previa de “capacidades” en “comunidades de
interpretacién”. Miguel Sobrado (2003) hace ver la importancia de darle una mayor centralidad en el
enfoque, a las bases sociales que sustentan el acceso, interpretacion y apropiacion de la informacién.
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personas y expresiones organizadas, que tanto
desde las instituciones publicas como desde la
sociedad civil, dan sentido a la informacién y la
transforman en valoraciones, decisiones y acciones.

Los mecanismos correctivos y de aprendizaje son
el tercer componente de la rendicion de cuentas y se
definen a partir de su funcion. Son aquellos que
transforman las acciones politicas de personas y
organizaciones, en actos politico-administrativos.
Estos mecanismos de aprendizaje, sanciéon y
correccion pueden ser administrativos, legales o
politicos, electorales y no electorales. Este compo-
nente explica el proceso siguiente, una vez que la
informacion fue valorada y las decisiones y acciones
fueron llevadas a cabo; supone que tiene lugar el
“sentar responsabilidades”.

Ninguno de estos componentes se desprende
automaticamente del anterior, cada uno es condicion
necesaria pero no suficiente para el siguiente, a la
vez agregan recursos y elementos distintos a cada
uno de ellos. Se trata de un ciclo dindmico y no
lineal de las relaciones entre la disponibilidad de
informacion, su utilizacion y la traduccion en acciones
que aplauden, castigan y aprenden de la informacion
publica valorada.

Esta investigacion se basa en el supuesto de que el
control ciudadano (en un sentido amplio, no
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formal) es una pieza clave de la rendicion de cuentas
de las instituciones publicas, complementaria al
que ejercen las instituciones especializadas en el
control interno desde el Estado. Las organizaciones
de la sociedad civil tienen, en este esquema, un
papel central en la promocion de los sistemas de
rendicion de cuentas, asi como en el desarrollo de
acciones independientes tales como las auditorias
ciudadanas de la calidad de la democracia. Estas
acciones, a su vez detonan y mejoran la rendicion
de cuentas desde el Estado. En otras palabras, el
control ciudadano siempre es en relacion con el
Estado y las respuestas que éste da.

La realidad, sin embargo, dista de la situacion ideal,
el rendir cuentas es, en definitiva, un asunto de
poder, sera siempre, en mayor o menor medida,
una pérdida de poder y discrecionalidad sobre la
toma de decisiones. Por eso, para su fortalecimien-
to se necesita, como lo sefialan Miguel Sobrado y
Juan José Rojas (2003), contar con bases sociales.
¢Qué mas razonable de pensar, que sean los sectores
“perdedores” de la debilidad o falta de rendicion de
cuentas, quienes detonen su demanda?

Pero ademas de ser un problema de poder, la rendiciéon
de cuentas es también un asunto de paradigmas, es
decir, de como se piensa el Estado. Hasta hace
poco tiempo, el mero concepto de rendicion de
cuentas no se usaba o estaba restringido a aspectos
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financieros y a las auditorias por
parte de las instancias especiali-
zadas. Sin embargo, algo ha
cambiado, el debate actual sobre
la democracia trae un listado de
‘elementos indiscutibles que
incluyen la responsabilidad
politica, accountability” y el
interés cada dia mayor, por la
rendicion de cuentas “en los
vinculos entre ciudadanos,
organizaciones civiles e institu-

ciones formales del gobierno”

(Bodemer, 2001:5). El entorno
politico crea oportunidades para
abordar la rendicion de cuentas

Palabras clave del capitulo,
definidas en el glosario:

* Afirmacién positiva

* Auditoria

* Control ciudadano

« Control externo

* Control financiero

 Control interno

« Eficiencia

« Eficacia

+ Evaluacién

* Gestion Publica

 Rendicion de cuentas

* Rendicion de cuentas horizontal

 Rendicion de cuentas vertical

y sus tres principales ingredientes: informacion
publica a través de la cual se da explicaciones acerca
del desempeiio publico, capacidades de interpretacion
por parte de las personas y organizaciones, y meca-

nismos de aprendizaje y sancion.

A continuacion se aborda el componente de
informacion en la rendicion de cuentas y se valora
en qué medida en Costa Rica y Nicaragua, las
instituciones ponen al servicio de la sociedad, la
informacion como la que las organizaciones
participantes de esta investigacion manifestaron

requerir.
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6.2 Régimen de informacion publica y el
ciclo de acceso a la informacion

Las politicas relacionadas con la informacion
publica, no pueden considerarse en forma aislada
sino como parte de un “régimen” de informacion
que relaciona unas politicas con otras y atiende el
“ciclo del acceso a la informacion” que va desde su
recoleccion hasta su divulgacion. Por ejemplo, contar
con una ley de acceso a la informacion es til siempre
y cuando existan criterios para la produccion y
procesamiento de informacion de calidad. De la
misma manera, de poco le sirve a la sociedad civil
que las instituciones produzcan informacion de
calidad, si no se sabe que esta informacion existe
y no se establecen mecanismos claros para su
divulgacion.

Un régimen de informacion existe por accion o por
omision, tanto por la existencia como por la ausencia
de politicas publicas. El estudio de un régimen de
informacion, puede decirnos mucho sobre la actitud
de los gobiernos y la capacidad para apoyar un
régimen que sirva a las organizaciones de la sociedad
civil. Con esto en mente, este estudio se enfoca en
las politicas relacionadas con el manejo de la infor-
macion. No se consideran, por lo tanto, las politicas
relacionadas con el uso de equipos informaticos
pero si, aunque sintéticamente, los medios digitales
que se usan para la divulgacion de la informacion.

RENDICION DE CUENTAS: REGIMENES DE INFORMACION PUBLICA EN COSTA RICA, NICARAGUA Y CANADA

A continuacién se presenta una radiografia legal
en materia de informacién publica relativa al
desempeno publico que hace énfasis en: lo que esta
establecido “en el papel”, independientemente de
que se lleve o no a la practica; en los aspectos comunes
y diferentes a los tres paises y distingue entre distintos
momentos del ciclo del acceso a la informacion
publica que se reflejan en el grafico 6.1.

GRAFICO 6.1

Ciclo del aceeso a la informacion pablica

Grestibn de o infosmacitn J estkndades de calbdad.
Foente: Elaboracién propia.

Este ciclo contempla tres de los principales elementos
analizados en los capitulos anteriores: recoleccion,
procesamiento y divulgacion. La recoleccion y el
procesamiento remiten a los contenidos, al “fondo”
de lainformacion, que luego se divulga. La divulgacion
remite principalmente a los mecanismos, a la forma
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y no al fondo de la informacion. Ademas de estos
tres componentes del ciclo, se considera un cuarto
asunto: la gestion de la informacion, es decir, el
ordenamiento de los flujos (cuales son las entradas
y salidas, de donde a donde circulan y entre
quiénes) y los criterios de calidad.

Como lo muestra el caso canadiense, cuanto mas
complejo es el régimen de informacion, mas impor-
tante es contar con una adecuada gestion que ordene
e indique los distintos flujos. De la coherencia entre
los distintos componentes del ciclo dependera la
existencia, el tipo y calidad de las salidas a las que
tiene acceso la sociedad civil.

Las leyes analizadass, tienden a distinguir entre lo
que ocurre al interior de las instituciones (recoleccion
y procesamiento) y fuera de ellas, con la sociedad
civil (divulgacion), asi como las que ordenan la gestion
de la informacion en los distintos componentes. La
radiografia legal que se construye en este capitulo,
aborda tres tipos de politicas que se asocian a una
interrogante principal, cada una. Las politicas sobre
divulgacion de la informacion publica por parte de
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procesamiento de la informacion
publica, asociadas a la pregunta:
égeneran y procesan las institu-
ciones publicas informaciéon de
buena calidad que responda a la
ciudadania? Y las politicas sobre
la gestion de la informacion, se
busca responder a la siguiente
pregunta: ¢Hay criterios para
ordenar los flujos de informacion
que circulan entre las institucio-
nes publicas y la sociedad civil?

Ademas de Costa Rica y Nicara-
gua, se incorporo en el estudio el
régimen de informaciéon de
Canada, pais que frecuentemente
se menciona como ejemplo a
seguir en materia de acceso a la
informacion y de rendicion de
cuentas. Este pais permite un
contrapunto con Costa Rica y
Nicaragua, en el entendido que
no ofrece una receta ni un camino

Leyes y politicas analizadas:
Nicaragua-Costa Rica-Canada
(ver anexo 3)

* Documentos constitucionales
* Leyes: organicas de la admi-
nistracion publica. Sobre la ad-
ministracién financiera, la con-
traloria y planificacion. Concer-
nientes a instituciones defenso-
res o de participaciéon ciudada-
na. De acceso, privacidad y se-
guridad de la informacion. Régi-
men de Archivo Nacional. Pu-
blicacion de misivas oficiales
por parte de la Asamblea.

* Leyes y politicas globales so-
bre: evaluaciéon, monitoreo y
manejo de proyectos; comuni-
caciones y gestion de la informa-
cion; recoleccidon y procesa-
miento; uso de medios electré-
nicos, lenguaje y lenguas oficia-
les.

los gobiernos, cuya pregunta asociada es: desta
disponible a la ciudadania la informacién publica
generada?. Las politicas sobre recoleccion y

3 No se aborda la operatividad real de los marcos legales e institucionales, aunque si se intenta
identificar areas problematicas significativas.

a seguir, sino que sirve como referente, que debe ser
evaluado y adaptado en funcion de las condiciones
institucionales y politicas propias.

Los tres paises considerados presentan contrastes
historicos importantes. Costa Rica, Nicaragua y
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Canada son paises con institucionalidades muy
diferentes. El sistema Canadiense se basa en el
modelo Westminster y como tal, exhibe tres carac-
teristicas que contrastan con la situacion de Costa
Rica y Nicaragua. En primer lugar, el Gabinete de
Ministros (as) del Primer Ministro, es seleccionado
del conjunto de diputados(as) del partido en el
poder. Esto produce una relativa integracion entre
el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo. Ademas,
histéricamente un Ministro que fracasa en el
desempeiio de su puesto, debe renunciar a su cargo.
Actualmente esto ocurre con poca frecuencia y solo
cuando la falla significa una pérdida o desventaja
politica para el partido en el poder. En tercer lugar,
existe una clara division de funciones entre el
Ministro que ocupa un puesto politico durante el
periodo de gobierno y el Viceministro que ocupa un
puesto burocratico especializado -de carrera hasta
que se jubile o se le quite el puesto-. Esta persona
es gerente del Ministerio y experta en el manejo
administrativo de una oficina publica.

Los gobiernos centroamericanos son estructurados
de acuerdo con el modelo Presidencial en el
que existe una mayor separacion entre el Poder
Legislativo y el Poder Ejecutivo. El Presidente elige
su gabinete sin necesidad de consultar al Poder
Legislativo: la Asamblea Legislativa en Costa Ricay
la Asamblea Nacional en Nicaragua. Los Ministros
responden al Presidente de la Republica y solo en
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ultima instancia a la Asamblea Legislativa. Ademas,
los Ministerios y Viceministerios son cargos politicos,
nombrados por las autoridades durante el lapso
que dura el gobierno.

Ambos sistemas tienen importantes consecuencias
sobre la rendicion de cuentas, tanto horizontal
(interna al Estado) como vertical (del Estado hacia
la sociedad civil) y en las relaciones entre ambas.
Sin embargo, los sistemas nunca son puros y con el
correr del tiempo experimentan cambios. En los
ultimos anos, el sistema Canadiense se ha vuelto
mas presidencialista; por ejemplo, el Primer Ministro
ha creado Comités del Gabinete que le dan mas
posibilidades de efectuar control directo sobre el
ejecutivo. De la misma manera, en los paises
centroamericanos se busca fortalecer el control
politico que los Poderes Legislativos ejercen sobre
el Poder Ejecutivo.

Otras diferencias entre los paises tienen raices
histéricas. Canad4 cuenta con una democracia
consolidada con mas de 135 afios de experiencia y
una institucionalidad fuerte. Costa Rica tiene la
democracia mas antigua de América Latina, “con
gobiernos electos por casi todo el siglo veinte y con
probidad electoral ininterrumpida, constituciona-
lismo y transferencias del poder ejecutivo desde
1950... Nicaragua tiene una de las historias politicas

mds violentas de América Latina, largos periodos
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de gobierno dictatorial, y antes de 1990, nunca
habia tenido una transferencia de poder pacifica
entre partidos politicos a continuacion de una
eleccion libre.” (Seligson & Booth, 1993; traduccion
propia). Se les considera como ejemplos de una
democracia consolidada y otra emergente, respecti-
vamente y lo mismo ocurre con la institucionalidad
publica de cada una.

Estas distintas institucionalidades tienen con-
secuencias importantes para la estabilidad y las
capacidades que las instituciones publicas han
desarrollado para llevar a cabo los mandatos que
establecen las leyes y politicas, en materia de
acceso a la informacion publica.

Comenzaremos por analizar el acceso a las salidas
de informacién publica para luego centrarnos en
los procesos que estan detras de dichas salidas, que
nos remiten a su vez, a la produccion y al procesa-
miento de informacion, asi como a la gestion.

De esta manera, seguimos el camino que tendria
que recorrer una persona que desde la sociedad civil,
intenta acceder a la informacion. Seguidamente, se
presenta una sintesis de las principales diferencias
entre los paises, en lo que a politicas y legislacion se
refiere. La ultima seccion considera las siguientes
preguntas: ¢Qué nos ensena el contrapunto con
Canada, pais considerado avanzado en esta
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materia? ¢Cuales son los aprendizajes y los caminos
disponibles para avanzar? ¢Qué lecciones es posible
extraer, tanto en materia de la legislacion y de
politicas y procesos deseables para llegar alli?

6.3 Sobre la divulgacion de la informacion
publica

Las organizaciones participantes de esta investigacion,
repetidamente mencionaron problemas de acceso a
la informacién que permita conocer el desempeio
de las instituciones publicas. Siempre pensando en
la informacion relevante, el acceso conlleva a
responder tres grandes preguntas: ¢A qué informacion
pueden acceder las organizaciones y en general
cualquier persona interesada, es decir, qué se
entiende por informaciéon publica? ¢Cuales son
los mecanismos para el acceso? ¢Como saben a
qué informacion tienen acceso y cuales son los
mecanismos?

6.3.1 {Qué se considera como informacion
publica?

En Costa Rica, la informacion de interés publico se
diferencia de los documentos privados y comunica-
ciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de los
habitantes de la republica, incluyendo informaciéon
privada y secretos de Estado. La Constitucion
Politica de Costa Rica garantiza “el libre acceso a los
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departamentos administrativos con propositos de
informaciéon sobre asuntos de interés publico.
Quedan a salvo los secretos de Estado” (Art. 30,
1949). La privacidad se define a partir de que “son
tnviolables los documentos privados y las comuni-
caciones escritas, orales o de cualquier otro tipo de
los habitantes de la Republica” (Art. 24, Reforma
Constitucional 7607, 1996). La ley, cuya aprobacion
y reforma requerira los votos de dos tercios de los
Diputados de la Asamblea Legislativa, fijara en qué
casos podran los Tribunales de Justicia “ordenar el
secuestro, registro o examen de los documentos
privados, cuando sea absolutamente indispensable
para esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento”
(Art. 24, Reforma Constitucional 7607, 1996)

Salvo excepciones, no se cuenta con una demarcacion
clara entre la informacion abiertamente disponible
al publico e informacion privada. Mas bien hay una
tension entre la “informaciéon sobre asuntos de
interés publico” y “los documentos privados y las
comunicaciones escritas, orales o de cualquier otro
tipo de los habitantes de la Republica.” No queda
claro donde termina el uno y empieza el otro. El
establecimiento de parametros para estas definiciones
se deja a los fallos juridicos.+

4 Por ejemplo, en un fallo reciente sobre el sindicato de trabajadores de Hacienda SINDHAG, y el
Banco Central, se estableci6 que “si la informacion es requisito para que el ciudadano individual-
mente considerado adopte decisiones, informar, a la vez, es promover la participacion ciudadana,” y
que el derecho a la informacion es una libertad publica individual “cuyo respeto debe ser propiciado
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Existen algunas excepciones en las cuales la ley si
provee pistas para interpretar la demarcacion entre
informacion publica y privada. Por ejemplo, la Ley
General de la Administracion Publica (No. 6227 de
1978) establece que las sesiones del Consejo del Go-
bierno son secretas salvo que el Presidente dispon-
ga lo contrario, aunque las decisiones que tome el
Consejo, deben ser publicadas en el Diario Oficial.
También establece que las sesiones de los 6rganos
colegiados seran siempre privadas excepto si el or-
gano decide que haya acceso al publico. Finalmen-
te, la Ley de Informacion no Divulgada (No. 7975
de 1999) establece algunos criterios mas especificos
con relacién a los secretos comerciales e industria-
les. En lo que concierne el sector publico, esta mis-
ma ley establece que “El Poder Ejecutivo reglamen-
tara todo lo concerniente al depdsito del soporte de
la informacion que se considere como no divulgada,
para lo cual adoptarad todas las medidas necesarias
para impedir su divulgacion a terceros” De todas
formas, esta ley deja una zona gris entre informa-
cion de dominio publico e informacion secreta, de-
jando mucho margen sujeto a la interpretacion de
los jueces y juezas.

por el propio Estado.” También dice que “cuando la informacion es de relevancia publica, el acceso a la
misma y su difusion, se imponen como regla... salvo, claro estd, cuando se trata de informacion que
haya sido declarada previamente como secreto de Estado o sea falta, en cuyo caso el tratamiento de la
misma serd diferente.” (Exp. 02-000808-0007-CO, fallo del 2 de abril del 2002)
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En Costa Rica seria util encontrar el conjunto
de disposiciones relativas a la divulgacion de la
informaciéon publica en un dnico documento o
instancia. Esto facilitaria la compresion de los dere-
chos y deberes, en particular desde la sociedad civil
que no esta especializada en materia legal. Si Costa
Rica elaborara una ley de acceso a la informacion,
el solo hecho de juntar las definiciones de informacion
publica y privada en un mismo documento, y
asegurar que no hubiera contradicciones entre las
definiciones, significaria un importante avance.

En Nicaragua no se cuenta con el libre acceso a la
informacion ni se definen conceptos tales como
informacion privada o secretismo. Una diferencia
importante entre Nicaragua y Costa Rica es que la
Constitucion nicaragiiense contempla el derecho a
buscar, recibir y difundir informacion, asi como el
derecho a informacion veraz (Art. 66, 1987), aunque
no se garantiza legalmente el derecho al acceso a la
informacion. Esto presenta dificultades dado que, por
ejemplo, la Procuraduria de los Derechos Humanos
no puede tutelar un derecho que no esté legalmente
garantizado. Sin embargo, un avance en este sentido
quedo plasmado en el decreto Ejecutivo vigente desde
la Administracion Aleman, el cual establece que los
funcionarios publicos deben “ajustar su quehacer en
la funcion publica de acuerdo al derecho que tiene el
ciudadano de estar informado sobre las actividades
de la Administracion.” (Decreto 124-99, 1999).

RENDICION DE CUENTAS: REGIMENES DE INFORMACION PUBLICA EN COSTA RicA, NICARAGUA Y CANADA

Ademas, la Constitucion dice que “Los ciudadanos
tienen derecho de participar en igualdad de condi-
ciones en los asuntos publicos y en la gestion estatal.
Por medio de la ley se garantizara, nacional y local-
mente, la participacion efectiva del pueblo” (Art. 50,
1987). Se podria argumentar que esta disposicion
crea las condiciones para el acceso, pero su
cumplimiento ain no se ha alcanzado y, entre otros
ingredientes, requiere de informacion publica para
ser efectivo. Lo que si es importante, es que explicita
la vinculacion entre la informacion publica y la
participacion ciudadana, lo cual no es tan claro en
Costa Rica. De hecho existe actualmente, en la
Asamblea Nacional de Nicaragua, un proyecto de
ley de participacion ciudadana que contiene
disposiciones sobre acceso a la informacion.

En la legislacion vigente de Nicaragua se encontrd
s6lo una definicion de lo que seria la unidad de
acceso a la informaciéon y documentos, como parte
de la Ley de Regulacion de la Jurisdiccion de lo
Contencioso-Administrativo (No. 350 del 2000).
Esta definicién que aplica sdlo para esta ley, define
documento como ‘el medio o instrumento que sirve
para registrar o almacenar informacion de
cualquier naturaleza para su preservacion y
representacion” (Art. 2). Esta definicion tiene un
alcance limitado, pero podria ser un punto de
partida a la hora de delimitar el acceso, que impli-
caria una politica de acceso a la informacion.
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Tampoco existe en Nicaragua un marco legal
explicito sobre privacidad. La Constitucion decreta
que “toda persona tiene derecho... a conocer toda
informacion que sobre ella hayan registrado las
autoridades estatales, ast como el derecho de saber
por qué y con qué finalidad tiene esa informacion.”
(Art. 26, 1987). Sin embargo, sin acceso, es dificil
saber qué informacion tienen las autoridades, qué
uso se le da o el manejo que hacen de la misma.

Estos puntos muestran lo interrelacionado que esta
el acceso a la informacion y la privacidad: son dos
caras de una misma moneda. En el caso de Costa
Rica se muestra que, donde uno termina, el otro
empieza, y por lo tanto, es importante tener una
definicion clara de la division. En Nicaragua se
evidencia que hay una dependencia entre los dos
conceptos dado que no se puede conocer en qué
medida, el Estado respeta la privacidad de las
personas sin al mismo tiempo tener acceso a la
informacion publica que permita verificar que
dicho derecho se respeta.

Este punto esta relacionado con un tercer aspecto:
la relacion entre el marco legal y la jurisprudencia.
Un acceso efectivo a la informacion deberia
establecer claramente cuando la ley es estricta, y
cuando se dejan areas grises sujetas a la interpretacion
judicial, a los efectos de combinar la claridad con la
flexibilidad para la negociacion entre los distintos
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actores, fuera y dentro del Estado. En términos de
acceso a la informacién, un marco legal fuerte define
claramente los derechos de la sociedad civil al
mismo tiempo que protege al gobierno, al establecer
obligaciones y limitaciones de los servidores publicos.
En este sentido, el balance entre flexibilidad y
claridad es un tema estratégico para la sociedad
civil: leyes claras establecen derechos claros, pero
también, muy poca flexibilidad en la ley puede ser
contraproducente.

Canada presenta cuatro grandes diferencias con los
dos paises centroamericanos y una mejor situacion,
tanto en la definicion de qué es la informacion
publica como el ambito institucional que abarca y
la meta informacion que la ciudadania debe tener
para ejercer su derecho al acceso a la informacion.

En primer lugar, las leyes y politicas del Estado
que tratan aspectos de la informacion, contienen
definiciones claras y detalladas de conceptos que
pueden servir tanto para orientar las acciones de
los administradores publicos como las de los jueces
y de la sociedad civil. Por ejemplo, la Ley de Acceso
ala Informacion (R.S. 1985, c. A-1) de Canada esta-
blece que el publico tiene acceso a la informacion
contenida en los registros bajo el control de las
instituciones del gobierno suscritas a esta ley (Art.
4). También establece que el publico no tiene acceso
a secretos del Estado. Estas reglas cuentan con
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definiciones claras, por ejemplo, de qué es un registro
y qué es informacion secreta, ambas definiciones
muy detalladas.s

La segunda diferencia es que las leyes y politicas
definen claramente la informacion que debe estar
disponible y las excepciones a la regla. Como senalan
Martin y Feldman (1998), toda la legislacion relativa
al acceso a la informacion incorpora una tension
entre el derecho al acceso a la informacion del
Estado y las excepciones en nombre de los intereses
propios del Estado. Por lo tanto, una legislacion
adecuada en materia de acceso a la informacion debe
establecer claramente las excepcioness, definiendo
si éstas son obligatorias o discrecionales. Se definen
asi claramente los derechos de los ciudadanos y las
obligaciones y limitaciones de los servidores publicos.
Si una persona reclama ante la decision de restringir
su acceso a la informacion puablica por parte de
autoridades y funcionarios publicos, estas categorias
definen el criterio que se deberia aplicar desde
el sistema judicial. También esta ley establece
claramente cuando un juez tiene flexibilidad para
interpretar la ley, y cuando la ley es estricta y, por
decirlo de alguna manera, “habla por si sola”.
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La Ley de Acceso a la informacion La defensa del derecho ciudadano,
contiene ademas una clausula indistintamente de que existan o

que ayuda a los administradores no definiciones claras en materia
publicos y jueces a tomar de- de informacion publica, requiere

cisiones en materia de salidas contar con un Poder Judicial
de informacion. En particular, con la fuerza y la capacidad
contiene una clausula que necesaria para interpretar las le-
establece qué informacion debe yesy hacer que el Poder Ejecutivo
publicarse y cuando "el revelar | las cumpla.

informacion es en el interés
publico en tanto se relaciona con la salud publica,

la seguridad publica o la proteccion del ambiente; y

siempre que el interés publico por la informacion re-

velada, claramente supere en tmportancia cualquier 219
pérdida o ganancia financiera en ... contratos u otras
negociaciones con terceros.” (Art. 20; traduccion
propia). Estas definiciones son importantes porque
limitan la discrecionalidad del Estado para restringir
el acceso a la informacion.

En Costa Rica existe una disposicion similar. La
Ley General de la Administracion Publica (No.
6227, 1978) instruye a los funcionarios publicos a
‘desempenar sus funciones de modo que satisfagan
primordialmente el interés publico, el cual serd
considerado como la expresion de los intereses

5 Por ejemplo, se define por registro cualquier correspondencia, memorandum, libro, plan, mapa,
dibujo diagrama, grafico, fotografia, sonido grabado, video, o cualquier otro documento indistinta-
mente de su forma fisica o caracteristica, asi como sus copias; y “cualquier registro requerido bajo este
Acta que no existe pero puede existir...” (Ley de Acceso a Informacion, R.S. 1985, c. A-1 Art. 3)

6 En Canad4 hay cuatro categorias de excepciones al acceso a informacién: obligatorias; obligatorias
si hay prueba de dafio; discrecionales a las autoridades; y discrecionales si hay prueba de dafio.

individuales coincidentes de los administrados”
(Art. 113). Sin embargo, esta disposicion no se rela-
ciona especificamente con el acceso a la informacion
y, como tal, contribuye poco a delimitar esa zona de
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flexibilidad entre el interés publico y el secreto de
Estado. En caso de conflicto, es el juez quien debe
decidir entre el derecho del publico a saber y el
interés del Estado en mantener la confidencialidad,
careciendo ademas de definiciones claras en las que
pueda sustentar su decision.

La tercera diferencia con el caso Canadiense es que
la definicion de acceso a la informacién se encuentra
ademas delimitada por una lista de las instituciones
adscritas a la ley. Por ejemplo, el Gabinete de la
Reina y las oficinas personales de los Ministros no
estan sujetos a esta ley. Los Ministerios y varias de
las instituciones autonomas del Estado estan, por
determinacion individual, sujetos a la ley. Por lo
tanto, aunque el acceso a la informacion es legislado
en Canada, algunas instituciones como el Treasury
Board (un comité del Gabinete de gobierno), pueden
tomar decisiones en secreto, mientras que otras
instituciones como el secretariado del Treasury
Board tienen las mismas obligaciones de divulgar
informacion que un Ministerio, porque se encuentran
sujetos a la ley. Otros ejemplos son la Casa de la
Moneda y el Correo Nacional. Aunque ambas son
empresas publicas, la primera debe cumplir con la
ley pero la segunda no.

Las mismas tres diferencias entre Costa Rica y
Nicaragua, por un lado, y Canada, por otro, se
encuentran reflejadas en la ley de privacidad.
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La informacion privada’ se encuentra claramente
definida igual que el registro y la informacién
secreta. La Ley de Privacidad establece claras exen-
ciones e incluye una lista de las instituciones a las
que se aplica. Las excepciones a esta ley incluyen
informacion obtenida en confianza de un gobierno
extranjero, organizacion internacional o gobierno
provincial o municipal; informaciéon que puede
danar las relaciones internacionales; informacioén
relacionada a una investigacion o procedimiento legal;
informacion recogida para otorgar una autorizacion
de seguridad; e informacion cuyo contenido puede
amenazar la seguridad de individuos (por ejemplo
si el acceso a la informacion privada sobre uno
mismo puede causar un dano psicologico).

Esto nos lleva a la cuarta diferencia entre Canada y
los paises Centroamericanos que tiene que ver con
la relacion entre la Ley de Acceso a la Informacion
y la Ley de Privacidad. En Canada estas dos leyes
fueron confeccionadas juntas con el objetivo de
balancear claramente las delimitaciones entre
ambas. La Ley de Acceso a la Informacion establece
que “la autoridad responsable de la institucion
puede negarse a divulgar cualquier registro

7 Informacién privada es aquella acerca de un individuo incluyendo raza, religién, edad, estado civil,
educacion, historia médica, criminal o laboral, transacciones financieras en las que haya participado,
domicilio, tipo de sangre, huellas digitales; asi como correspondencia individual con el gobierno que
sea, implicita o explicitamente de naturaleza confidencial; opiniones personales; entre otros aspectos.

(Privacy Act, 1980-81-82-83, c. 111, Art 3.)
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comprendido en esta Acta que contenga informacion
personal tal como ha sido definida en la seccion 3
del Acta de Privacidad”(art. 19; traduccion propia).
El Articulo 21 de la Ley de Privacidad establece lo
siguiente: “la autoridad de una institucion puede
negarse a divulgar cualquier informacion personal,
cuya divulgacion, se pudiera razonablemente esperar,
afectase la conduccion de los asuntos internacionales,
la seguridad de Canada o de cualquier pais aliado
o los esfuerzos de Canada por detectar, prevenir
y suprimir actividades subversivas u hostiles”
(subseccion 15 (2) del Acta de Acceso a Informacion;
traduccion propia).

La situacion canadiense muestra varias ventajas
cuando se compara con Costa Rica y Nicaragua. Sin
embargo, seria un error imitarla, sin considerar las
limitaciones y retos que presenta. Para el vigésimo
aniversario del Acta de Acceso a la Informacion, un
grupo de trabajo, realiz6 una evaluacion en el
ambito federal e hizo varias recomendaciones, que
podrian tomarse en cuenta, tanto en Costa Rica como
en Nicaragua, si se quiere mejorar la divulgacion de
la informacion en la sociedad civil.

Entre las recomendaciones hechas, figuran las
siguientes:

 Se requiere mayor consistencia en los criterios
para determinar qué instituciones estan exentas
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del Acta, incluyendo las instituciones que se
crean.

* El acceso se provee en funcion de los materiales
que posee la institucion y uno de los problemas
que se derivan es que los cargos politicos,
en particular los Ministros, sus oficinas y sus
asistentes personales, estan exentos del Acta.

» Se requiere que las instituciones cuenten con
marcos mas claros y mayor capacitacion, para
evitar el abuso de las excepciones en materia de
acceso a la informacion.

* Mejorar el acceso a la informacion confidencial
del Gabinete, separando la informacion sobre
antecedentes de la informacion sobre las delibe-
raciones, haciendo que la primera esté disponible
una vez que las decisiones relacionadas han sido
anunciadas.

» Se necesita un mejor criterio para determinar
cuando el acceso a la informacion deberia
ser aplicado a instituciones que prestan servicios
en nombre del Estado, incluyendo las corpora-
ciones de la Corona y las empresas privadas
con y sin fines de lucro, las cuales deberian estar
reguladas por el Estado en materia de acceso a
informacion.

* La ley deberia extenderse a actividades de ciertas
entidades fuera del Ejecutivo como los brazos
del Legislativo, al Auditor General, al Comisiona-
do de Informacion, al Comisionado de Privacidad
y la Oficina del Oficial Electoral en Jefe.
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El reporte sefial6 cuidadosamente que el acceso
deberia ser solo administrativo y no interferir
con el proceso de toma de decisiones e investiga-
ciones que conducen estas oficinas. En particular,
el acceso a la informacion no deberia interferir
con la libertad de deliberacion otorgada a las
autoridades electas, a través de la doctrina de
privilegio parlamentario.

* No puede haber un mejor acceso a la informacion
sin una mejora en su gestion. Hay una necesidad
urgente de liderazgo y accion de gobierno en
este sentido. Esta es ciertamente la clave para el
acceso a la informacion, punto que retomaremos
mas adelante. (Access to Information Review
Task Force:2003)

Desde el punto de vista de las posibles acciones de
incidencia politica por parte de las organizaciones,
estos puntos son relevantes para la definicion de las
instituciones y autoridades que deberian incluirse
en las regulaciones al acceso a la informacion publica,
aun aquellas que no siendo publicas actian en
nombre del Estado.

6.3.2 ¢Cuales son los mecanismos para el
acceso a la informacion puablica?

Teniendo claro la necesidad de distinguir cual
informacion es publica, el segundo punto es como
se accede a esa informacion. Segin Roberts (1999)
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hay tres mecanismos comunes
para asegurar el cumplimiento
de este derecho:

* Solicitudes administrativas a
un(a) funcionario(a) que tiene
la informacion dentro de la
institucion. Se trata de un
mecanismo cuya efectividad
es discutible en casos con-
flictivos, por ejemplo cuando
son los funcionarios superiores
quienes tienen la informacion
e influyen sobre lo que se
divulga o no.

Asegurar el acceso a la infor-
macion requiere que el gobierno
publique instrucciones que le den
al publico los detalles relativos a
la aplicacion de las reglas. Estas
guias definen qué informacion
se tiene; a quiénes debe solicitarse
Yy en qué forma; los tiempos en
los que los requerimientos deben
atenderse; y, en caso de rechazo
al requerimiento, como apelar.”
(Martin & Feldman, 1998; traduc-

ci6én propia).

* El derecho de apelacion ante un defensor o
comisario de informacion, quien puede hacer
recomendaciones, aunque estas no sean
vinculantes para las instituciones.

 El derecho de apelacién ante un defensor o
comisario de informaciéon con rango de juez,
cuya resolucion si es vinculante.

Los tres mecanismos que sefnala Roberts tienen
relacion con el derecho de peticion de informacion
que gozan las personas, el cual se sustenta en el
principio de publicidad de la informacion, indepen-
dientemente de que una persona u organizacion la
solicite o no.
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Tanto en Costa Rica como en Nicaragua se carece
de una legislacion especialmente dirigida a regular
el acceso a la informacion por parte de la ciudadania.
En Nicaragua ademas, la ciudadania ni siquiera
tiene el derecho de acceso a la informacién. Sin
embargo, distintas leyes contienen provisiones
referidas dicho acceso. En ambos casos, el acceso
estd en funcion del derecho de peticion y no de la
obligacion del Estado de publicar datos sobre su
gestion, independientemente de la solicitud o no
que se plantee.s

La diferencia entre Costa Rica y Nicaragua es el
mecanismo de verificacion para el cumplimiento
del acceso a la informacion. En Nicaragua, sin una
base legal para el acceso a la informacion, el recurso
de amparo ni la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos resultan mecanismos
efectivos para alcanzar el acceso a la informacion.
Lo que se puede hacer es una exhortacion a las
Normas de Etica del Servidor Publico del Poder
Ejecutivo. La Administracion Aleman, estableci6
como principio para las actividades de la adminis-
tracion publica, la transparencia, definida como la

8 La Constitucién de Nicaragua establece que: “Los ciudadanos tienen derecho de hacer peticiones,
denunciar anomalias y hacer criticas constructivas, en_forma individual o colectiva, a los Poderes del
Estado o cualquier autoridad; de obtener una pronta resolucion o respuesta y de que se les comunique
lo resuelto en los plazos que la ley establezca” (Art. 52, 1987). La Constitucion de Costa Rica contiene
una disposicion similar: “Se garantiza la libertad de peticion, en forma individual o colectiva, ante
cualquier funcionario piblico o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta resolucion.” (Art. 27,
1949).
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necesidad de “ajustar su quehacer en la funcion
publica de conformidad al derecho que tiene el
ciudadano de estar informado sobre las actividades
de la administracion.” Sin un sistema de reglas y
controles que garanticen el acceso, los problemas
en este punto son obvios.

En Costa Rica se combinan el derecho de apelacion
a un defensor que puede hacer recomendaciones no
vinculantes a las instituciones, con la misma apelacion
ante un juez. La Defensoria de los Habitantes puede
hacer recomendaciones sobre la publicacion de la
informacion publica y el recurso de amparo ante
la Sala Constitucional (parte del Poder Judicial),
funciona para asegurar el acceso a la informacion
establecido en la Constitucion (Ley de la Jurisdiccion
Constitucional, 1989, Art. 29). La existencia de
estos dos sistemas crea, ademas, presion para que el
gobierno sea mas proactivo en la publicacion de
informacion.

En Canada el sistema de control combina el meca-
nismo de solicitudes administrativas con el derecho
de apelacion ante un comisario de la informacion,
cuyo veredicto no es vinculante. Existe un Comisario
de Acceso a la Informacién con el poder de hacer
recomendaciones, presentar reportes al House
of Commons y remitir casos al Poder Judicial.
Ademas, la Ley de Acceso a la Informacion establece
que cada instituciéon tenga un oficial responsable
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para recibir solicitudes y coordinar la entrega de
informacion. Este oficial representa los intereses de
la institucién y no recibe apelaciones; por lo tanto,
puede facilitar el flujo de informacion pero no tiene
un papel directo en la promocion del derecho de
acceso a la informacion.

Similar a Costa Rica, esta institucionalidad crea
presion para hacer una publicacion de informaciéon
mas proactiva. Sin embargo, en Canada la ley da
dos pasos mas. En primer lugar el Comisario debe
ser una figura de dltimo recurso: “El gobierno tiene
que hacer la informacion disponible al publico. El
Acta de Acceso a Informacion debe ser el ultimo
recurso para acceder a informaciéon.” (Nelson,
1995). Ademas el sistema de flujos de informacion
se refleja en el presupuesto de cada institucion,
deben mantener una oficina de acceso asi como un
sistema de informacion que facilite su trabajo. El
gobierno puede imponer tarifas para el acceso a la
informacion. Sin embargo, la Ley establece techos
y estudios han mostrado que las instituciones no
logran cubrir sus gastos con los ingresos resultantes.
Como resultado, para la institucion puede ser mas
economico mantener bases de informacion digitali-
zada, organizada y facil de consultar (cosa que de
todas maneras sirve a los objetivos de la institucion),
o publicar la informacién de antemano (cosa que
sirve al fortalecimiento de las relaciones publicas y
de la democracia), que incurrir en costos por las
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multiples solicitudes. Esto no
siempre asegura que la informa-
cion que las organizaciones de
la sociedad civil buscan, esté
disponible, especialmente dadas
las muchas excepciones en la
ley de acceso a la informacion
canadiense, pero si promueve
una apertura y asegura que
mucha de la informacién basica
esté facilmente disponible.

El sistema canadiense cuenta
ademas con un Comisario de

El apropiado acceso a la infor-
maciéon deberia basarse en el
principio de publicaciéon de
informacion sobre la gestion
publica, que s6lo en un segundo
momento, se complementa y
completa, con el ejercicio del
derecho de peticion. Lo contrario,
es apostar a que hayan personas
y organizaciones dando perma-
nente seguimiento al desempeno
publico y ejerciendo un control
casuistico de la gestion publica.

Privacidad. Las personas pueden solicitar la entrega
de informaciones sobre si mimas, que las instituciones
de gobierno tengan. También, pueden solicitar
correcciones, actualizaciones o eliminaciéon de
dicha informacion, dependiendo de la regulaciones
existentes. Si la solicitud fuera denegada, se puede
apelar al Comisario de Privacidad, quien tiene la
potestad de hacer recomendaciones a las instituciones
en cuestion o remitir el caso a las cortes.

6.3.3 Meta informacion acerca de la
informacion publica

Finalmente, existiendo alguna definicion de lo que
se entiende por informacion publica y como se
accede, es necesario que la sociedad cuente con
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informacion sobre la disponibilidad y los mecanismos
de acceso existentes, a esto lo llamaremos meta
informacion. Este es un problema que repetidamen-
te se menciono en los talleres con las organizaciones
participantes: ital vez la informacion existe pero no
lo sabemos! ital vez la informacion esta pero no
sabemos donde! A continuacion se observa que

estas percepciones de las organizaciones son fieles a
la realidad.

Tanto en Costa Rica como en Nicaragua se carece
de una meta informacion sobre la disponibilidad de
datos con que cuentan las instituciones publicas
para valorar y conocer su desempeno. Esto quiere
decir que, las personas y organizaciones desconocen
a qué informacion podrian tener acceso y como. En
Nicaragua, se cre6 la Comision Nacional de Partici-
pacion Ciudadana en el afio 2001 por medio de un
decreto presidencial, en la administracion Aleman
(Decreto Ejecutivo No. 17, 2001). Una de las funciones
de la institucion se defini6 como “sistematizar y
difundir de manera permanente informacion
sobre el Estado y la situacion de la participacion
ctudadana en Nicaragua.” Sin embargo, no ha sido
posible verificar el estatus de este esfuerzo, ademas,
el Proyecto de Ley de Participacion Ciudadana,
presentado en abril del 2001 ain no ha sido
aprobado (Proyecto de Ley de Participacion
Ciudadana, 2001).
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En Costa Rica, la Ley del Sistema | ¢Como ejercer el derecho de
Nacional de Archivos (No. 7202 peticién sin conocer o tener una
de 1995) establece una biblioteca idea del universo de informacion
y un sistema de archivos en cada | a cuyo acceso se tiene derecho?
Ministerio y “garantiza el libre
acceso a todos los documentos que produscan o
custodien las instituciones” (Art. 10). Es responsabili-
dad de la Direccion Nacional de Archivos “preparar
y publicar guias, inventarios, indices, catdlogos y
otros instrumentos y auxiliares descriptivos para
Jacilitar la consulta de sus fondos.” (Art. 23). Pero,
es posible que este sistema de archivos no reciba
documentos activos hasta cinco anos después de ser
producidos, por lo cual, el sistema centra la atencion
en la informacion histérica y no necesariamente en
la del dia a dia, de la gestion publica.

El desconocimiento de la disponibilidad de infor-
macion en las instituciones, dificulta el ejercicio del
derecho de peticion. Este tema se vincula con el
seguimiento, la evaluacion y la rendicion de cuentas
de la gestion publica, que ademas, forman parte de
la informacion sobre la gestion institucional, que
deberia ponerse peridédicamente a disposicion de la
ciudadania.

En Canada, las instituciones suscritas a la Ley de
Acceso a la Informacioén y Ley de Privacidad tienen
ciertas obligaciones de producir meta informacion
para facilitar el acceso ciudadano. Anualmente,
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cada institucion tiene en cuenta los requisitos para
la solicitud de acceso a la informacion publica y
para la proteccion de la privacidad de las personas.
Con relacion al acceso, las instituciones deben
publicar una descripcion de la organizacion, sus
responsabilidades y detalles sobre los programas y
funciones de cada division y sucursal. Ademas, una
descripcion de las clases de registros bajo el control
de la institucion “en suficiente detalle para facilitar
el ejercicio del derecho de acceso”y una descripcion
de todas los manuales empleados por el personal
asi como el titulo y la direccion del oficial encargado.

Respecto a la proteccidon de la privacidad de las
personas, las instituciones deben publicar un listado
de las bases de datos personales manejadas por la
institucion, incluyendo la descripcion y ubicacion.
También deben publicitar el procedimiento para
hacer solicitudes referentes a los datos personales,
la propuesta y el uso de cada base de datos y el
programa para la retencion y disposicion de la
informacion.

En ambos casos, cada instituciéon debe entregar
un reporte anual sobre la administracion de estas
leyes al House of Commons. El Departamento
Canadiense de Obras Publicas y Servicios de
Gobierno también mantiene reportes electronicos
de los nuevos requerimientos de acceso a la
informacion desde 1999. Estos estan disponibles en
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linea (http://www.foi.net) e incluyen solicitudes
para el acceso a la informaciéon y datos sobre
privacidad.

6.3.4 Balance

En sintesis, en materia de legislacion y de politicas
relacionadas con la divulgacion de la informacion,
Canada se encuentra mas avanzado, Costa Rica en
el medio y Nicaragua mas atras, segin se muestra
en el cuadro 6.1. La experiencia de Canada deja
planteados temas para seguir pensando, desde el
punto de vista de la sociedad civil, tales como: la
interrelacion entre la informacion publica y la
informacion privada; la flexibilidad deseable en las
leyes en torno al acceso (tomando en cuenta la
capacidad del poder judicial para interpretar y
defender la ley); el papel deseable del acceso informal
a la informacion (tan importante actualmente para
las organizaciones consultadas en Costa Rica y
Nicaragua) y la deseabilidad del acceso a la
informacion por la via judicial.

Ademas, Canada ha tenido la ley de Acceso a la
Informacion por 20 afios. Comenz6 por el Ejecutivo
y ahora, se extiende a otras instituciones y Poderes
del Estado. Tal vez las organizaciones de la sociedad
civil de paises como Costa Rica y Nicaragua, podrian
establecer prioridades con respecto a las instituciones
por las cuales comenzar. La experiencia de Canada
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muestra ademas la importancia de tener meta e de PR
informacidén, no solo sobre la informacién en Je carcee de legislacitia tiltimo recursa,

si misma sino sobre el propio proceso de imple- especifica M“*] h Be “IE'?“E&“I ?
mentacion de las leyes de acceso y privacidad de la &fﬂﬁglfd derecho de Cada institucifin tene
. o , . . ’ Macanistos derceh i oficial
1nf(,)rm.ac1o.n. cuantfnts solicitudes se hacen, de qué, {udad peticién mll o Dead :
qué criterio se aplica para rechazarlas, etc. Esta para aceeso solicitudes administrativas,  ante comisario de la

i i6 i isefi alP adminigtratis Zala mfu:mm:lﬁﬂ{un
informacion es clave para mejorar el disefio y la Pcedie -Papel el
aplicacion de las leyes. Finalmente, como se sefial6 puede exhortar wm“') casos  Legislativo y
en la revision del Acta de Acceso a la Informacion ﬂm“a?m D&nm‘hé Judicial}. Combina con

de Canada, el acceso est4 intimamente ligado a la Servidor Piblico. (ﬁml anﬂ

gestion de la informacion y esta, a la calidad.

Se carece,
Instihpciones &
934 CUADRO 6.1 Se carece, dificulta m hw:ic_ﬁmmaln 235
Hallazgos en las politicas de divulgacién de la Informacién Metalnfor- ejercicio de Nacional: Informacién y de
: ~Nicaragua, Costa Rica y Canadé- peticidn, ﬂummnﬂnﬁ i’:mﬂaﬂ.m
-paor actividad- dﬂﬁw&m# ligaciones.
Politicas de divnlgacién de Ia informacion producidos.

Foente: Blaboracitn propis con base en legislaciin y politicas en meteria de informacifn
pithlica = Canndil, Costr Rica v Micamgus- 2003

6.4 Politicas sobre la recoleccion y procesa-
miento de la informacion publica relevante:
los contenidos disponibles

Una vez abordado el asunto de la divulgacion de la
informacion, surge la pregunta: ¢con qué informacion
se cuenta en los paises estudiados? Las organizaciones
participantes sefialaron repetidas veces que buena
parte de la informacion que esta disponible es
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Informacion relevante
Procesos institucionales
1.Programacion de la gestion
publica: la toma de decisiones
sobre prioridades, objetivos,
metas, recursos y otros.
2.Ejecucion de lo programado:
acciones que se llevan a cabo,
su economia y eficiencia.
3.Resultados de los actuado:
eficacia o impacto de la
gestion publica, incluyendo
su calidad y oportunidad.

irrelevante y que mucha informa-
cion relevante no esta disponible.
Se requiere entonces conocer lo
que esta detras del momento
de la divulgacion, es decir, la
recoleccion y el procesamiento
de la informacion por parte de
las instituciones.

En realidad, cualquier institucion
publica genera y procesa mucha
informacion, por ejemplo, sobre
el clima, sobre el entorno econ6-

mico, sobre las actividades de
los oficiales electos, etc. Estudiar todas las politicas
de producciéon de la informaciéon por parte del
gobierno implicaria un trabajo enorme. Sin embargo,
la informaciéon que interesa a las organizaciones
que hacen incidencia politica, es aquella que las
instituciones producen sobre su propia gestion y
desempeno, es decir, sobre las decisiones y acciones
que toman, para resolver los problemas que le
corresponden y las consecuencias que ambas tienen
para la poblacion.

En este primer acercamiento, hemos centrado la
atencion en el proceso de ejecucion, seguimiento y
evaluacion, como entradas estratégicas para la
rendicion de cuentas. Si bien es clave, no valoramos
la existencia de informacion relativa a la programacion
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y alos compromisos que cada gobierno asume, sean
estos de gobierno o politicas de Estado que haya
que impulsar. Lo que hacemos es valorar en qué
medida estos paises, una vez definida la programacion
de las politicas, cuentan con informacion relativa a
su ejecucion y resultados.

Por tanto, la informaciéon que interesa estudiar
es la financiera (en qué se gasta y cuanto) y la
programatica. Dos son los tipos de controles que
histéricamente se han hecho en los paises analizados,
con mayores o menores fortalezas: control interno
y control externo. El control interno es llevado a
cabo por el Poder Ejecutivo, quien da seguimiento
a las actividades de su burocracia y apoya el sistema
gerencial. Usualmente, las instituciones de hacienda
o finanzas y de planificacién juegan papeles im-
portantes en el control interno. El control externo
busca verificar el control interno y es realizado por
un ente independiente que forma parte del Poder
Legislativo, como las contralorias. La idea es que
estas entidades trabajen juntas para conformar un
sistema de control con base a criterios comunes y
coherentes entre si.

Historicamente, el control se ha enfocado en los
aspectos financieros y el cuamplimiento de las leyes.
Las auditorias financieras corroboran que el uso
declarado de los fondos coincida con la situacion
financiera real de las instituciones. Las auditorias
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de cumplimiento determinan si los fondos fueron
recibidos y gastados de acuerdo con las regulaciones
financieras y el marco legals. Mas recientemente,
como parte de los procesos de modernizacion del
Estado, la funcion de control ha venido ampliandose
para incluir también una valoracién del desempeiio
de las instituciones. En muchos casos, esto ha llevado
a la creacion de sistemas de evaluacion de programas,
a cargo de los responsables de Planificacion (en
algunos casos Ministerios especializados y en otros,
el Ministerio de la Presidencia) desde el Poder
Ejecutivo.

Ademas, en el control externo, se han incluido
auditorias de rendimiento que investigan el
manejo econdmico, eficiente y eficaz de las politicas,
programas e instituciones del gobierno. En teoria,
las auditorias corroboran que las acciones funcionen
de acuerdo a criterios de legalidad establecidos.

Por su parte, las evaluaciones ofrecen un paso mas,
para valorar los resultados de las acciones y dar
recomendaciones acerca de qué mejorarian dichos
resultados. En los hechos, la linea divisoria entre
auditoria y evaluacion no es tan nitida.

9 Las auditorias de cumplimiento se desprenden de la tradicién de la auditoria del sector privado, que
vela por la legalidad de las operaciones del negocio, es decir, vigila que todos los permisos y papeles
estén en regla y que sus operaciones se ajusten al marco legal. En el sector publico, estas auditorias
aseguran que las instituciones operen legalmente y que cumplan con las leyes y reglamentaciones
correspondientes.
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Actualmente, un tema de discusion se plantea
alrededor de cual es el papel de la evaluacion y
quiénes deben hacerla. El debate es complejo, pero
se puede simplificar diciendo que existen dos
grandes posiciones. Una considera que es necesario
combinar indicadores de economia y eficiencia con
indicadores de desempefio “performance indicators”
para fortalecer la valoracion de la eficacia (impactos)
de las politicas publicas. Esta opcion seria facil de
integrar en la institucionalidad existente en muchos
paises, por ejemplo, a través de las contralorias. Sin
embargo, plantea el problema de si la valoracion de
los resultados puede cuestionar la objetividad que
las contralorias requieren para determinar la
economia y eficiencia de las instituciones, asi como
dudas acerca de cuales son las capacidades reales
que las contralorias tienen para desempenarse
como evaluadoras de resultados. La otra posicion
plantea la necesidad de fortalecer la evaluaciéon
(incluyendo la evaluaciéon de impactos) como una
funcion aparte de las contralorias y de las auditorias,
dado que la evaluacion es mucho mas que indicado-
res de desempeno, incluye por ejemplo, la valoracion
de la calidad de los servicios. Entre la gente que
sostiene esta segunda posicion, se considera que si
bien los indicadores de rendimiento proveen
grandes pistas, no brindan la informacion necesaria
para elegir entre opciones de politica o refinar los
programas ya existentes.
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SINTESIS

Los indicadores que las insti-
tuciones publicas eligen para
valorar y dar explicaciones de su
gestion, son altamente relevantes
para la incidencia politica de la
sociedad civil. Es facil identificar
areas de potencial colaboracion
e interés comun entre las orga-
nizaciones de la sociedad civil y
los tomadores de decisiones en
las instituciones publicas.

Este tipo de debates estan
bastante lejanos de las organiza-
ciones, sin embargo, su resolucion
depende, en gran medida, de
que las instituciones ofrezcan a
la sociedad civil la informacion
que necesitan.

Por ejemplo, las organizaciones
ambientales pueden o no intere-
sarse en el gasto de la construccion
de una represa y su corres-
pondencia con lo que estaba

presupuestado (indicadores de economia y eficiencia)
pero si les interesa saber, si dicha construccion
gener6 un problema ecoldgico (indicador de impacto).
Mas aun, a las organizaciones ambientales les
interesa que los impactos se conozcan antes de
construirse la represa y que haya mecanismos de
acceso a dicha informacidn, para que sea posible
incidir en la construccion o no de la misma. Lo

mismo ocurre entre las organizaciones de mujeres
que requieren conocer resultados e impactos de las
leyes, para proteger a las mujeres de la violencia
doméstica. No se trata necesariamente de conocer
cuantas mujeres presentaron denuncias sino qué
ocurri6 después: cuantas siguieron el procedimiento
hasta el final, con qué resultados, etc.
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Veamos cual es la situacion en los tres paises
estudiados segun se trate del control interno, control
externo y balance entre la informacion financiera y
la sustantiva acerca de la gestion de las instituciones
publicas.

6.4..1 Informacion publica sobre la ejecucion
de politicas desde el control externo

En los tres paises las Contralorias ejercen la funcion
del control como instancias auténomas y forman
parte del Poder Legislativo, ejercen el control sobre
el Poder Ejecutivo. La autonomia de las Contralorias
es importante y tiene dos aspectos. Primero, el
gobierno no puede interferir en las actividades
del contralor y este debe tener la libertad y apoyo
necesario para realizar sus funciones objetivamente.
Segundo, el contralor no debe interferir en las
actividades del gobierno. El papel del contralor es
analizar el rendimiento del trabajo del gobierno y
de las politicas publicas que este debe ejecutar; no
le corresponde opinar acerca del mérito de realizar
dicho trabajo.

El Contralor de Canada goza de bastante indepen-
dencia y apoyo. Ademas de producir reportes anuales
sobre el Poder Ejecutivo, desde 1995 ha producido
hasta 3 reportes adicionales sobre los departamentos
de las agencias del gobierno federal. Ademas, las
instituciones auténomas del gobierno federal
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deben suministrar una auditoria anual a la Auditoria
General (OAG) y esta, tiene el derecho de investigar
sus actividades (Acto del Auditor General, 1995, c.
43, s.1., Art. 11). Para fortalecer la independencia de
la OAG, la conduccion politica es designada por
un periodo de 10 anos. La base legal de la OAG
establece que el Contralor debe reportar sobre las
instancias en que “los procedimientos satisfactorios,
no han sido establecidos para medir y reportar la
efectividad de los programas, donde esos procedi-
mientos podrian apropiada y razonablemente
ser aplicados.” (Art. 7). Esto sugiere que la OAG
solo tiene la potestad de estudiar los sistemas de
auditoria de rendimiento de las instituciones. Pero,
segun la interpretaciéon de la OAG de esta misma
ley en su sitio web, la organizacion debe responder
a dos preguntas: ‘¢Fueron los programas desarro-
llados de forma econéomica y eficiente? y étiene el
gobierno los medios para medir la efectividad?” Por
ende, la OAG produce informaciéon de utilidad para
entender el rendimiento del Poder Ejecutivo, no asi
del rendimiento (impacto) de los programas del
mismo.

En Costa Rica la Contraloria es un 6rgano con
autonomia e importantes capacidades instituciones
y técnicas. La Ley Organica de la Contraloria General
de Costa Rica (No. 7428 de 1994) establece como
el fin primordial de la institucion “garantizar la
legalidad y la eficiencia de los controles internos y
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del manejo de los fondos piublicos en los entes sobre
los cuales tiene jurisdiccion la Contraloria General
de la Republica, de conformidad con esta Ley” (Art.
11). Luego especifica que el contralor puede realizar
auditorias financieras, operativas o especiales.
Aunque ha venido introduciendo importantes cam-
bios, todavia se orienta fuertemente hacia la auditoria
financiera (de cumplimiento) y no tanto hacia la
auditoria de rendimiento.

En Nicaragua, s6lo durante la segunda mitad de la
década de los afnos 90’s, la Contraloria recupera
cierta autonomia respecto al Poder Ejecutivo. Hasta
hace poco, las autoridades de la Contraloria eran
nombradas por el Poder Ejecutivo. La Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control Gubernamental (No. 625 de
1980) establece como actividades de control gu-
bernamental “evaluar la eficiencia, efectividad y
economia del uso de recursos”y “evaluar los resultados
de las operaciones programadas, a fin de determinar
st se han alcanzado las metas propuestas.” (Art. 44).
No queda claro, si en la practica, el Contralor realiza
estas evaluaciones, lo cual implicaria una mayor
injerencia politica y una fuente importante de
informacion ciudadana. Sin embargo, por el
momento, es poco probable que este mandato sea
implementado, dado las debilidades de la institucion.
Es mas probable que produzca lineamientos para
la auditoria de rendimiento en el ejecutivo, para
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la informacién necesaria sobre Para la sociedad civil, se trata de
la eficacia e impacto de los | estudiar la institucionalidad
programas. Es posible que el | existente y ser estratégica en la
establecimiento de un sistema | solicitud de los cambios, para
de control tome décadas y | que se produzca la informacién

auditar su aplicacion. Por ejemplo, solo reciente-
mente se han instituido reportes cuatrimestrales
del gasto publico, conteniendo informaciéon cuya
validez esta atin por determinarse.

De todas formas, como lo sefialamos, hay un debate
sobre la Contraloria como fuente de informacion
ciudadana: en la busqueda por determinar “no solo
cudnto gasta el gobierno, sino cudnto valor social
tienen esos gastos, la contraloria puede perder
mucha de su objetividad y, con ella, su poder..”
(Light citado por Behn, 2001).

Si un Contralor entra en el ambito de la evaluacion,
puede perder su autoridad para auditar, mientras
que si simplemente audita una serie de indicadores
de eficacia, puede mantener la objetividad. Pero en
este caso, la calidad de la informacion producida es
diferente. En Canada, algunos avocan por la creacion
de una Evaluador General que complemente el papel
del Contralor, con el fin de producir informacion
objetiva sobre la eficacia sin minar la objetividad
del Contralor (Obrecht, 2003).

La solicitud de la sociedad debe orientarse hacia el
fortalecimiento de los sistemas de control existentes,
para producir mejor informacién sobre economia y

muchos pasos estratégicos. relevante.

6.4.2 Informacion publica de la ejecucion de
politicas desde el control interno

Dentro del Poder Ejecutivo hay una tendencia a
combinar auditoria financiera y evaluacion en formas
algo confusasio. Empezamos por establecer cuales
instituciones realizan qué actividades en cada pais.

En Costa Rica y Nicaragua las entidades del Eje-
cutivo responsables de la auditoria interna y la
evaluacion, operan en la practica de forma paralela
y no complementaria. El control financiero esta
desprendido de la evaluacion y la planeaciéon
programatica. Por un lado, se encuentran el Mi-
nisterio de Hacienda de Costa Rica y el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico de Nicaragua,
entidades responsables del control financiero de
cada pais. Por otra parte, existen las entidades

10 La creciente integracién y superposicién de la auditoria y la evaluacién, tanto en términos de
funciones como de estructuras institucionales durante los afios 90’s, como resultado de las fuerzas del
control fiscal, se documenta en una publicacién del gobierno de Canada en Linkages between Audit
and Evaluation in Canadian Federal Departments, TBS, 1993, http://www.tbssct.gc.ca/pubs_pol/

sistemas nacientes de evaluacion, para contar con degpubs/TB_h4/evaluation_e.asp

eficiencia, a la expansion de dichos sistemas, para
medir indicadores de rendimiento y el apoyo a los
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responsables de la evaluacion que son el Ministerio
de Desarrollo y Planificacion (MIDEPLAN) y el
Consejo Nacional de Planificacion Econ6émica y
Social (CONPES), en Costa Rica y Nicaragua,
respectivamente. Las entidades responsables del
control financiero y la evaluacion son de similar
rango institucional (ministerios), aunque los que
tienen mayor poder politico son los responsables
del control financiero.

En Canada una primera diferencia con Costa Ricay
Nicaragua es que el equivalente a las oficinas de
planificacion, el Consejo del Tesoro (Treasury
Board- TB), es un comité de gabinete integrado por
un Presidente, el Ministro de Finanzas y cuatro
Ministros seleccionados por el Primer Ministro. El
TB cuenta con el Secretariado del Consejo del Tesoro
(TBS), aunque este fue nombrado originalmente
para supervisar los asuntos relacionados al presu-
puesto, tiene actualmente tres responsabilidades:
el diseno del presupuesto y el seguimiento del gasto
publico; la confeccion y el manejo de las politicas
laborales estatales y la administracion general del
gobierno. El TBS permite una mayor integracion,
aunque sea formal, entre el control financiero y la
evaluacion, inexistente en el caso de Costa Rica y
Nicaragua.

Sin embargo el asunto es mas complejo, dado que
en Costa Rica y Nicaragua se estan produciendo
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cambios tanto en el control interno como en el
externo, hay importantes implicaciones en el tipo y
calidad de la informacion producida.

En Costa Rica, el Ministerio de Hacienda tiene
la potestad de controlar y evaluar los recursos
financieros de los ministerios. Segin la Ley de
Administracion Financiera y Presupuestos Publicos
aprobada en el 2001, el Ministerio de Hacienda
puede “propiciar que la obtencion y aplicacion de
los recursos publicos se realicen segun los principios
de economia, eficiencia y eficacia.” (Art.3).

En Nicaragua, la entidad equivalente es el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, administradora del
recién creado Sistema Integrado de Gestion Finan-
ciera, Administrativa y Auditoria (SIGFA). El SIGFA
tiene como una de sus responsabilidades “el
seguimiento y evaluacion de la ejecucion financiera
patrimonial”’ (Decreto 44-98 Reglamento al Arto.
21, literal “h” de la Ley No. 290). Las Normas
Técnicas de Control Interno indican que "el sistema
de registros contables deberd producir Estados
Financieros que presenten la situacion financiera,
resultados de operacion y flujos de efectivo de la
entidad u organismo...” y “las personas encargadas
del manejo de la ejecucion presupuestaria deberdan
efectuar evaluaciones constantes sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos, en relacion a los
ingresos recibidos y los gastos ejecutados, a fin de
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evitar que estos ultimos excedan de las asignaciones
presupuestarias.”

Tanto en Costa Rica como en Nicaragua la entidad
de planificacion realiza evaluaciones. En Costa
Rica el proceso de evaluacion esta algo formalizado
en el Sistema Nacional de Evaluacion (SINE). En
Nicaragua, el 6érgano responsable de la planificacion
tiene participacion ciudadana pero con un proceso
informal de seguimiento politico a partir del cual,
el organismo hace recomendaciones de cambios en
el plan nacional y en el presupuesto anual. Sin
embargo, ain en Costa Rica, el SINE tiene un foco
especifico: la relacion entre metas definidas por las
autoridades de cada ministerio e institucion publica,
y las metas alcanzadas. Esto quiere decir que la
evaluacion parece mas una auditoria de cumpli-
miento que una evaluacion. Y, en los papeles, los
resultados de estas no entraran en la ecuacion
presupuestaria.

Como resultado, ni Costa Rica ni Nicaragua cuentan
con sistemas que produzcan informacion sobre el
rendimiento (impacto) de los programas. Mas atn,
las instituciones financieras han aumentado su
tamano y poder politico durante la ultima década,
en gran medida debido a su papel en el ajuste fiscal.

Paralelamente, otras instituciones como las de
planificacion, han visto su papel disminuido por las
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mismas razones. Por tanto, se plantean preguntas
acerca del papel que las instituciones financieras
deberian tener en el establecimiento de la efectividad
de los distintos programas de gobierno. Después
de todo, sus capacidades se centran en el area
financiera y en materia de desempeiio publico.

En Costa Rica se realizan algunos esfuerzos por
balancear la relacion entre Hacienda y Planificacion,
pero sin brindar adn suficiente apoyo institucional
a la entidad de Planificacion, luego de varios anos
de debilitamiento. Este desbalance, pone un mayor
énfasis en las auditorias que en la efectividad.

Por su parte, Canada ha logrado mayores avances
en términos de evaluaciéon, aunque enfrenta
problemas similares con respecto al creciente papel
del Ministerio de Finanzas en el marco de los
constrenimientos fiscales (ver Schacter & Haid,
1999). De todas formas, el sistema de evaluacion es
mucho mas ambicioso y forma parte de las practicas
gerenciales de las instituciones. Permite definir
objetivos esperados, incluye medidas de desempeiio,
reporte y rendicion de cuentas ex ante, y permite
establecer resultados de las politicas, programas e
iniciativas, incluyendo impactos intencionales y no
intencionales. Las evaluaciones contemplan medidas
de éxito, costo-beneficio y relevancia y existen
las bases legales para realizar evaluaciones en
consulta con la ciudadania. Se incluyen ademas

249




250

VER PARA CREER

consideraciones precisas sobre la presentacion de
informes en cuanto a precision, definiendo contexto,
ambito, metodologia y alcances de la evaluacion,
asi como relaciona claramente la evidencia con las
conclusiones y recomendaciones.

La politica de evaluacion se complementa con la de
monitoreo activo, cuyo objetivo es dar seguimiento
a los sistemas gerenciales del gobierno para mejorar
los flujos de informacién. Se complementa con la
politica de gestion de proyectos que provee mas
informacion al sistema de evaluacion. Esta politica,
establece como responsabilidad de quienes
administran proyectos: implementar un sistema
informatico adecuado, con informaciéon sobre el
proyecto, rendir reportes periddicos a gerentes
superiores inmediatos, identificar metas e indica-
dores de riesgo en el plan de trabajo y situaciones
en las cuales el proyecto debe ser terminado
o suspendido, suministrar una evaluacion del
rendimiento del proyecto o programa dentro de los
tres meses después de la terminacion del mismo.

Sin embargo, aunque el Secretariado del Consejo
del Tesoro ha superado su mandato original de
supervisar el presupuesto, predomina atin en su
trabajo, un enfoque financiero y la evaluacion esta
impregnada de un tono de “control de riesgos.” Un
objetivo importante del monitoreo y de la evaluacion
es la minimizacion de riesgos financieros resultantes
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de la desviacion o mal planeamiento de los proyectos.
Como tal, aunque las politicas de evaluacion del
gobierno Canadiense sobrepasan la mera auditoria,
no alcanzan institucionalizar un concepto mucho
mas ambicioso: la evaluacion de impactos.

El control de riesgo tiende a orientar las evaluaciones
hacia lo gerencial y financiero en lugar de los resul-
tados e impactos de los programas. Pensando en un
plano mayor, las evaluaciones tienden todavia a
responder a los criterios de rendimiento del gobierno
en poder, en vez de los impactos reales del programa.

Canada presenta avances notorios en materia de
evaluacion de la gestion publica, tanto en cantidad
como en calidad de la informacion, con respecto a
Costa Rica y Nicaragua. Sin embargo, ain persisten
limitaciones para generar informacion ciudadana
relevante sobre el desempeno publico que combine
aspectos financieros y programaticos.

6.4.3 Alcance institucional de la informacion
publica: qué instituciones se controlan

Este aspecto tiene que ver con el alcance del control
a las instituciones, en Canada, el alcance del
Secretariado del Consejo del Tesoro incluye los
departamentos y las agencias federales, asi como
varias organizaciones auténomas. Sin embargo, las
instituciones que son controladas dependen de la




252

VER PARA CREER

relacion que cada una tiene con el Gobierno Central,
en particular con los objetivos y las actividades de
la cada organizacion. Por ejemplo, si la agencia
realiza actividades muy técnicas, es posible que el
Secretariado no sea la institucion indicada para
rendir cuentas sobre sus actividades. El estatus de
las instituciones auténomas es un tema de mucho
interés actualmente en Canada; varios grupos
exigen que todas las instituciones que cuentan con
financiamiento publico estén sujetas a evaluaciones
y que se divulgue toda la informacion que es
generada con fondos publicos.

En Costa Rica, a raiz de las denuncias hechas por
una Comision de Notables, creada por el Poder
Ejecutivo en el 2002 para analizar el gasto publico,
puso de relieve la pregunta sobre cuales son las
fronteras de dicho gasto y del ambito de investigacion
de la comision. Por ejemplo, si existen fundaciones
que ejecutan dinero proveniente de privatizaciones
de empresas publicas o si otro gobierno dona re-
cursos ,éson éstos fondos publicos o privados? Si
vamos mas lejos, las compras que se hacen a
empresas privadas con fondos publicos, por ejemplo,
para prestacion de servicios publicos ¢deberian
estar sujetas al escrutinio publico? Y si es asi,
¢corresponde s6lo a entidades sectoriales, por
ejemplo al Ministerio de Salud, o también a la
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El alcance del control es otro aspecto importante
a considerar. Un alcance limitado produce mas
limitaciones para la producciéon de informacion
ciudadana relevante. Lo ideal es que todas las
instituciones que reciben fondos publicos de una u
otra manera estén sujetas al control externo y
también a una recoleccion de informacion publica
ciudadana.

6.4.4 La relacion entre la evaluacion y la
asignacion de recursos

En Canada, el Secretariado del Consejo del Tesoro
y el Ministerio de Finanzas producen el presupuesto
anual del gobierno, lo cual se considera como la
declaracion mas significativa de las politicas y
metas del gobierno. Ademas, como administrador
general del gobierno, en el area de rendicion de
cuentas el TBS emite y administra politicas de
seguimiento y evaluacion de proyectos y sobre el
giro de pagos.

En Costa Rica, el Ministerio de Hacienda tiene la po-
testad de controlar y evaluar los recursos financieros
de los ministerios para lo cual elabora criterios junto
con la Contraloria General de la Reptublica (CGR)u .

11 Concretamente, en conjunto con la CGR la Direccién Nacional de Presupuesto elabora criterios
y lineamientos generales relativos al proceso de programacion, presupuestaciéon y evaluaciéon
presupuestaria del sector ptublico (LAFPP, art. 32).

Contraloria General de la Reptublica que supervisa
el uso de los fondos de las instituciones autonomas?
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La CGR es a su vez el ente de fiscalizacion superior
de la Administracion Publica. Pero el trabajo de
MIDEPLAN, especificamente el SINE, no entra en
esta ecuacion. La situacion es similar en Nicaragua,
donde la Direccion General de Administraciéon
Financiera del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico trabaja de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental de Nicaragua (NAGUN) desarro-
llados por la Contraloria. El trabajo del CONPES
tampoco tiene que ver con esta ecuacion.

En los tres paises, los Ministerios de Hacienda o
Finanzas ejercen un papel central en controlar el
gasto en un escenario de restricciones fiscales. En
Canada el presupuesto puede considerarse una
radiografia de las prioridades de gobierno para cada
ano. En Costa Rica el presupuesto es una autorizacion
de gasto. Por lo tanto puede haber diferencia entre
dicha autorizacion y el presupuesto efectivamente
ejecutado, en gran medida a partir de las decisiones
que haga el Ministerio de Hacienda con respecto
a la transferencia de recursos en funcion de las
limitaciones fiscales del momento. Esto debilita la
programacion presupuestaria como herramienta
para la planificacion y la gestion de los recursos
publicos: es posible que una partida fundamental
para alcanzar los objetivos de un programa no se
gire y dichos objetivos no se cumplan.
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El problema no es que el presupuesto sea una
herramienta flexible, sino que la flexibilidad esté
dada por criterios fiscales que no necesariamente
incorporan criterios técnicos y sustantivos propios
de los programas. Ademas, las brechas entre uno y
otro no necesariamente se deben a criterios explicitos
sino a cuanto y donde decide, el Ministerio de
Hacienda hacer los recortes. Para que la evaluacion
programatica y financiera tenga importancia real
debe lograrse que las decisiones fiscales incorporen
estos otros criterios.

En Canada las evaluaciones tienen implicaciones
en la asignacion de los recursos. El TBS aprueba los
proyectos y programas gubernamentales asi como
los giros de pagos asociados. Los Ministerios no
reciben su presupuesto al principio del afio sino
que deben solicitar giros periédicamente, segin
proyectos con base a un marco de resultados y
rendicion de cuentas. El TBS puede negar pagos a
Ministerios, proyectos o programas que no han
producido la documentacion necesaria.

En Costa Rica y Nicaragua lo mas frecuente ha sido
el control de gasto o control financiero-cumpli-
miento una vez realizado, no asi el seguimiento y
la evaluacion sustantiva del desempeno de las
actividades publicas. El control financiero-
cumplimiento consiste en determinar si los recursos
se destinaron a los fines previstos. No se relaciona
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este capitulo no hemos abordado la rendicion de
cuentas de este tipo de decisiones y nos hemos
enfocado en la informacion relativa a las acciones
que se llevan a cabo asi como en sus consecuencias.

SINTESIS con la programacion sustantiva
Se trata de contar con informaciéon | de las acciones, tampoco con el
sobre la efectividad (eficacia y | seguimiento ni con la evaluacion
eficiencia) y calidad en el uso de | y la valoracion de la asignacion
todos los recursos institucionales |  de recursos del siguiente periodo.

(financieros, humanos, de in- Ademas, este tipo de control ha Estamos hablando entonces de la informacién
formaciéon y conocimiento, | estado desligado del control o relativa al seguimiento y la evaluacion de la gestion
ambientales, etc.) evaluacion programatica. La publica. Contar con esta informacion significaria

256

situacion ideal seria que la audi-
toria y la evaluacion programatica se combinen y
respondan a preguntas relacionadas con los resultados
alcanzados, la combinacion de recursos utilizados y
la relacion entre recursos y resultados.

En Canada las evaluaciones de desempeno se reflejan
o pueden reflejarse en la asignacion de recursos; en
Costa Rica y Nicaragua los programas de evaluacion
son restringidos al cumplimiento de metas definidas
por las propias instituciones (Costa Rica) o poco
formalizadas (Nicaragua) y tienen poco o ningin
impacto en la asignacion de presupuestos subsi-
guientes.

6.4.5 Balance

Sin seguimiento y evaluacion de la gestion publica,
dificilmente habra rendicién de cuentas. Idealmente
deberia rendirse cuentas también de la programacion,
es decir, de la justificacion, del por qué se priorizan
ciertas acciones, metas y productos sobre otros. En

un enorme avance con respecto a la situacion
actual. Fortalecer la recoleccion, procesamiento y
finalmente la divulgacion de este tipo de informacion,
requiere mejorar el peso relativo de la evaluacion
sustantiva y relacionarla con la financiera, lo cual
a su vez supondria fortalecer las instituciones
responsables de la planificacion frente a las de
finanzas. En este aspecto, vemos en el cuadro 6.2,
que los tres paises presentan auin limitaciones,
aunque en Canada las evaluaciones de desempeno
logren articular dimensiones fisicas y financieras y
ademas se reflejan o pueden reflejarse en la asignacion
del presupuesto, cosa que no ocurre ni en Costa Rica
ni en Nicaragua. Sujeto a debate queda el papel de
las Contralorias en la recoleccion y procesamiento
de la informacion relacionada con el desempeno
de las instituciones: ées preciso o no delimitar la
recoleccion y procesamiento de dicha informacion?
¢En funcion de qué criterios?
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CUADRO 6.2
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6.5 Politicas de gestion de la informacion
publica

De la gestion de la informacion dependen la sencillez
y facilidad que la sociedad civil tenga para conocer
entradas y salidas de la informacion, tanto a lo
interno de la Administracion Publica como hacia la
sociedad civil. Para ello es preciso contar con proto-
colos de informacion que sean una especie de “mapas”
de los flujos de informacion y definiciones acerca de
la calidad de dichos flujos. A continuacion valoramos
la situacion de los tres paises en materia de gestion
de informacion, en particular, en qué medida existen
politicas en esta materia asi como algunos factores,
tales como el uso de medios electronicos, que puedan
potenciar o limitar el acceso a la informacion publica.
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Tanto en Costa Rica como en Nicaragua se carece
de un sistema de informacion publica que tenga la
capacidad de apoyar y consolidar el conjunto de
indicadores existentes con respecto a la gestion
publica. En Canada la situacion es marcadamente
distinta, dado que existe un sistema comprensivo
de leyes y politicas relacionadas con la gestion de
la informacién publica. Lo notable del sistema
Canadiense es la coherencia e integralidad del
régimen de informacion desde el punto de vista del
manejo o gestion de la informacion. El gobierno de
Canada ha destinado muchos recursos para resolver
este reto en los ultimos afios reconociendo la
importancia de estos sistemas para apoyar el acceso
a la informacion y la gestion del conocimiento,
manteniendo presente objetivos mas grandes como
son la confianza del publico en el Estado y la sociedad
de la informacion.

El Secretariado del Consejo del Tesoro ha establecido
una politica global sobre el manejo de informacion
en el gobierno federal de Canada que sirve como
punto de partida conceptual para las demas politicas
relacionadas con el tema. Esta politica es la Politica
sobre la Administracion de la Informacion del
Gobierno C, en cuyos objetivos incluye el prevalecer
sistemas de informacion electronicas; facilitar
equidad; promover la confianza del publico en el
gobierno; optimizar el flujo de informacion entre
departamentos y minimizar duplicacion de esfuerzos;
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asegurar la relevancia, fiabilidad y comprension de
la informacion publica; proteger la informacion
privada; mantener la informacién; y documentar la
toma de decisiones.

La politica define varios términos relacionados con
la informacion incluyendo su gestion en tanto
gerenciamiento efectivo y eficiente, desde el
planeamiento y desarrollo de los sistemas de manejo
de la informacion hasta la decision de preservar o
eliminar informacién. Ademas, se considera la
informacion usada o producida en el desempeno de
labores como un recurso critico y estratégico. Tanto
es asi, que la Politica sobre la Administracion de la
Informacion del Gobierno enfatiza la importancia
de custodiar la informacion a lo largo de su vida, y
requiere la inclusiéon de asuntos relacionados al
manejo de informacion en los procesos de planifi-
cacion Ministeriales. Este reto se define como el
manejo de informaciéon durante: “la planificacion,
recoleccion, creacion, recibo, y captura de informacion;
su organizacion, uso y diseminacion; su manteni-
miento, proteccion y preservacion; su disposicion y
evaluacion.” (TBS, 2003).

En Costa Rica estan emergiendo leyes con contenidos
similares, aunque las disposiciones sobre el tema
carecen de integracion, dificultando la ejecucion
coherente de politicas de informacion. La Ley de
Administracién Financiera y Presupuestos Publicos

261




262

VER PARA CREER

(No. 8131 de 2001) da responsabilidad al Ministerio
de Hacienda para implementar un Sistema
Integrado de Informaciéon de la Administracion
que puede facilitar en ciertos casos ademas “el
intercambio de datos y documentos mediante el
empleo de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones...” (Art. 125). Aunque no se elabora
mas, podria ser el germen de un sistema integrado
de informacion publica que trascienda lo financiero.

Asimismo, la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos
(No. 8220 de 2002) requiere la publicacion de todo
tramite o requisito “para que pueda exigirse al
administrado” (Art. 4) y “cada institucion publica
debe publicar informacion sobre los tramites y
requisitos que se realicen en cada unidad adminis-
trativa de la misma” (Art. 5). Esta ley establece que
“dichos tramites o requisitos podran ser divulgados
también recurriendo a medios electronicos” (Art. 4.).

En Nicaragua, hay dos leyes que reconocen la gestion
informatica pero ninguna trata especificamente la
gestion de la informacion. Se privilegia el medio, es
decir la informatica, sobre los aspectos sustantivos
del sistema de informacion. Por un lado, la Ley de
Organizacion, Competencia y Procedimientos del
Poder Ejecutivo (No. 290 de 1998) establece la
estructura organica de los Ministros Nicaragiienses.
Esta ley establece oficinas de prensa u oficinas de
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informatica en varias entidades. En segundo lugar,
la Ley de la Direccion Informatica (No. 1273 de
1983) establece una oficina con un mandato
bastante técnico para supervisar asuntos como la
compra de computadoras o el “desarrollo ordenado
e integrado de sistemas de informacion informati-
zada” (Art. 3). No queda claro si esta ley sigue
vigente y si la Direccion existe todavia, aspecto aun
mas confuso, dado un proyecto de CONICYT
llamado “Sistema de Informacion Nacional”. Este
proyecto tiene como objetivo la “normalizacion de
las actividades orientadas a la administracion y
desarrollo de sistemas de informacion en el sector
publico nicaragiiense, que faciliten la transferencia
y el acceso a la informacion generada por las
diferentes instituciones.” (Ver en http://www.
conicyt.gob.ni/proyectos.htm). Sin embargo, no fue
posible establecer si este sistema esta siendo
financiado y en operacion.

En el espiritu de politicas integrales, una de las mas
importantes del gobierno de Canada en cuanto a la
recoleccion de informacion publica es la Politica
Comprensiva de Comunicaciones (TBS, 2002), en
ella se habla tanto de las salidas de informacién
como de las entradas. Entre otras cosas, la politica
establece que cada institucion del gobierno debe
tener un plan de comunicaciones que identifique
los grupos de interés del Ministerio. Parte del reco-
nocimiento de que “el didlogo entre ciudadanos(as)
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y gobierno debe ser continuo, abierto, inclustivo,
claro, seguro y confiable”y que “la comunicacion es
un proceso de dos vias”, por lo cual la institucion
debe “consultar al publico, oir y tener en cuenta los
intereses y preocupaciones a la hora de establecer
prioridades, desarrollar politicas, y planear
programas y servicios.” La politica sugiere que las
instituciones usen una variedad de métodos para
mantener contacto con su entorno incluyendo la
retroalimentacion de los ciudadanos, analisis de
consultas, monitoreo de la media e investigaciones
de opinion publica.

En Costa Rica, la tnica disposicion encontrada
sobre la recoleccion de la informacion es el Articulo
48 de la Ley General de la Administracion Publica
(No. 6227 de 1978). Bajo esta ley, corresponde al
Viceministro de cada dependencia del Estado
dirigir las actividades de comunicacion internas y
externas del Ministerio. El sistema de Nicaragua es
parecido. El Reglamento de la Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo
(No. 290 de 1998) establece la estructura organiza-
tiva para cada Ministerio del Estado. Varios de ellos
cuentan con una oficina de comunicaciones o
prensa que se encarga de una mezcla de actividades
incluyendo protocolo, comunicaciones, relaciones
con los medios y estudios del entorno politico.
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En Costa Rica y Nicaragua ocurren varias cosas.
Primero, las politicas de manejo de informacion
son establecidas a nivel Ministerial, lo cual puede
llevar a un sistema de informacién gubernamental
heterogéneo. Segundo, las actividades de comuni-
caciones y manejo de informacion de los Ministerios
pueden adquirir un tono bastante politico, en Costa
Rica dado que el puesto de Viceministro es de
designacion politica, y en Nicaragua dada la mezcla
de actividades llevadas a cabo por las personas
encargadas de comunicaciones. En comparacion
con los paises centroamericanos, la politica Canadien-
se de comunicacion con el publico es significativa; el
gobierno realmente se esfuerza para mantener
contacto con la ciudadania y genera informacion
que proviene de la poblacion. Es mas, el régimen
Canadiense de politicas de informacion es mas
integral, con menos distincion entre lo que pasa
dentro del gobierno y lo que pasa afuera y mas
reconocimiento de la relaciones entre ambos. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que el foco de
estas politicas esta en la gestion de los flujos de
informacion. Como se vera, hay unos pocos linea-
mientos en torno a los cuales se genera y procesa
informacion.

Investigaciones de opinion publica son utilizadas
en el gobierno federal de Canada para generar
informacion sobre las necesidades y expectativas
del publico, la respuesta publica a cambios o
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propuestas, y la efectividad de politicas, programas
0 servicios, entre otros. Para realizar una investigacion
de este tipo, un Ministerio debe conseguir la auto-
rizacion de Communication Canada, un comité del
gabinete con un secretariado que supervise asuntos
de comunicaciones en el gobierno federal y realiza
investigaciones globales de opinién publica. Com-
munication Canada asegura que las investigaciones
de los departamentos siguen estandares para la
proteccion de la privacidad y que evitan duplicacion
de esfuerzos. También ayuda a que los resultados
sean compartidos con otros departamentos y con el
publico “..y se asegura de que no haya duplicacion
de esfuerzos en la produccién de la informacion, y
que las fuentes existentes se aprovechen, antes de
producir nueva informaciéon.” (Communication
Canada, 2003; traduccion propia).2

En el caso de recurrir a las fuentes gubernamentales
de informacion, el Secretariado del Consejo del
Tesoro ha establecido guias especificas, tanto para
cuidar la fiabilidad de la informacion, como para
proteger la privacidad de las fuentes. La Guia para
la Recoleccion de la Informacion Personal (TBS,
1993) protege la privacidad y los derechos de las

12 Otra fuente importante de informacién son los medios electrénicos a través de Internet o a través
de un intermediario que comunica los datos a un sistema de informacién (teléfono o kiosco). El Acta
sobre Datos Personales y Documentos Electrénicos (2000) establece que el gobierno puede utilizar
formularios electrénicos en cualquier actividad aprobada para la recoleccién de datos. La retroalimen-
tacion o consultas recibidas por el gobierno por medios electrénicos y el propio comportamiento de la
ciudadania en un espacio electronico, son una importante fuente de informacién para el gobierno.
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personas durante la recoleccion de la informacion.
Establece que “la informacion personal no serd
recogida sin Autoridad Parlamentaria, siempre que
no se relacione directamente con un programa o
actividad en operacion, y debiendo haber controles
para asegurar que no se releva mas informacion
que la necesaria...” (traduccion propia). La Guia para
la Integracion de Bases de Datos provee reglas para
prevenir el abuso de la informacién privada en
el cruce de datos para la recoleccion de nueva
informacion (TBS, 1993).

Costa Rica cuenta también con una disposiciéon
relacionada con el uso secundario de la informacion
privada. Bajo la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos
(No. 8220 de 2002), un érgano de la administracion
publica debe obtener el consentimiento de la persona
fuente de la informacion privada antes de compar-
tirla con otra entidad.

También relacionado con la recoleccion y el pro-
cesamiento de la informacién, la Politica sobre
Evaluacion (TBS, 2001) de Canada provee directrices
sobre la calidad de los reportes y de la informacion.
La politica establece que los reportes deben dar al
lector una apropiada contextualizacion, describiendo
los objetivos y tiempos del trabajo, la politica, el
programa o la iniciativa que esta siendo evaluada;
como calza con la operacion general de la organizacion
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y su importancia relativa; cuales fueron los resultados
alcanzados; recomendaciones claras y viables;
explicacion de los problemas identificados; etc. Los
reportes deben ser concisos y escritos en forma
clara; incluir so6lo informacién necesaria para la
adecuada comprension de los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones; presentar las conclusiones y
recomendaciones de manera que pueden fluir 16gi-
camente en la evaluacion de los hallazgos; exponer
claramente los limites de la evaluacion en términos
de ambito, métodos y conclusiones.

Ademas de estas guias, en Canada se encuentran
escasas politicas sobre los asuntos relacionados con
el procesamiento de la informacién, probablemente
porque en esta fase hay mucha especificidad
relacionada con el tipo de programas en cuestion.
Por tanto, es muy probable que estas politicas sean
establecidas a nivel de Ministerios, instituciones,
departamentos, etc. Lo que existe a nivel general
tiene que ver mas con la gestion de los flujos de
la informacién que con el procesamiento de la
informaciéon propiamente dicha, incluyendo las
politicas sobre la seguridad de la informacion.

Finamente, otro aspecto de la gestion de la infor-
macion son las politicas de seguridad. Canada
tiene una Ley sobre la Seguridad de la Informacion
que define los delitos relacionados a la informacion
publica incluyendo la comunicaciéon de informacion

RENDICION DE CUENTAS: REGIMENES DE INFORMACION PUBLICA EN COSTA RicA, NICARAGUA Y CANADA

secreta a un tercero, recibir informacion secreta sin
autorizacion, utilizar la informacion para apoyar un
poder extranjero o grupo terrorista, guardar la
informacion ilegalmente, o manejar la informaciéon
de una manera negligente. La Politica de Seguridad
de Informacion establece reglas para las actividades
de las instituciones gubernamentales para proteger
la informacion secreta. La Ley de Administracion
Financiera y Presupuestos Publicos de Costa Rica
contiene disposiciones similares como parte de la
seccion sobre sistemas de informacion. En particular,
establece como delito informatico copiar, destruir,
alterar o transferir informacion o bases de datos de
uso restringido sin permiso o autoridad, facilitar a
terceros las claves de acceso para acceder a un
sistema de informacién, o utilizar un sistema para
beneficio propio o de terceros. No se encontré una
disposicion equivalente en la ley Nicaragiiense.

6.5.1 Factores facilitadores del acceso a la
informacion publica

Finalmente, cabe rapidamente mencionar politicas
especiales que pueden o no facilitar la accesibilidad
a la informacién publica. Estas son politicas de
gobierno electronico y de afirmacion positiva de
grupos con necesidades especiales, incluyendo el
idioma en el que se presenta la informacion. Si bien
no haremos una discusién exhaustiva de estos
temas, si queremos dejar planteadas iniciativas
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existentes a partir de las cuales se deberia seguir
trabajando para mejorar el acceso a informacion
publica, en particular en Costa Rica y Nicaragua.

En materia de informacion publica el gobierno
electronico no puede ir mucho mas lejos que lo
que el gobierno a secas hace en los procesos de
recoleccion, procesamiento, divulgacion y gestion
de la informacion que ya se discutieron. Mucho ha
sido escrito sobre el gobierno electronico en los
ultimos anos (ver Reilly: 2003), sin embargo en esta
materia las politicas publicas tienden a reflejarse
mas en los programas que en la legislacion. A
continuacion exploramos algunos programas y
politicas que contienen el tema.

En Canada, la Iniciativa del Gobierno en Linea
(GOL, por sus siglas en inglés), tiene como objetivo,
mejorar la entrega de servicios electronicos a través
del “uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para proveer a las personas cana-
dienses un mejor acceso a los servicios integrados,
centrados en el ciudadano, en cualquier momento,
en cualquier lugar y en el lenguaje oficial de su
eleccion”. Mas aun, la “informacion y los servicios
deben ser organizados de manera que tengan sentido
para las personas canadienses”, valorando que la
informacion sobre los servicios de gobierno se
encontrara, cada vez mas, en linea (http://www.
gol-ged.gc.ca). Esta iniciativa surge con el Speech
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from the Throne de 1999, que estableci6 la meta de
poner toda la informacion y los servicios del gobierno
en linea antes del afio 2004. Como tal, el Secreta-
riado del Consejo del Tesoro ha creado una linea
estratégica en tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC’s) que se encarga de establecer
marcos y estandares para su empleo en el gobierno.

A diferencia de Costa Rica y Nicaragua, Canada ya
contaba con una infraestructura tecnoldgica extensa
y bastante consolidada cuando inici6 la implemen-
tacion de los programas en Internet. Tanto en Costa
Rica como en Nicaragua, los programas de gobierno
electronico han centrado sus esfuerzos en sentar las
bases tecnologicas de un “gobierno electronico”

En el caso de Costa Rica, la Presidencia y el Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) han trabajado
con la empresa privada Inter @merica y la comision
asesora privada CAATEC para enfrentar los problemas
que presentan los sistemas anticuados y no com-
patibles, en el marco de producir una pagina web
del gobierno nacional. También, hay esfuerzos,
aunque dispersos, para modernizar los sistemas
de informacién, por ejemplo, en la Asamblea
Legislativa, el Poder Judicial y el sistema de
contabilidad financiera del Ministerio de Hacienda,
entre otros. Como parte de estos esfuerzos, el
MICIT promulgé el decreto ejecutivo: Declaratoria
de Interés Publico del Acceso a la Red Mundial
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Internet (No. 26628 de 1997) que instruy6 a las
instituciones del sector publico, a poner a disposicion
de todas las personas, la informacion relativa sobre
los servicios y tramites a través de la Internet. Sin
embargo, con la Administracion Pacheco (2002-
2006), el gobierno electrénico es potestad de
cada Ministerio y se ha vuelto un tema de menor
importancia, que durante la Administracion
anterior (Rodriguez Echeverria, 1998-2002), fue
prioridad de la Presidencia de la Republica.

En Nicaragua, los esfuerzos de gobierno electrénico
se han centrado en dos iniciativas. La primera, en el
marco del Programa del Sistema Integrado de
Informaciéon de la Administracion Financiera
(SIGFA), cuyo objetivo es la modernizacion del
sistema financiero y como parte del cual, se esta
modernizando la infraestructura de informacion y
comunicaciones. La segunda, tiene que ver con la
Unidad de Coordinacion del Programa de Reforma
y Modernizacion del Sector Pablico (UCRESEP)
que ha revisado los servicios de los 6rganos del
estado, con el objetivo de centralizar y facilitar el ac-
ceso a la informacion sobre los mismos. Sin embargo,
dado el escaso porcentaje de personas que tienen
acceso a la Internet en Nicaragua, es probable que
este tipo de iniciativas tengan un bajo impacto.

En cuanto a politicas formales de gobierno electro-
nico, Canada paso el Acta sobre Datos Personales y
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Documentos Electronicos en 2000 (C.5), lo cual
establece definiciones para documentos y firmas
electronicas, presenta guias para el uso de formularios
electronicos y establece reglas para el uso, retencion
y destruccion de documentos electronicos del
gobierno. Canada cuenta también con una ley sobre
delitos informaticos (Acta sobre la Seguridad de la
Informacion, 1985).

Costa Rica incluyo algunas disposiciones relacionadas
al gobierno electronico en la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
(No. 8131 de 2001), en la que se establecen defini-
ciones del delito informatico, incluyendo varios
conceptos técnicos tales como sistemas informaticos,
programas, bases de datos y equipos. Ademas,
establece que el Ministerio de Hacienda “promoverd
Yy apoyard el desarrollo y buen funcionamiento
de un Sistema Integrado de Informacion de la
Administracion Financiera’, incluyendo en los
casos necesarios, “el empleo de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones” (Art. 125). Por
su parte, Nicaragua no cuenta con leyes relacionadas
con el tema.

Evidentemente, de los tres paises, Canada muestra
un mayor avance en el marco legal del gobierno
electronico, dado que ha establecido los parametros
necesarios para la aplicacion de la informacion
digitalizada al quehacer del gobierno. En el caso de
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Costa Rica la ley reconoce la existencia de las herra-
mientas digitales en el sector publico pero atin no
ha establecido parametros para su uso.

El término “afirmacion positiva” hace referencia a
programas o politicas que apoyan la creacion de
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades,
para los grupos de la poblacion tradicionalmente
discriminados. Un ejemplo clasico son los programas
de empleo que favorecen la contratacion de mujeres
calificadas, con el objetivo de estimular equidad de
género en el espacio laboral y lo mismo en materia
de participacion politica.

En Canada, la Carta de Derechos y Libertades
(Charter of Rights and Freedoms) explicita que ‘cada
persona... tiene el derecho al beneficio equitativo de
la ley sin discriminacion... basada en raza, origen
nactonal o étnico, color, religion, sexo, edad o
discapacidad mental o fisica.” (Charter, 1982;
traduccion propia). En materia de informacion,
esta disposicion es frecuentemente aplicada a casos
de personas con discapacidad fisica o mental. Por
ejemplo, la Iniciativa de Gobierno Electronico indica
que se debe proveer la informacion en el formato de
eleccion de cada persona, lo que significa, presentar
la informacion de cierta forma para que sea accesible
a personas con discapacidades, incluyendo a las
personas analfabetas. También se han generado
iniciativas de gobierno electréonico orientadas a
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integrar el acceso a la informacion y los servicios
por medio de bibliotecas, medios de comunicacion,
teléfono, kioscos digitales, Internet (tanto en web
como por correo electronico), entre otros.

En Nicaragua la Constitucion Politica establece que
‘todas las personas son iguales ante la ley y tienen
derecho a igual proteccion. No habra discriminacion
por motivos de nacimiento, nacionalidad, credo
politico, raza, sexo, idioma, religion, opinion, origen,
posicion economica o condicion social” (Art. 27). No
se mencionan las discapacidades mentales o fisicas.
Ademas la Ley de Uso Oficial de las Lenguas de las
Comunidades de la Costa Atlantica de Nicaragua
(No. 162 de 1993) establece las bases para los
programas que mantienen y promueven las lenguas
de la Costa Atlantica.

En Costa Rica, hay una Ley de Igualdad de Oportuni-
dades para las Personas con Discapacidades Fisicas
(Ley 7600) y en materia de informacion establece
que “las instituciones publicas y las privadas que
brindan servicios a personas con discapacidad y a
sus familias deberdn proporcionar informacion
veraz, comprensible y accesible en referencia a la
discapacidad y los servicios que presten” (articulo 7).
Ademas, establece que “las instituciones publicas y
privadas deberdan garantizar que la informacion
dirigida al publico sea accesible a todas las personas,
segun sus necesidades particulares.” (articulo 51).
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Los programas y servicios que cuentan con un
financiamiento total o parcial del Estado, de las
Municipalidades y/o de los programas privados,
tendran la obligacién de cumplir con las normas
establecidas en la presente ley (articulo 8) siendo
una de ellas, el acceso a la informacion.

Establece como responsabilidades del Estado el
“incluir en planes, politicas, programas y servicios
de sus instituciones, los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad a los servicios que,
con base en esta ley, se presten; ast como desarrollar
proyectos y acciones diferenciados que tomen en
consideracion el menor desarrollo relativo de las re-
giones y comunidades del pais.” (articulo 4, inciso
a). Finalmente la ley plantea que las “instituciones
publicas y privadas de servicio publico deberdn
proveer, a las personas con discapacidad, los servicios
de apoyo y las ayudas técnicas requeridos para
garantizar el ejercicio de sus derechos y deberes”
(articulo 5), siendo uno de los servicios de apoyo,
contar con informacion accesible.

Si bien se trata de una Ley escueta, da un marco de
referencia para tratar el tema, ademas permite
abordar las medidas concretas que hacen posible el
cumplimiento de la normativa establecida.

La definicion del uso del idioma en la normativa,
es un caso especial de afirmacion positiva. Este
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elemento es de suma importancia, dado que en
muchos de los paises centroamericanos, gran parte
de la poblaciéon habla el espafiol como segunda
lengua. Tanto en Costa Rica como en Nicaragua, el
espaiol es el idioma de mayor incidencia pero una
importante proporcion de la poblaciéon tiene
lenguas indigenas o el inglés como primera lengua.

La Constitucion de Canada reconoce dos idiomas
oficiales (inglés y francés) y la informacion del
gobierno debe proveerse en la lengua oficial de
eleccion de las personas (ver el Acta de Lenguajes
Oficiales), esta disposicion alcanza a los funcionarios
oficiales, quienes deben manejar ambos idiomas.

En Nicaragua, el articulo 90 de la Constitucion y la
Ley de Uso Oficial de las Lenguas de las Comunidades
de la Costa Atlantica de Nicaragua (No. 162 de 1993)
establece que ‘el espaniol es el idioma oficial del Es-
tado.” (Art. 1)y que “las lenguas de las comunidades
de la Costa Atlantica de Nicaragua serdn de uso oficial
en las Regiones Autonomas.” Luego explicita que
“las lenguas miskitu, creole, sumu, garifuna y rama
son lenguas de uso oficial en las Regiones Autonomas
de la Costa Atlantica.” (Art. 4). Es cuestionable
que exista capacidad del gobierno de Nicaragua
para pasar del papel a la implementacion de esta
normativa. De todas formas, como aparece en la
constitucion, estos grupos tienen la opcion de acudir
a la ley de amparo para hacer valer su derecho.
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En Costa Rica no se encontraron disposiciones
sobre el idioma, a excepcion del articulo 76 de la
Constitucion Politica donde se estable que ‘el espafiol
es el idioma oficial de la Nacion. No obstante, el
Estado velara por el mantenimiento y cultivo de las
lenguas indigenas nacionales.”

6.5.2 Balance

Un resumen de este balance se aprecia en el cuadro
6.3. En Canada el marco legal y las politicas ponen
un marcado énfasis en la gestion de la informacion.
El pais cuenta con estandares globales para la
recoleccion y el procesamiento asi como canales para
recolectar y trasmitir la informacion. El vacio esta
en la relacion entre estos canales y los criterios
sustantivos en materia de procesamiento de indica-
dores, sus interpretaciones y las audiencias a las
que estarian dirigidos. Son aspectos que talvez,
deberian definirse en otras leyes relacionadas con
la evaluacion y la gestion de los proyectos, que
apunten mas a la recoleccion de la informacion que
a las maneras en que deben procesarla para satisfacer
las necesidades de las distintas audiencias. Es como
si en Canada, tras reconocer la importancia de
la informacidn y la diversidad de politicas sobre
la gestion, fuera necesario un paso siguiente, la
exploracion de acciones que potencien usos y
apropiacion de la informacion.
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CUADRO 6.5
Hallazgos en las politicas de gestion de la Informaciom
~Nicaragna, Costa Rica y Canadé-

Politicas en la Gestion de Ia informacion
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Es notable también que en Canada se pone énfasis
en realizar consultas a la sociedad civil como meca-
nismos para definir programas publicos. Este
trabajo a priori es, de cierta manera, una forma de
involucrar y tener en cuenta a la poblacion. Ademas,
el Poder Ejecutivo puede utilizar los resultados de
estas consultas, como parametro para rendir cuentas
sobre los programas al Poder Legislativo. Sin
embargo en este sistema, la informacion producida
es principalmente para uso gerencial y no ciudadano.
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Ademas, la informacion es interpretada por las
instituciones publicas, lo que nos recuerda, la necesidad
de tener siempre presente quiénes procesan la
informacion. Finalmente, en este sistema las
evaluaciones ex post de los programas, tienen lugar
desde y para las instituciones publicas y si bien es
importante contar con estos controles internos, el
sistema carece de una consulta publica ex post
(correspondiente a la a priori) acerca de los impactos
obtenidos por el programa. De esta forma, seria
posible comparar la evaluacion previa con la
evaluacion de impactos; en otras palabras, tanto el
sistema de control como el sistema de informacion
de Canada son horizontales (dentro del Estado),
mas que verticales (entre el Estado y la ciudadania).
Aunque el sistema de informaciéon va cambiando
hacia lo vertical, ain no se ha llegado a esto, por lo
que los procesos de recoleccion de informacion,
necesitaran adecuarse para apoyar dichos cambios.

6.6 Sintesis de los Hallazgos

Es evidente que cada uno de los tres paises se
encuentra en distintos momentos de la construccion
de sus respectivos “regimenes de informacion”y por
lo tanto, los retos que enfrentan las organizaciones
de la sociedad civil interesadas en promover
cambios, son distintos en cada caso.
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De los tres paises estudiados, Canada cuenta con la
mayor densidad en el marco legal y las politicas
publicas dirigidas a atender las distintas fases del
acceso a la informacién, desde la recoleccion y
procesamiento hasta su divulgacién. En relacion
con las fases de recoleccion y procesamiento, las
politicas remiten a la modalidad de evaluacion de la
gestion y el desempeino de las instituciones. En
relacion con la fase de divulgacion, se cuenta con
marcos legales especificos relacionados con el acceso
a la informacion, privacidad y el secreto de Estado.
Este marco legal define claramente las demarcaciones
y a la vez, permite cierta flexibilidad sujeta a la
interpretacion de las cortes. Finalmente las institu-
ciones cuentan con una politica de gestion de la
informaciéon que ordena los flujos asi como su
preservacion, recuperacion y eliminacion. En suma,
Canada cuenta con una andamiaje legal y de politicas
muy desarrollado, requiere permanentes ajustes
como los recomendados recientemente en relacion
al Acta de Acceso a la Informacion.

La principal debilidad que tiene Canada en materia
de informacién publica es la definicion de salidas
en funcion de los intereses ciudadanos. El grueso de
la informacion se produce para el gerenciamiento del
Estado, por lo que las necesidades de la ciudadania
sobre cierto tipo de informacion, dependeran en
gran medida, de que alguien lo haya necesitado
antes, en las propias instituciones. Esto no seria
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problema si hubiera una clara definicion de algunos
indicadores del desempeno publico, en los cuales
las autoridades y la ciudadania pudieran coincidir.
Sin embargo, existe escasa delimitacion del tipo de
informacion que las instituciones deben dar a
conocer a la poblacion sobre su propia gestion -por
ejemplo, informacion derivada de la evaluacion de
los programas-. Esto es, precisamente, el tipo de
informacion clave para las organizaciones que
hacen incidencia politica. La ventaja en Canada es
que si bien los criterios para la divulgacion de esta
informacion pueden no ser del todo claros, a
diferencia de Costa Rica y Nicaragua, esta informacion
existe y es parte de una politica orientada a la
evaluacion del desempeno publico.

Por su parte, en Costa Rica y Nicaragua, la situacion
es distinta. Ambos paises tienen piezas sueltas en
su legislacion sobre los distintos momentos del ciclo
de acceso a la informacion, pero tienen también
multiples vacios. La diferencia entre uno y otro pais
es que en Costa Rica existe una institucionalidad
mas solida y permanente, mientras que en Nicaragua,
se vive actualmente el proceso de construccion de la
institucionalidad y por lo tanto, comparativamente,
presenta mayores debilidades. Estas caracteristicas
tienen que ver con las instituciones en general y se
reflejan en el ciclo de la informacién, en particular.
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En el caso de Costa Rica se trata de llenar algunos
vacios, éstos remiten fuertemente a la fase de
recoleccion y procesamiento de la informacion y se
asocian al fortalecimiento de la evaluacion de la
gestion publica. Si bien existe un sistema de evalua-
cion, éste aplica solo a las acciones de las instituciones,
en funcion de los compromisos de gobierno y los
indicadores que se generan desde las instituciones
como la Contraloria, tienen mas relacion con la
legalidad y el cumplimiento de los objetivos
administrativos que con una evaluaciéon de cum-
plimiento de objetivos sustantivos y resultados
alcanzados.

Contrasta con la politica mas integral y comprensiva
de evaluacion de Canada. Un segundo vacio en Costa
Rica tiene que ver con las “salidas” de la informacion,
es decir, con la divulgacion y el acceso a la informacion
publica. Finalmente, el pais carece de politicas que
ordenen la gestion de la informacion a través de sus
distintas fases. En Nicaragua estos mismos vacios
se combinan con el reto de fortalecer la institucio-
nalidad publica.

6.7 Recapitulando

Una radiografia de los marcos legales y de las
politicas en materia de informacion publica, muestra
que tanto en Costa Rica como en Nicaragua la
legislacion se orienta mas a la rendicion de cuentas
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horizontal que a la vertical. Si bien, la primera es
condicion necesaria de la segunda, no es condicion
suficiente. Sin embargo, hay retos que de ser
enfrentados, podrian permitir mejoras en ambos
tipos de rendicion de cuentas.

En materia de informacion publica, un caso claro es el
mejoramiento de la informacién sobre el desempeno
publico. Mejor informaciéon de seguimiento y
evaluacidon, permitiria tomar mejores decisiones
desde el Poder Ejecutivo aunque también, permitiria
mejorar el control externo desde las Contralorias y en
general, desde el Poder Legislativo, asi como conocer
mejor la gestion publica desde la ciudadania.

En segundo lugar, se requiere un ordenamiento en
los flujos y en la gestion de la informacion a lo
interno del Estado. Muy dificilmente se podra
mejorar el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania, sino se define claramente la gestion de
la informacion en las instituciones, encargadas de
producirla y divulgarla -a través de la publicacion
como del ejercicio del derecho de peticion-.

Ademas hace falta una clara definicion del ambito
de la informacion publica, los indicadores que
comprende y la meta informaciéon que permite
conocer qué informacion deben las instituciones
publicas poner a disposicion de la ciudadania. En
principio esta definiciéon deberia tener en cuenta,
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las distintas modalidades de gestion publica e
involucrar un espectro amplio de instituciones.

Si bien, la rendicién de cuentas es mucho mas
que la informacion que la alimenta, de este capitulo
se desprenden importantes retos en materia de
informaciéon que podrian contribuir, al desarrollo
de escenarios, con mayor rendicion de cuentas del
Estado ante la ciudadania.

Se pone de relieve la ausencia de politicas nacionales
de informacion publica. Contar con dichas politicas,
implica mucho mas que aprobar leyes de acceso a la
informacion. Requiere iniciar procesos de cambio
en el tipo de informacion que las instituciones
publicas producen acerca de su propio desempeiio.

En el siguiente capitulo, se aborda este punto: la
debilidad o ausencia de informacion publica actual,
debilita el dialogo y la negociacion entre las distintas
personas y organizaciones, a partir de un punto de
partida comun. Contar con informacion fiable
sobre el desempeno publico, seria una importante
contribucion a la rendicion de cuentas y por esa via,
a la democracia. Incidir politicamente en que esto
ocurra, podria ser un aporte importante desde las
organizaciones de sociedad civil.
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7

Informacion publica ciudadana: como

avanzar

“Toda la informacion publica es, técnicamente,
informacion ciudadana. Sin embargo no
siempre es relevante a las necesidades especificas
de la ciudadania, ni siempre esta disponible.
Poca o ninguna se genera especificamente para
atender las necesidades de informacion de
agentes externos. Desde la burocracia se emplea
la teoria de “efecto goteo” de la diseminacion
de la informacion: nosotros producimos
informacion para atender nuestras necesidades;
st usted (desde fuera del Estado) la necesita, lo
mejor que le puede pasar es que nosotros la
hayamos necesitado antes. (Reilly: entrevista
a funcionario publico canadiense, 2003)

Esta investigacion comienza con una serie de inte-
rrogantes: éen qué medida la informacion publica
es relevante para las organizaciones de la sociedad
civil? ¢Como afecta sus posibilidades y capacidades
de influir en los asuntos ptblicos? ¢A qué tipo y
calidad de informacion publica tienen actualmente
acceso las organizaciones centroamericanas? ¢Qué
informacion necesitan y por qué no tienen acceso
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a ella? {Cuales otros retos, ademas del acceso,
enfrentan las organizaciones, con el fin de transformar
la informacién publica en incidencia politica y por
tanto en participacion ciudadana?

Se propuso ademas, explorar las similitudes en las
respuestas a estas preguntas entre las organizaciones
de la sociedad civil de Costa Rica y Nicaragua, paises
usualmente descritos a partir de sus marcadas
diferencias.

Para cumplir con el propdsito anterior, se caracte-
rizaron las percepciones que las organizaciones de
la sociedad civil tienen en materia de informacion
publica. Se mostré que las organizaciones valoran
altamente el papel de la informacién publica para
la incidencia politica; que encuentran dificultades
de diverso tipo para contar con la informacién que
necesitan y finalmente, que destinan una conside-
rable cantidad de tiempo y otros recursos al diseno
de estrategias que les permitan acceder a dicha
informacion.

Se observd también que la informacion es sélo
un recurso entre otros que permiten la incidencia
politica. Su ausencia o insuficiencia no necesaria-
mente impide que la incidencia se lleve a cabo,
aunque la hace menos efectiva.

INFORMACION PUBLICA CIUDADANA: COMO AVANZAR

Finalmente y dado que la informacién no es un fin en
si mismo, sino un medio “para’, se documenta que
los retos en materia de acceso no son los tinicos y que
las organizaciones podrian potenciar enormemente
sus capacidades, para el uso de la informacion,
su interpretacion y valoracion, asi como para la
apropiacion, es decir, para la toma de decisiones y
la generacion de nuevos conocimientos a partir de
dicha informacion.

En cuanto a las diferencias entre los paises y tipos
de organizaciones, las percepciones muestran
importantes similitudes entre las organizaciones de
mujeres y mixtas, independientemente del pais.
En primer lugar, estas similitudes se reflejan en las
decisiones iniciales que cada grupo de organizaciones
tomo en cuanto el foco del trabajo grupal. Asi, las
organizaciones de mujeres —de ambos paises- deci-
dieron no enfocarse en un tema de incidencia, sino
en el problema desde el movimiento de mujeres.
Por el contrario, las organizaciones mixtas —de
ambos paises-, definieron el trabajo en funcién de
un eje tematico, alrededor del cual se pensara el
problema de la informacion. Estas decisiones
iniciales mostraron por un lado, orientaciones
mas expresivas desde el propio movimiento, en la
organizaciones de mujeres, y por el otro, opciones
mas instrumentales, desde el objeto de incidencia,
de las organizaciones mixtas.
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En segundo lugar, las similitudes entre las organi-
zaciones de mujeres y mixtas de un mismo pais,
ponen de relieve aspectos comunes a los respectivos
ambitos de incidencia y las correspondientes
oportunidades politicas. Por ejemplo, existen
importantes puntos en comun con relacién al acceso
a la informacion entre las organizaciones mixtas
que buscan incidir politicamente en las negociaciones
comerciales entre los paises centroamericanos y los
EEUU. Lo mismo ocurre entre las organizaciones
de mujeres interesadas en la informacion desagre-
gada segun sexo, de los resultados alcanzados por
las politicas en general o interesadas en conocer la
efectividad de las leyes de afirmacion positiva en
la participacion politica o contra la violencia. Las
diferencias importantes entre los paises, tienen que
ver con el entorno politico-institucional de cada
uno, que afecta los respectivos ambitos de incidencia.
Asi, las organizaciones nicaragilienses reflejan
problemas y retos relacionados con la transicion
democratica de la ultima década. Mientras, las
organizaciones costarricenses, muestran los cambios
en el mapa politico del pais: después de varias
décadas de bipartidismo, emergen nuevas fuerzas
sociales y politicas, y se produce un “empate” entre
visiones de pais.

Como producto de las valoraciones previas, refle-
jando diferencias y similitudes entre los grupos, las
organizaciones participantes disefaron estrategias
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de incidencia, para la transformacion de algun
aspecto del conjunto de problemas identificados.
Estas estrategias tuvieron varios componentes y
en general, incluyeron la sensibilizacién a sus
miembros y bases sociales sobre la importancia
de la informacion para la incidencia politica; el
fortalecimiento de las capacidades propias para el
uso y apropiacion de la informacion; y sobre todo,
busqueda de cambios en el acceso a la informacion
publica.

Ademas del diseno que tomo varios meses, las
organizaciones avanzaron en la puesta en marcha
de estas estrategias. De las propias dificultades
encontradas en la ejecucion, surgieron reflexiones y
analisis relevantes con respecto, ya no a la informacion
publica, sino a las condiciones organizacionales e
interorganizacionales, para el trabajo y la incidencia
politica conjunta.

Seguidamente se abordo la situacion en materia de
informacion publica, no ya desde las organizaciones
sino desde el marco legal e institucional existente
en cada pais. Para lograr una comparacion entre
Costa Rica y Nicaragua, se busco un criterio externo:
el régimen de informacién de Canada. El hecho de
que Canada tenga casi dos décadas con una legislacion
especifica sobre acceso a la informacion publica,
permitio, en efecto, visibilizar la situacion de Costa
Rica y Nicaragua, a partir del contraste. Canada
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cuenta con un régimen de informacion publica
articulado con los distintos momentos del ciclo de
acceso a la informacion, desde la recoleccion y
procesamiento, hasta su divulgaciéon, pasando por
la gestion de los flujos de informacion a lo interno
de las instituciones y entre estas y la sociedad civil.
Se intenta demostrar ademas, que existen diferencias
importantes entre el disefio del gobierno e insti-
tuciones canadienses y el que existe en Costa Rica
y Nicaragua, por lo cual, resolver los problemas
de informacion publica en estos dos paises, no
necesariamente conlleva a una mera imitacion de la
legislacion canadiense.

Entre Costa Rica y Nicaragua existen diferencias
importantes respecto a los cambios que requieren y
las respectivas fortalezas institucionales. En Costa
Rica, urgen acciones graduales y especificas: contar
con mas y mejores datos sobre el desempeno de las
instituciones y, por lo tanto, con mejores sistemas
de evaluacion de la gestion publica. Sus retos tienen
que ver con la transformacion del gerenciamiento
del Estado, actualmente mas volcado hacia si mismo
que hacia la sociedad.

Por su parte, en Nicaragua los cambios requeridos
apuntan hacia el fortalecimiento de las capacidades
técnicas y de la autonomia institucional de la
contraloria y de los 6rganos de control interno asi
como la permanencia de las politicas entre las

INFORMACION PUBLICA CIUDADANA: COMO AVANZAR

administraciones de gobierno. En definitiva, los
desafios en materia de informacidon publica en
Nicaragua no pueden separarse de la transicion
democratica, iniciada a principios de la década de
los anos 90’s, pero que no ha sido lineal ni siempre
en el sentido positivo (Montenegro, 2002).

Teniendo en cuenta los distintos contextos
politicos en los que las organizaciones de la
sociedad civil desarrollan la incidencia politica
¢como mejorar el acceso a la informacion sobre
el desempeno publico? Respuestas a esta
pregunta se plantean a continuacion.

Los nudos son tres. Primero es necesario colocar la
rendicion de cuentas y no la informacion publica,
como el objetivo central de la incidencia desde las
organizaciones de la sociedad civil. Segundo, se
requiere precisar las caracteristicas que debe tener
la informacién publica para la rendicion de
cuentas. Y tercero, es necesario enfrentar los retos
de acceso, uso y apropiacion de la informacion
para la rendicion de cuentas, en forma simultanea.
Estos temas deben pensarse teniendo en cuenta el
papel que la Internet puede asumir, tanto desde
el Estado como desde las organizaciones de la
sociedad civil.
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7.1 Colocar fuertemente el tema de la
rendicion de cuentas en la incidencia

“Habria que elaborar mecanismos de rendicion
de cuentas de manera periodica y que la gente
tenga acceso. De lo contrario, el acceso a la
informacion se estaria restringiendo a organi-
zaciones que hacemos incidencia politica y que
al hacerlo obtenemos informacion. Hay que
buscar mecanismos dgiles, publicos, masivos.”
(Isaac Rojas, FECON, comunicacion personal)

Las organizaciones que participaron de esta inves-
tigacion, coinciden tanto en la importancia de la
informacion para la incidencia politica, como en las
serias dificultades que enfrentan para conseguirla.
La demanda de informacién de las organizaciones
convive con los fragiles datos sobre el desempeno
publico que se ofrecen tanto en Costa Rica como en
Nicaragua. Esta informacion comprende decisiones
que se toman, acciones que se llevan a cabo y
consecuencias de dichas acciones para la poblacion.
Se trata de insumos que permitan a la gente dar
seguimiento y evaluar la gestion de sus gobiernos e
instituciones. En suma, se trata de la informacion
sobre el desempeno publico institucional para la
rendicion de cuentas.

La informacidon publica es la columna vertebral del
sistema de rendicion de cuentas y por ende, del
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efectivo control ciudadano. La rendicion de cuentas
horizontal es una condicion necesaria aunque insu-
ficiente para la rendicion de cuentas vertical, salvo
que las organizaciones de la sociedad civil se
conviertan en 6rganos de control y aun asi, estaria
limitada a los asuntos de interés de una u otra
organizacion.

La creacion de sistemas nacionales de rendicion de
cuentas permitiria vincular la informacién con los
mecanismos de aprendizaje, aplauso y castigo con
el fin de obtener una permanente correccion de
la gestion publica, al servicio de las decisiones y
visiones de la sociedad. Para ello es fundamental el
ordenamiento de la generacion, procesamiento,
gestion y divulgacion, en el marco de los sistemas
de informacion. Ademas de los sistemas de correccion
para el aprendizaje, es urgente el desarrollo de
mejores sistemas de evaluacion de la gestion publica.

Para trascender la transparencia, estos sistemas de
informacion deberian ir de la mano con los meca-
nismos de aprendizaje, aprobacion y correccion
de la gestion publica. Ejemplos diversos de estos
mecanismos son la revocatoria de mandato, la
renovacion o ratificacion de la asignacion de recursos
en una inversion publica y/o los cambios en el
diseno de los programas. Nada se hace con dar
explicaciones de la gestion publica, si éstas no se
traducen en decisiones posteriores. Para que los
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sistemas propicien una efectiva rendicion de
cuentas y no meros informes de labores, la relacion
entre la informacion y las decisiones que ésta
permita tomar, deben desde el inicio, basarse en
algin nivel de reciprocidad de expectativas entre
quienes rendiran y quienes pediran cuentas.

El control ciudadano puede detonar ambos tipos de
rendicion de cuentas, horizontal y vertical. Pueden
hacerlo, por ejemplo, a partir de la denuncia, de la
verificacion de la informacion publica provista
por el Estado y en general, por la identificacion de
brechas entre lo que las instituciones dicen que se
hizo y lo que la gente dice que pasd. El control
ciudadano no puede, sin embargo, resolver la
ausencia de sistemas nacionales de rendicion de
cuentas. Para alcanzarlos se requieren nuevos
marcos legales (Nicaragua) pero también un
adecuado cumplimiento de los existentes (Costa
Rica, Ley de Administraciéon Financiera y Presu-
puestos Publicos), es decir, de una definicion del
acceso a la informaciéon como producto de la
publicacion y en segunda instancia, del ejercicio del
derecho de peticion. Nada de esto sera posible
sin una sociedad civil con criterio y capacidades
propias para impulsar, denunciar y demandar.

La plataforma tecnoldgica para crear sistemas de
informacion publica en torno a los cuales se
construyan sistemas nacionales de rendicion de
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cuentas, existe tanto en Nicaragua como en Costa
Rica. Se refleja en los portales de los gobiernos, en
las paginas web de las instituciones y en el creciente
uso de bases de datos electronicas para llevar a
cabo la gestion publica. Existen ademas algunos
esfuerzos para aumentar la conectividad de las
personas como es el caso de “Comunicacion sin
fronteras” en Costa Rica. Lo que falta es un salto
cualitativo, utilizar la plataforma tecnoldgica para
fines de apertura y fortalecimiento de las relaciones
entre el Estado y la sociedad civil, teniendo en
cuenta los requerimientos de informacion publica
de la sociedad civil. Esto es lo que en la siguiente
seccion se denominan “protocolos” de informacion
publica ciudadana.

7.2 Pensar en los contenidos de la informacion:
los protocolos de la informacion publica
ciudadana

“Es importante distinguir entre el acceso a la
informacion y el acceso a lo que coloquialmente
se conoce como ‘basura’ La informacion que la
gente quiere es informacion util, prdctica; no
cantidades ilimitadas de propaganda
gubernamental. El gobierno de Malasia, por
ejemplo, tiene disponible grandes cantidades
de informacion. Su ‘Servicio civil’ en linea es
una guia de los departamentos y servicios de
gobierno altamente sofisticada y detallada. Es
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una iniciativa admirable aunque no necesa-
riamente significa acceso a informacion. El
acceso a informacion tiene fundamentalmente
que ver con la calidad de la informacion
disponible desde el Estado, no con la cantidad.
En términos prdcticos, el acceso a la informacion
suele significar la posibilidad de obtener
informacion que el gobierno no quiere que la
gente tenga.” (Martin & Feldman; traduccion
propia)

Si la informacion es un medio y siempre es para
algo, entonces también es para alguien. En este
trabajo ha interesado la informacién publica rele-
vante a las organizaciones de la sociedad civil para
larendicion de cuentas de las instituciones publicas.
Esta informacion es distinta a otra como, por ejemplo,
la informacion sobre los cambios climaticos produ-
cida por los Ministerios de Ambiente o la relativa al
aumento de las tasas de interés, producida por los
Bancos Centrales.

Heeks (1999) distingue la informacion segun apoye
o de sustento al gerenciamiento interno de la
instituciones, a la administracion y regulacion, a los
servicios publicos y a la informacion hecha publica.
La informacion para el gerenciamiento interno de
las instituciones, incluye informacion de personal,
presupuesto, manejo financiero, etc., es aquella
que sirve para el funcionamiento propio de las
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instituciones publicas. La informacion que apoya la
administraciéon y regulacidon, contiene datos
relevantes sobre personas, empresas, actividades
de distinto tipo que sirven a propositos legales,
judiciales y fiscales. La informacion que da sustento
o apoya los servicios publicos contiene nombres y
apellidos, por ejemplo, de registros médicos, educa-
tivos, impositivos, etc. Y finalmente, la informacion
hecha publica incluye desde comunicados de
prensa hasta informacion estadistica sobre la
poblacion, indicadores de desempeiio, auditorias y
respuestas ante peticiones de la ciudadania.

Si se transforma este listado en una tipologia, nos
encontramos con una tabla que reorganiza los tipos
de informacion segtin su objeto y su uso. La infor-
macion segun su objeto incluye: insumos para el
trabajo de las instituciones, sobre el desempeno de
las entidades publicas y sobre las condiciones o
caracteristicas poblacionales. Y la informacion
segin su uso, incluye aquella relacionada con los
usuarios, ya sean, internos o externos al Estado (ver
cuadro 7.1). Con esta distincion, es posible identificar
mas claramente la informacion relativa a la rendicion
de cuentas: la segunda fila, relativa al desempeno
publico.
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7.2.1 Diferenciar sistemas de informacion:
gerencial y ciudadana

Sin embargo, aun cuando tengan como objetivo la
rendiciéon de cuentas, no es la misma informacion
que necesita la ciudadania que la informacion que
requieren los funcionarios responsables del geren-
ciamiento del Estado. Si bien toda informacion
publica debe ser, por definicion, publica y por lo
tanto para todo el mundo, no toda informacion
publica es efectivamente ciudadana (Martinez
Franzoni, 2002). “La informacion a la que la
ciudadania quiere acceso es informacion til,
prdctica; no simplemente cantidades ilimitadas de
propaganda gubernamental” (Reilly: entrevista a
oficial del TBS, 2003). Lo mismo ocurre con las
autoridades publicas que deben tomar decisiones
informadas: un presupuesto mal disenado, es igual
de irrelevante para la rendiciéon de cuentas ante
una diputada como ante una organizaciéon de la
sociedad civil.

Como senala Carlos Sojo “nada de lo que involucre
la accion administrativa es ajeno al interés de los
ctudadanos”(2002). Por lo tanto, no se trata de una
diferenciacion segiin materia prima de la informacion
publica (de “primera” o de “segunda clase”) sino de
identificar la que resulte estratégica para que el
Estado rinda cuentas de su desempefio ante la
ciudadania, asegurando que esté disponible,
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organizada en sistemas y con los mecanismos
necesarios para que la poblacion pueda acceder a
ella. Entonces, se trata de identificar la informacion
concerniente al desempefio publico, central para la

DIAGRAMA 7.3
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interaccion entre el Estado y la sociedad civil, a
través de la rendicion de cuentas. El diagrama 7.1
muestra la interrelacion entre dos sistemas de
informacion: gerencial y ciudadano.

El diagrama distingue entre la informacion ptblica
que el Estado debe suministrar regularmente a
partir del principio de publicacién y la informacion
que requiere el ejercicio del derecho de peticion de
los usuarios. La relacion entre la publicacion y
la peticion, ofrece interactividad al sistema de
informacion. La tecnologia actual lo hace posible
incluso en tiempo real. Mediante ambos mecanismos,
un sistema de informacion garantizaria que la
ciudadania tenga acceso a toda salida de informacion
publica, ciudadana o gerencial, siempre y cuando
no afecte la seguridad del Estado, el debido proceso
y la intimidad de las personas.

En la situacion actual, es preciso fortalecer ambos
mecanismos de acceso a la informacion publica: la
que las instituciones deberian hacer disponible en
forma permanente -independientemente de que la
demanden- y la que atiende las peticiones. Sin
embargo, los avances son mayores en el ejercicio
del derecho de publicacion que en el principio
de publicacion. Una importante excepcion es la
informacion sobre los servicios publicos, en relacion
a los cuales, la creacion de paginas web de gobierno
ha comenzado a mejorar la informacién disponible.
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Uno de los retos es el acuerdo que deberia existir
alrededor de cual informacion publica deberia
ofrecer el Estado, regular y periédicamente a la
sociedad, para dar cuentas sobre las decisiones,
acciones y correspondientes implicaciones para la
gente. Esto nos lleva a la definicion de los protocolos
de la informacion publica.

7.2.2. Disenar protocolos de informacion
publica ciudadana

Para fortalecer los procesos de produccion de la
informacion publica para la rendicion de cuentas,
tanto ciudadana como gerencial (a lo interno del
Estado), cabe pensar en términos de estandares.
Seguin la International Standard Organization
(ISO), un estandar es un “acuerdo documentado
que contiene especificaciones técnicas u otros
criterios especificos para ser empleados de manera
consistente como reglas, guias o definiciones de
caracteristicas que permiten asi juzgar si una cosa
es apropiada para el fin que se persigue.” (ISO,
2000 citado por Vargas, 2001:477)

En términos de informacion publica, se reconocen
como “protocolos” de informacion publica
ciudadana al conjunto de estandares, sobre la
forma y el fondo, que definen el ambito de la
informacion que debe ser publicada por el Estado
y la meta informacion acerca de los datos que

INFORMACION PUBLICA CIUDADANA: COMO AVANZAR

estan disponibles sobre el desempefio de las institu-
ciones. También estos estandares ofrecen definiciones
sobre la calidad de la informaciéon que se publica.
Trabajar con protocolos de informacion publica,
obliga a la definicion de criterios comunes entre las
instituciones asi como, construir una estrategia
orientada a la transformacion gradual y sostenible
de los procesos de generacion, procesamiento y
gestion de la informacion, posibilitando la posterior
divulgacion. Permite ademas, delimitar los contenidos,
independientemente de los mecanismos para su
divulgacion (electronicos, mediante Internet, medios
impresos, etc.).

Los hallazgos de esta investigacion indican que
para atender los requerimientos de informacion de
las organizaciones de la sociedad civil, los protocolos
de informacién deberian distinguir entre la infor-
macion propia de los tomadores de decisiones en el
Estado y la informacion ciudadana.

Queda pendiente la carpinteria de como deberian
ser, concretamente, estos protocolos, su disefio
obliga a una elaboracion conjunta con los diversos
tipos de personas y organizaciones, con el fin de
obtener una o varias formulas sencillas, pero estra-
tégicas a la vez, incluyendo estandares de calidad,
entre ellos tal vez el mas relevante, la verificabilidad
de la informacion. De esta forma, se contribuye a la
generacion de confianza entre los productores y
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usuarios de la informacion. Dicha verificacion
admite un amplio abanico de mecanismos, desde
estudios técnicos que repliquen lo que ofrecen las
instituciones, hasta la sencilla comprobaciéon por
parte de un vecino de la comunidad. De hecho,
cuanto mas inclusivos —ampliacion de su base
social- sean estos mecanismos de verificacion, mas
sostenibles seran.

7.2.3. El papel de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion

La creacion de los sistemas de informacion publica
y la definicion de los protocolos de la informacion
publica ciudadana cuentan con un gran aliado: la
existencia de nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion en general y la Internet en particular.
Los paises estan creando portales de gobierno y
paginas web de instituciones y las organizaciones
de la sociedad civil estan usando el correo electrénico
y consideran la navegacion en web, uno de sus
principales socios para la busqueda de la informacion.
Sin Internet, seria dificil pensar la interactividad
entre las instituciones publicas y la sociedad civil.
La tecnologia no sdlo hace posible esta interactividad,
sino que también permite una efectividad alta a
muy bajo costo. Se trata de herramientas ttiles pero
ademas, transformadoras de los procesos mentales
de uso y apropiacion de la informacion, abordados
en esta investigacion.
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Los resultados de este trabajo desmitifican la idea
de que a mayor uso de la Internet, mayor transpa-
rencia y por lo tanto, mayor informaciéon para la
rendicion de cuentas. Se ha insistido en el hecho de
que la Internet es una herramienta y no el motor que
mejora los procesos de recoleccion y procesamiento
de la informacion, necesarios para la rendicion de
cuentas y la transparencia como principio del
gerenciamiento del Estado. La Internet es tan solo
una ventana mas, tal vez mas agil y poco costosa,
para la divulgacion de la informacion publica.

Sin embargo, para avanzar en materia de transpa-
rencia y rendicion de cuentas, es imprescindible
apoyarse en la Internet como plataforma tecnologica
y como ambito de creacion y recreacion de las
relaciones entre personas y organizaciones. La
Internet abre nuevas posibilidades para transformar
la relacion entre el Estado y la sociedad civil que es,
en definitiva, el objeto de esta investigacion.

Vincular la Internet a los sistemas de informacion
sobre el desempeno publico, es mas que poner un
gobierno en linea, significa potenciar el uso de la
red para producir informacion que actualmente no
existe o casi no existe. En otras palabras, significa
poner la Internet al servicio de la gestion publica y
de la rendicion de cuentas, dandoles a estos procesos,
un valor agregado. Existen condiciones para que la
Internet se ponga al servicio de los sistemas de
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informacion, lo que evitaria la existencia de infor-
maciones sueltas e inconexas, asi como, obligaria a
una definicién estratégica sobre cual informacion
se necesita y para qué. Dado que en ambos paises
-Nicaragua y Costa Rica- la conectividad atn no
tiene cobertura total, en un primer momento, la
Internet podria dar soporte tecnoldgico a los
sistemas de informacion del desempefio publico,
combinandose las salidas de informaciéon por
medios electronicas y no electronicos. En otras
palabras, maximizar el papel de la Internet en la
creacion y funcionamiento de los sistemas de infor-
macion, no significa que las entradas y salidas de la
informacion se hagan solamente a través de la red.

Proximos estudios, deberian profundizar sobre el
como podrian utilizarse los avances ya existentes en
materia de uso gubernamental de la Internet, para
dar este salto. Ademas, seria importante una mejor
comprension sobre los aportes de la Internet en el
mejoramiento de la comunicacion politica entre
el Estado y las organizaciones de la sociedad civil.
Como repetidamente lo ha senalado Katherine
Reilly en el trabajo conjunto, al final, de lo que se
trata, es de mejorar la confianza en el uso, que unos
y otros, haran de la informacion. El papel que
puede tener la Internet en el fortalecimiento de
esta confianza, es un aspecto aun pendiente de
estudio.
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7.2.4 Mejorar las capacidades de uso y
apropiacion de la informacion

Ejercicios ciudadanos como el de la verificacion de
la informacién, que recién se menciono, requieren
mejorar las capacidades de uso y apropiacion de
la informacion. Esto puede hacerse desde las politicas
publicas pero también, desde las propias organiza-
ciones de la sociedad civil y de maneras comple-
mentarias.

Si bien la investigacion documenta claramente la
existencia de retos en materia de uso y apropiacion
de la informacion publica, queda pendiente el
desarrollo de las formas y practicas concretas para
mejorar estas capacidades. Frente a la voragine de
la incidencia politica urge la invencion de formas de
uso y apropiacion, asi como su adecuacion a las
personas y organizaciones. La utilidad de este tipo
de capacidades deberia asociarse a las necesidades
inmediatas, que usualmente son para “la semana
pasada”. Ademas, se requiere hilar mas fino a lo
interno de las organizaciones para definir, por
ejemplo, cuales capacidades desarrollar, entre quiénes,
de acuerdo a la estructura y funcionamiento
organizacional. En materia de incidencia politica,
la relacion entre los niveles técnicos y politicos de
las organizaciones es variable y a la vez es clave,
para que las capacidades que se crean o fortalezcan,
se reviertan en resultados para la incidencia politica.
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7.3 Fortalecer las bases sociales de la rendicion
de cuentas

“Un sistema de informacion publica es tanto
un sistema de produccion informativa que
tiene un soporte material, tecnologico e insti-
tucional en el cual corren rutinas y procesos
de trabajo articulados para recoger, seleccionar,
presentar y difundir la informacion del Estado...
como un proceso de comunicacion politica. En
este sentido es un proceso de interaccion, una
relacion simétrica de intercambio de mensajes
entre dos transmisores/receptores: el Estado y
la Sociedad, que hacen uso de los datos para
argumentar y establecer un didlogo. El
‘dia-logo” no es una conversacion entre dos
personas sino, en el sentido etimoldgico griego,
la manifestacion de argumentos encontrados
y las bases sociales que los dotan de eficacia,
autoridad o utilidad.” (Montenegro, 2003:62)

Las medidas para mejorar el acceso de la ciudadania
a la informacién publica no resolveran, por si
mismas, los retos que enfrenta la sociedad civil en
esta materia., deben complementarse con la
creacion de capacidades de uso y apropiacion social,
que permitiran establecer el vinculo entre las
explicaciones que se dan y los mecanismos de
aprendizaje, aprobacion y correccion de las decisiones
y acciones de las instituciones.
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Alguien, en forma individual o colectiva, tiene que
usar, interpretar y tomar decisiones con base en la
informacion. Para ello es preciso fortalecer capaci-
dades y comunidades de interpretaciéon que hagan
preguntas y den sentido a la informacion publica.

Para que la informacion se transforme en “algo
mas”, es decir en rendicion de cuentas, es necesario
que se tomen decisiones y se activen los mecanismos
que transforman la informacioén en aplauso, sancion
y aprendizaje. Es preciso fortalecer los distintos
mecanismos de participacion ciudadana, electorales
y no electorales, representativos y directos, que
permitan a la personas, en forma individual o
colectiva, vincular su accionar con la evaluacion
que se hace del desempeno publico. Es pertinente
revisar los mecanismos que actualmente existen
para aplaudir y sancionar la gestion publica, y
complementarlos con otros tales como: la remocion
de cargos e instancias permanentes para la rendicion
de cuentas. Sin embargo, detras de cualquier
mecanismo se encuentra lo mas importante y
que es preciso fortalecer: las bases sociales que,
como senala Sofia Montenegro (2003), dotan los
argumentos de eficacia, autoridad y utilidad.

Para fortalecer las bases sociales de la rendicion de
cuentas no hay que descartar a las personas e insti-
tuciones “perdedoras” de la situacion actual. La
insuficiencia o ausencia de informacién sobre el
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desempeiio publico, no representa un problema sélo
para las organizaciones de la sociedad civil sino
también, para quienes deben tomar decisiones con
base en ella. Muchas autoridades y funcionarios(as)
de las instituciones se encuentran inconformes con
la situacion, de hecho, el exceso de informaciéon
burocratica-administrativa no compensa, de
ninguna manera, la falta de informacion estratégica
que les permita tomar decisiones.

Esta percepcion, posiblemente es muy variable
entre los funcionarios(as) e instituciones, segtun el
diverso conjunto de factores que habria que estudiar.
Por ejemplo, es posible que las instituciones vincu-
ladas a los sectores sociales y productivos, presenten
mayor disponibilidad a reflexionar sobre la impor-
tancia de la informacion del desempeno publico,
que las relacionadas con el manejo financiero del
Estado, mas preocupadas por los criterios fiscales
-“cierren las cuentas” que por criterios sustantivos
de evaluacion del desempeno publico-institucional.
En cualquier caso para avanzar en el tema, es
preciso tender puentes entre las organizaciones de
la sociedad civil y las autoridades y funcionarios(as)
publicos, es decir, clarificar mejor con quiénes y
para qué.
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7.4 Volviendo al principio: incidencia en la
informacion... para la incidencia

“El desafio que enfrentan... las democracias es
que o fortalecen el binomio demandas ciuda-
danas / respuesta institucional, o condenamos
la democracia a un estancamiento que en la
dinamica cotidiana acumula procesos no
democraticos cada vez mayores. Ese es un
temor (constructivo) que la democracia no
deberia perder nunca... (Se) deriva en la nece-
stdad y exigencia de informacion sobre qué
estd pasando en la sociedad, como se estan
gastando los dineros de los impuestos, cuantas
personas asisten a la escuela y cudntas estan
vacunadas contra las enfermedades previsibles.”
(Guzman, 2001:468).

Ninguno de los retos planteados en torno a la
informacién publica para la rendiciéon de cuentas
son estrictamente técnicos. Estamos frente a
problemas de naturaleza politica y por lo tanto, la
pregunta central es como se generan las condiciones
politicas para su transformacion. Desde la pers-
pectiva de las organizaciones de la sociedad civil,
cuya razon de ser es la incidencia politica en
nombre de las poblaciones a las cuales representan,
hay por los menos tres tipos de acciones posibles y
complementarias que se pueden plasmar en el
marco de sus actuales acciones de incidencia:
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-la incidencia para resolver necesidades de infor-
macion inmediatas (por ejemplo, los resultados de una
negociacion en marcha o los impactos comerciales de
una negociacion comercial especifica)

- la incidencia para resolver necesidades de infor-
macion estratégicas (por ejemplo, el acceso a la
informacion o la creacion de sistemas de evaluacion
de la gestion publica)

- un cambio en el régimen global de informacion
(es decir, emprender acciones para crear o avanzar
en un marco legal y de politicas que resuelva de
manera adecuada la generacion, el procesamiento,
la divulgacion y gestion de la informacién publica
de calidad).

Resolver requerimientos de informaciéon en un
determinado nivel, puede significar avances en ese
nivel pero no en los otros. Tener esto presente,
contribuye a buscar, por ejemplo, frente a la nego-
ciacion de una ley de acceso a la informacion, el
establecimiento de una publicacion de informacion
sobre el desempeiio publico y prever la necesidad
de indicadores de evaluacion de la gestion. Para
ello, es clave dibujar mapas de ruta ambiciosos,
utopicos y de gran escala, sabiendo que el camino
para recorrerlo es lento y milimétrico.

No en vano, las recomendaciones de esta investi-
gacion-accion, son producto de la reflexién y
vivencia de muchas personas y organizaciones de
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MAFPA CONCEFTUAL 7.1
Cido de la informacién piliblica para la incidencia politica
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la sociedad civil. Consistente con los objetivos de
accion que han acompanado a esta investigacion,
entre julio y septiembre del 2003, las recomenda-
ciones que se sintetizan en este capitulo, después de
discutidas, se vuelven parte de una propuesta de
creacion de un sistema nacional de rendicion de
cuentas. Se trata de una propuesta que en Costa Rica
se viene trabajando en el marco de la Comision
Especial Mixta para el Pacto Fiscal, Comision que
cuenta con la participacion de los representantes de
diversas organizaciones de la sociedad civil. Como
parte de este planteamiento, se propone la creacion
de un sistema de informacién publica-institucional
que permita conocer el desempeiio de las institu-
ciones.

La transformacion de este proyecto de ley en ley,
implica todavia un debate arduo, tanto a lo interno
de la Comisiéon como en el plenario. Sin embargo,
independientemente de la suerte que corra este
proyecto en concreto, las recomendaciones que se
hacen en este capitulo han pasado la prueba de
fuego, del criterio politico y técnico de un namero
importante de diputados(as), asesores(as) y autori-
dades de las instituciones que estarian involucradas
en el cambio. Las respuestas acogen la idea de crear
protocolos de informacion publica institucional;
de organizar dicha informacién en sistemas; de
diferenciar las salidas de informacion segtan publico
meta -tomadores de decisiones en el Estado o la
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ciudadania-; y de colocar el tema de la informacion
publica como parte del debate mas amplio sobre la
rendiciéon de cuentas y de su actual debilidad o
ausencia.

Esta investigacion-accion aporta un granito de arena
en esta direccion y deja planteadas grandes interro-
gantes para seguir trabajando. La experiencia
practica desde las organizaciones sociales y desde
las politicas publicas innovadoras y concretas, ofrece
un laboratorio ideal para continuar aprendiendo y
transformando la realidad.
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Glosario

Afirmacion positiva

Son medidas, acciones o estrategias que buscan
combatir la discriminacién y promueven la igualdad
de oportunidades entre grupos de la poblacion con
desventajas historicas, por ejemplo, entre hombres
y mujeres. Son condiciones de ventaja temporal para
el sector poblacional discriminado. Estas medidas
contribuyen a una participacion equilibrada de
mujeres y hombres en los ambitos donde se aplican:
politico, laboral, econ6mico, etc.

Accion transgresora

Acto de afirmacion que violenta o quebranta el
status quo, es decir, la normativa, formas de hacer
las cosas, o costumbres vigentes.

Accion institucionalizada
Acto de afirmacion que se realiza en el marco de la
normativa y “reglas de juego” estatal vigente.

Ambitos de incidencia

Permiten demarcar el area de incidencia de las
Organizaciones de la Sociedad civil (OSC’s) en
funcion de los diversos criterios: sectorial (ej. salud,
educacion); territorial (ej. local, nacional); o una
combinacion de criterios (ej. politicas publicas con
enfoque de género en una comunidad determinada).
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Apropiacion

Proceso por el cual se crea algo nuevo a partir de
algo existente, como por ejemplo una idea o una
accion. Es crear algo propio desde lo ajeno.

Auditoria

Es un examen de la gestion estatal o empresarial
con el fin de verificar si las acciones se ajustan a lo
previamente establecido por la ley. El examen
puede realizarlo la ciudadania, las instituciones del
Estado y/o un ente especializado. Este examen puede
corroborar el uso de las finanzas (fondos publicos), el
cumplimiento (gastos de acuerdo a metas) y el
rendimiento (uso eficiente y eficaz de los recursos)

Boicots

Acto de impedir que algo ocurra. Puede realizarse
a través de estrategias individuales o colectivas,
desde el Estado o desde la sociedad civil, a través
de mecanismos formales (por ejemplo, una ley) o
informales (por ejemplo, un bloqueo).

Cabildeo

Es una forma de gestionar con actividades y destrezas,
voluntades y recursos a favor o en contra de una
accion, propuesta o idea, entre los miembros de un
cuerpo colegiado o corporativo.

GLOSARIO

Control ciudadano
Es una auditoria realizada desde la ciudadania.
(Ver auditoria)

Control externo

Auditorias o evaluaciones llevadas a cabo por un
ente independiente que forma parte del Poder
Legislativo, como las contralorias.

Control financiero
Es una auditoria enfocada en los aspectos financieros.
(Ver auditoria)

Control interno 323
Auditorias o evaluaciones llevadas a cabo desde
el Poder Ejecutivo para dar seguimiento a las
actividades de la burocracia estatal.

Estado

La definicion legal establece que el Estado esta
compuesto por una poblacion, el gobierno y el
territorio. Desde otro punto de vista, el Estado es
una construccion social: una herramienta creada
por la sociedad para atender y resolver sus necesi-
dades y demandas. Entre sus tareas principales
destacan el cuido por el territorio y la resolucion de
demandas de la poblacion. Las instituciones son los
instrumentos a través de los cuales el Estado ejerce
sus funciones béasicas: ejecutiva, legislativa y
judicial.
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Gobierno

Administrador del Estado. En una democracia, es un
administrador temporal que cambia periédicamente,
cada vez que hay elecciones.

Investigacion-accion
Proceso de generacion de conocimiento a través del
cual se aprende haciendo.

Denuncia

Acto de visibilizar por escrito o de forma oral un
error, una falla, una omisién o un delito en la
gestion estatal que lesiona, dafia o perjudica a la
ciudadania en general o a uno de sus miembros en
particular.

Desempeiio institucional

Cumplimiento de las obligaciones y tareas de las
instituciones del Estado asignadas por ley, a través
de sus funcionarios y autoridades.

Eficiencia

“Se refiere al mejor uso posible de los recursos
limitados... Una politica publica es eficiente si no
desperdicia recursos, haciendo maximo el bienestar
de los individuos.” (Albi y otros, 2000: 3)

Eficacia
La capacidad de satisfacer las demandas de la
poblacion en cuanto a seguridad, orden legal,

GLOSARIO

integridad territorial del Estado y sus necesidades
econdmicas y sociales basicas. (Bogdanor, 1987: 227)

“Se refiere a la efectiva consecucion de los objetivos.
Una politica publica es eficaz cuando es capaz de
conseguir los objetivos que se plantea.” (Albi y otros,
2000: 3)

Estrategia
Secuencias de pasos disefiadas y ejecutadas para
alcanzar un objetivo.

Estrategias de incidencia

Secuencia de pasos que orientan los cursos de accion
de las OSC’s para influir sobre algo. Si se trata de
politicas publicas se habla de incidencia politica.

Evaluacion
Medicion o calculo valorativo de una acciéon
ejecutada. En el caso de la evaluacion de la gestion
publica, se busca estimar, apreciar o calcular el
valor social, econémico y politico del desempeno
institucional.

Gestion Publica

Accion de administrar (disponer y mandar sobre )
los recursos publicos a través de la asignacion, uso
y recoleccion que hacen las instituciones del Estado.
Es la autoridad del Estado para decidir sobre los
recursos publicos (materiales, humanos y financieros),
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apegada a la norma y a los principios democraticos
de transparencia y de rendicion de cuentas.

Incidencia politica
Busqueda deliberada por influir en la toma de
decisiones y acciones del Estado y sus instituciones.

Informacion

Combinacién de datos y elementos de contexto
necesarios para su interpretacion (adaptada de
Burnstein & Froeser, 2002). Los datos se presentan
en forma de registros que puede ser orales o escritos,
utilizar letras, nimeros o graficos y manipularse
electronicamente o en papel.

Informacién oportuna

Aquella que puede ser accedida en el momento
que se necesita, a tiempo por ejemplo, para tomar
decisiones.

Informacion publica

La informacion publica es aquella que remite al
dominio publico, no intimo ni privado; aquel que es
“de todos y para todos” (Montenegro, 2003). La
informacion publica institucional puede ser gene-
rada por el Estado o por personas y organizaciones
desde fuera del Estado. En esta investigacion
interesa la informacion generada desde el Estado,
la cual suele llamarse informacion publica
institucional.

GLOSARIO

Informacion publica ciudadana

Aquella verificable, oportuna y relevante para satisfacer
las necesidades de las personas y organizaciones de
la sociedad civil.

Informacion relevante
Aquella que es util para quienes la acceden.

Intersubjetividad
Se produce cuando se comparten acuerdos entre
personas o sujetos.

Internet

“La mayoria de los manuales plantean que la Internet
es la red de redes de computadoras’ Sin embargo,
Internet es también “un nuevo espacio de interaccion
entre los seres humanos, que estd mediado por
computadoras y esto... le da caracteristicas especiales.”
Esto permite visibilizar que detras de las compu-
tadoras hay seres humanos, hombres y mujeres,
quienes establecen relaciones. Entendida de esta
manera, la Internet es “una red de redes humanas
que utiliza una plataforma de conexiones electronicas
mediadas por computadoras.” (Camacho, 2003:8)

Legitimidad

Es la creencia o percepcion de que el ejercicio de la
autoridad esta sustentado en un justo titulo. En
democracia, esta justificacion del ejercicio de la
autoridad tiene relacion directa con el sistema de
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representatividad, es decir, que el justo titulo es dado,
en principio, por la poblaciéon en cada proceso
electoral. Sin embargo, el justo titulo para tomar
decisiones debe ademas someterse al escrutinio
publico constantemente y demostrar su idoneidad
para decidir y para ser creible.

Movimientos sociales

Accidn colectiva que tiene sentido de “nosotros” (es
decir, identidad), sentido de oposicién (es decir, algo
o alguien contra lo cual se trabaja) y organizacion.
Contiene redes de personas y organizaciones listas
para movilizarse a favor o en contra de un cambio.
Incluye personas que forman parte de organizaciones
asi como personas que apoyan con distintos tipos
de recursos (como tiempo, dinero, ideas) que no
necesariamente son miembros.

Movimiento sectorial

Es un tipo de movimiento social definido por su
accionar en funciéon de un cierto sector de politica
(por ejemplo, ambiental o laboral).

Organizaciones de la sociedad civil (OSC)
Alude a distintos tipos de expresiones organizadas
de la sociedad civil; distintas formas de accion
colectiva de la sociedad civil.

GLOSARIO

Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)
Tipo de expresion organizada de la sociedad civil. Si
bien su nombre podria aludir a todas las organiza-
ciones de la sociedad civil, en la practica, se usa
para referirse a las OSC que prestan servicios,
generalmente de apoyo, a otras OSC. No tienen
fines de lucro y se diferencian claramente de las
organizaciones sociales, en cuanto no representan
intereses de las personas miembras de la organizacion.

Organizaciones sociales

Tipo de expresion organizada de la sociedad
civil que explicitamente representa intereses y
visiones de las personas que forman parte de la
organizacion. Se diferencia de las ONG’s que no
necesariamente representan intereses y visiones de
sus miembros.

Oportunidades politicas

Refiere al conjunto de factores que facilitan la accion
colectiva de las OSC’s y pueden ser de orden local,
regional, nacional o internacional.

Participacion ciudadana

“Es la base y el modo legitimo de actuar en democracia.
No puede existir democracia sin participacion. Y
esa accion se hace extensiva ahora a la gestion
publica la cual deja de ser un atributo privativo de
los funcionarios de gobierno y cada vez en mayor
medida pasa a ser, también un derecho y una
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responsabilidad de diversos actores de la sociedad
civtl. Por ello, y aun teniendo en cuenta que los
representantes elegidos democrdticamente son sus
actores legitimos, los ciudadanos deben estar
presentes en los procesos de andlisis, disenio, decision,
elaboracion, gestion y ejecucion de las acciones
de gobierno... no solo con grupos organizados
stno también de manera individual. Asimismo, la
participacion es un proceso por el cual los diferentes
grupos sociales influencian y comparten el control
sobre el desarrollo de iniciativas o politicas que los
afectan. Estos grupos sociales cuyos intereses se ven
afectados por politicas, acciones, actividades o
medidas que se tomen en determinado momento
deben tener, a su vez, la oportunidad de expresar su
opinion sobre lo que les puede afectar, y es ahi,
donde la participacion ciudadana entra en juego.”
(Salazar y otros, 1999: 9)

Politicas publicas

Son las medidas que toma el Estado frente a un
determinado problema con el fin de buscarle una
solucion (Antezana:2001). Se caracterizan porque
son: las lineas de accion, el conjunto de programas,
proyectos y actividades de las instituciones publicas.
Son tanto lo que las instituciones hacen como lo
que no hacen; hay politicas por acciéon y por omision.
Pueden llevarse a cabo directamente por las institu-
ciones o indirectamente por terceros (por ejemplo,
en concesiones, privatizacion de servicios, etc.).

GLOSARIO

Conllevan ciertos resultados, ciertos productos;
pueden ser regulaciones, servicios y/o bienes.

Recursos publicos

Son los insumos de la administracion publica, estos
pueden ser humanos, materiales o financieros.
Refieren a los funcionarios (voluntades e iniciativas),
infraestructura y equipo asi como a los fondos
provenientes de los impuestos y otras actividades
“productivas” y reguladoras del Estado.

Régimen politico

Se refiere a las “reglas de juego” que ordenan la
relacion entre el Estado y la sociedad civil.
Comprende tres elementos basicos: el conjunto de
normas que rigen el acceso al gobierno; la definicion
delos actores que pueden participar en la designacion
de los gobernantes; y, la definicion de quiénes
pueden ocupar los puestos de toma de decision.
(Lawson, en Vargas, 2001:485)

Régimen de informacion publica

Conjunto de legislacion y de politicas publicas
que definen y regulan la produccion (el qué), el
procesamiento (el para qué) y la divulgacion (el
para quién) de la informacién publica, en esta
investigacion, de nivel nacional.
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Rendicion de cuentas

Consiste en sentar responsabilidades por las
decisiones, acciones, resultados, efectos e impactos
que le Estado provoca. Las instituciones publicas
deben rendir cuentas ante la sociedad a la cual
sirven. Se apoya en tres componentes: disponibilidad
de acceso a la informacion, existencia de comunidades
de interpretacion y, mecanismos de correccion y
aprendizaje.

Rendicion de cuentas horizontal
Es la que se ejerce entre las instituciones a lo interno
del Estado, por ejemplo, las Contralorias. Incluye el
control interno y el control externo. (Ver Control
interno, Control externo y Auditoria)

Rendicion de cuentas vertical

Es la que se ejerce desde las instituciones del Estado
hacia la sociedad civil, por ejemplo, a través de
informes periddicos de los presidentes de la
Republica a la poblacion. Actualmente este tipo de
rendicion de cuentas es débil y requiere ser fortalecido.

Sensibilizacion

“Proceso de comunicacion social, se basa en el manejo
de emociones o sensaciones (superficiales y personales)
para transmitir un mensaje. Se considera la percepcion
de las personas de acuerdo a patrones de conducta
caracteristica, estereotipos, conductas psicologicas,
etc. en forma individual.” (GCGMA, 1996: 12)

GLOSARIO

Sociedad civil
Arena de debate, organizacion, discusion, asociacion,
etc., que se distingue de otras arenas como el Estado,
el mercado, y la familia. Una de sus manifestaciones
es en forma de organizaciones diversas, llamadas
organizaciones de la sociedad civil. La sociedad
civil es una arena politica conformada por relaciones
de poder entre personas y organizaciones, al igual
que las relaciones entre la sociedad civil y el Estado
y el mercado estan marcadas por relaciones de poder.
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2002). San José, Costa Rica: Fundacién Acceso e ANEX0O1

IDRC. Lista de organizaciones y personas participantes

GCGMA-Grupo Consultivo en género. Ministerio de Costa Rica: Organizaciones de Ill“‘il.".l‘ﬂﬁ
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion. 1996. Ot'gmhmiﬁn :

Vocabulario referido a género. Guatemala. Proyecto

Ruta ITI-Unidad Regional de Asistencia Técnica y Agenda Camtonal de Mujeres Beatriz Castra
Plan de Accion Forestal para Guatemala, Proyecto Desamparadefias
FAO GCP/GUA/OQ7/NET. Agenda Politica de Mujeres Marta Sclano

Agenda Regional de Mujeres del Norte Yolanda Murille

Centro Feminista de Informacidn y Accitn
(CEFEMINA) Mercedes Arguedas

Centro Interdisciplinario de Estudios dela  Mirta Gonzdlez

Montenegro, Sofia. 2003. “Informacion publica: El
reto politico-administrativo de la democracia en
Nicaragua”. Managua.

Salazar, Roxana y otros. 1999. Manual para la partici- Mujer (CIEM-UCR) Laura Guzmén
pacion ciudadana. Instrumentos y conceptos para EE]LM ‘Ana Felicia Torres
la educacion. San José: CONAMAJ. Contrn Feminists B ta0a O Lizeth Rami

Vargas Cullel, Jorge. 2001. "La Auditoria Ciudadana Foro Auténomo de Mujeres Emma Chacén
de la Calidad de la Democracia en Costa Rica." En Fundacidn Acceso Cristina Nogiies
La Democmczft en Costa Rica A’nte e.l Sz(iglo XXT, FandeedAn Ak Carla Moral
ed. Jorge Rovira Mas. San José: Editorial de la
Universidad de Costa Rica. Independiente Rosalia Camacho

Independiente Ana Elena Badilla
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TTCR) Roxana Reyes
Mujer, Derecho y Participacién Lorna Gimez
Mujeres Alajuelita hacia el 2000 Ana Cerilia Pérez

Servicio de la Mujer / Radio Feminista ~  Thais Aguilar
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Enstu m nrgamzamnnm mixtas

Participan

Agociacion de Emple:ﬂdm del Instituto

Costarricense de Flectricidad (ASDEICE) (+) Fabio Chévez A s ww Esperanza Nifiez
Asociacién Nacional de Empleados Priscilla Carballo Yolanda Paladino
Ptiblicos y Privados (ANEP) Mauricio Castro Casa Refugio Luz Marina Aguilar
COECOCEIBA-Amigos de la Tierra Manuel Lipez Centro de Informacién y Servicios Ana Ouirh
Coordinadora de ONGs con Proyectos g de Asesoria en Salod (CISAS) !

Alternativos de Desarrollo (COPROALDE) (*) S Ana Mercedes Obando

Federacitn Conservacionista de Costa Riea Centro de Derechos (CDC) Azahiles Solis

(FECON) ’ Colectiva de Mujeres Masaya Fitima Alvarado
Frente Solidario Ovidio Lépez Colectivo de Mujeres 8 de Marzo Luz Marina Térrez
Foro Emadis () o Herndn Hermosilla Colectivo de Mujeres Tonanzi Sandra Sevilla
Um:;igmmﬁmﬂ}mm S s Colectivo ITZA Iﬂkmmﬂu o
ggi{“ii'; Microproyectos Costarricenses o Vargas Colectivo Mujeres Campesinas Mayra Sirias
ﬂl Colectivo Xochilt Nora Meneses
Desﬂrm]iuSuciul[PRﬂTLr; Osvaldo Durin Comité Nacional Feminista Guadalupe Salinas
Pedro Pablo Agui Fundacién Acceso Liliana Quesada
Fundacion para Desarrollo de Mujeres y
Mesa Nacional Campesina (MNC) E::IE:II:M Ia Nifiez "Blanca Aréuz" (FUNDEMUNT) Bertha Flores
- Hazel Fonseca
: : Donald Rojas i ;
Mesa Nacional Indigena M lﬁﬁmm Fundacion Xochiquetzal Esperanza Pérez
Unién de Product Arosccarcas Vinicio Murillo Indepmd.?m\m Lola Ocin
Independientes de Pérez Zeledén (UPLAY) RoBes Bamantes At MaryBolt .
Roger Vargas Ixchen Eva Maria Samqui
Uniéu Nacional de Pequeiios y Medianos m'?m&mam La Corriente Maria Teresa Blandén
MMWWMM}MmMmm Movimiento de Mujeres Lucrecia Lindo Maria Auxiliadora Rivas
{*} La organizacifn participd en la fase de entrevistas pero no en talleres posteriores.
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MOMATSI Margarita Castillo
Programa Hablemos de Nosotras WEI“ 'Ih'wrns 3
Puntos de Encuentro Verdmica Campanile
Red de Mujeres contra la Violencia A]mﬁ 1 “l mﬂ lead
Rexd de Murjeres por 1a Salud MHL:IW‘“
HRLEEE Dinorah Medrano
51 Mujer :
Participante
Melba Cruz
Centre de Informacion y Servicios Denis Darle
de Asesoria en Salad (CISAS) Denis Meléndez
Victor M. Meléndez
Eihria;'ugueﬂo
Centro Humboldt Anfer L
Julio Sinchez
Centro Nicaragiiense de Derechos MG Bﬂhl ]
Humanos (CENTDH) Carrion
Bayardo Irabd
Federaciém Nacional de Cooperativas
Agropecuarias y Agroindustriales :

ANEXOS

Liga de Defensa del Consumidor
{LIDECONIC)

Federacion de Trabajadores de Hoteles v

Restaurantes, Similares, Turisticos y
Conexos (FETRAHORESTUC)
Uit Tt oo e Toabaiad
de la Alimentacion (UTTA)

Unidn Nacional Agropecuaria de
Productores Asociados (UNAPA)

ANEXO 2

Aracelli Chivez
mﬂiﬂ Hm
Lilliam Marenco

Mareial Cabrera

Juan José Palelli

Lista de organizaciones no participantes encuoestadas

Organizaciones de mujeres

Centro de investigacitn, capacitacifn y apoyo de la mujer
Centro de Investigaciones Econdimicas Nacionales {CIEM)

M- Hﬁ“

Consejo de Mujeres Mayas de desarrollo integral

Pondagnatemala

Grupo Guatemalteco de Mujeres
Mujer vamos adelante

Mujeres en Solidaridad

Red de Acoso Sexual

Sector Mujeres de Asamblea y Sociedad
Tierra Viva

Uniéin Nacional de Mujeres Guatemaltecas (UNAMG)

339




VER PARA CREER

El Salvador

Cemnijer, Centro de Estudios de la Mujer

Concertacidén de Mujeres

Instituto de investigarion, capacitacién y desarrollo de la Mujer (IM1I)
Movimiento Salvadorefio de Mujeres (MSM)
Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes

Mujeres por la Dignidad y la Vida, Las Dignas
Organizacion de Mujeres Salvadorefias (ORNUSA)

Honduras

Centro de Estudio de la Mujer, Honduras (CEMH)
Centro de Derechos de Mujeres (CDM)
Convergencia

Centro de Estudios de la Mujer
Enlace de Mujeres Negras
Organizacién de Mujeres Universitarias

Visitaciin Padilla

|

Guatemala

CEIBA, Amigos de la Tierra

Central de Trabajadores del Campo y la Ciudad
Coordinadora Nacional Campesina (CNOC)

Centro de Accién Legal de log Derechos Humanos (CALDH)
Fundamaya

Fundacién Sindical de Trabajadores de la Alimentacién y la Agroindustria
SOLAR

ANEXOS

Asociarddin para la Salod y el Servicio Intercomunal en El Salvador (APSIRS)
Asociacitn de Federacion de Sindicatns (FEASIDES)
Asociasiin Salvadorefia pars Ia Conservacion del Medio Ambients (ASAGMA)

CESTA, Amigos de la Tierra
Confederacitn de Federaciones de la Reforma Agraria (CONFRAS)

Fundacifin para el Desarrollo (FUNDE)
Unidad Nacional Ecologica (UNES)

Centro de Investigacidn para la Defensa v Promocién de derechos humanos

Confederaciin de Organizaciones Campesinas de Hondnras
Confederacién de Trabajadores de Honduras (CTH)
Fundacién Hondurefia de Ambiente y Desarrollo Vida
Madre Tierra, Amigos de la Tierra

MOPAWI

Via Campesina

ANEXO 3

Legislacion y otros documentos consultados
1. Leyes y politicas de Canada

Acto Constitucional de 1867.
http://laws.justice.gc.ca/en/const/index.html

Acto sobre Acceso a la Informacion, 1980-81-82-83-, c.111, Sch. I “1”.
http://laws.justice.ge.ca/en/A-1/index.html
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Acto sobre la Administracion Financiera, R.S. 1985, c. F-11
http://laws.justice.gc.ca/en/F-11/index.html

Acto sobre Archivos Nacionales, R.S. 1985, c. 1 (3rd Supp.)
http://laws.justice.gc.ca/en/N-2.5/index.html

Acto sobre el Auditor General, R.S. 1985, c. A-17
http://laws.justice.gc.ca/en/A-17/index.html

Acto sobre la Biblioteca Nacional, R.S. 1985, ¢. N-12
http://laws.justice.gc.ca/en/N-12 /index.html

Acto sobre Datos Personales y Documentos Electronicos, 2000, c. 5.
http://laws.justice.gc.ca/en/P-8.6/index.html

Acto sobre Estadisticas, R.S., c¢. N-11, s. 1.
http://laws.justice.gc.ca/en/S-19/index.html

Acto de Instrumentos Estatutarios, R.S. 1985, c. S-22
http://laws.justice.gc.ca/en/S-22 /index.html

Acto sobre Lenguas Oficiales, R.S. 1985, c. 31 (4th Supp.)
http://laws.justice.gc.ca/en/0-3.01/index.html

Acto sobre Privacidad y Proteccion de Datos, 1980 -81-82-83-, c.111,
Sch. IT “1”.http://laws.justice.gc.ca/en/P-21/index.html

Acto sobre Publicaciones y Estatutos, R.S. , c. P-40, s.1.
http://laws.justice.gc.ca/en/S-21/index.html

ANEXOS

Acto sobre la Seguridad de la Informacion, R.S. 1985, c. O-5, s.1;
2001, c.41, s.25.
http://laws.justice.ge.ca/en/O-5/index.html

Auditoria y Evaluacion en los Departamentos Federales Canadienses,
TBS, 1993.
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/dcgpubs/TB_h4/evaluation_e.asp

Charter Canadiense de Derechos y Libertades de 1982.
http://laws.justice.gc.ca/en/const/index.html

Guia para la Coleccion de Informacion Personal, TBS, 1993
http://www.tbs-sct.ge.ca/pubs_pol/gospubs/TBM_128/CHAP2 2-1 e.asp

Guia para la Integracion de Bases de datos, TBS, 1993
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/gospubs/TBM_128/CHAP2 5-1 e.asp

Guia para la Retencion y Disposicion de Informaciéon Personal,
TBS, 1993
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/gospubs/TBM_128/CHAP2 3-1 e.asp

Iniciativa de Gobierno en Linea
http://www.gol-ged.gc.ca/index e.asp

Politica sobre Acceso a Informacion, TBS, 1993
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/gospubs/TBM_121/chapl 1-1 e.asp

Politica sobre la Administracion de la Informacion del Gobierno,
TBS, 2003
http://www.tbs-sct.ge.ca/pubs_pol/ciopubs/TB_GIH/mgih-grdgl e.asp#eff
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Politica sobre Comunicaciones, TBS, 2002
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/sipubs/comm/comml e.asP

Politica sobre Evaluacion, TBS, 2001
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/dcgpubs/TBM_161/ep-pel _e.asp

Politica sobre el Manejo de Proyectos, TBS, 1994
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/degpubs/TBM_122/chapt2-2-1_e.asp

Politica sobre el Monitoreo Activo, TBS, 2001
http://www.tbs-sct.ge.ca/pubs_pol/dcgpubs/am-sa/am-sal_e.asp

Politica sobre la Seguridad, TBS, 2002
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/gospubs/TBM_12A/gsp-psgl_e.asp

Politica sobre la Transferencia de Pagos, TBS, 2000
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/degpubs/TBM_ 142 /ptpl_e.asp

Politica sobre el Uso de Redes Electronicas, TBS, 1998
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/ciopubs/tb_cp/uen1-2 e.asp

2. Leyes y politicas de Costa Rica:

Constitucion Politica de 194.9.
http://www.constitution.org/cons/costaric.htm

1 Cuando no se indica enlace, si es jurisprudencia puede encontrarse en http://www.poder-judicial.go.cr/
scij; si es normativa http://www.pgr.go.cr/scij.

ANEXOS

Declaratoria de interés publico del acceso a la red mundial Internet,
MICIT, No. 26628 de 1997.

Decreto SINE, Decreto N° 24175-PLAN de 1995.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, No. 8131 de 2001
http://www.racsa.co.cr/asamblea/ley/leyes/8000/8131.doc

Ley General de la Administracion Publica, No. 6227 de 1978
http://www.racsa.co.cr/asamblea/ley/leves/6000/6227.doc

Ley Organica de la Contraloria General de 1a Reptblica, No. 7428 de 1994.
http://www.cgr.go.cr/lainst/frm_lainst.html

Ley de Planificacion Nacional No. 5525, Modificado por la Ley
N2 6802 de 1982
http://www.racsa.co.cr/asamblea/ley/leyes/5000/5525.doc

Ley de la Jurisdiccion Constitucional, No. 7135 de 1989
http://www.racsa.co.cr/asamblea/ley/leves/7000/7135.doc

Ley de Defensoria de los Habitantes, No. 7319 de 1992
http://www.racsa.co.cr/asamblea/ley/leyes/7000/7319.doc

Ley de Informacién no Divulgada, No. 7975 de 1999.
http://www.racsa.co.cr/asamblea/ley/leves/7000/1-7975.doc

Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, No. 8220 de 2002
http://www.racsa.co.cr/asamblea/ley/leyes/8000/8220.doc
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Ley del Sistema Nacional de Archivos, No. 7202 de 1990.

Proyecto de Ley Organica de la Administraciéon Publica, No 14.483
de 2002

Reglamento a la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos
Publicos, Decreto No 30058-H-MP-PLAN de 2001.

Reglamento de la Asamblea Legislativa, 1999.
http://www.racsa.co.cr/asamblea/reglamnt/regla000.htm

Reglamento de la Gaceta, Decreto No 26651-G.

Reglamento General del Ministerio de Planificaciéon Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN), Decreto Ejecutivo No. 23323
-PLAN de 1994.

Reglamento de la Ley 7202, Ley del Sistema Nacional de Archivos,
N¢ 24023-C de 1995.

Sala Constitucional, fallo sobre acceso a la informacién publica,
Informe anual del FMI sobre Costa Rica, Exp. 02-000808-0007
-CO del 2 de abril del 2002.

Sistema Nacional de Evaluacion (Guia) ftp://ftp.mideplan.go.cr/sine

Jsifol.doc

ANEXOS

3. Leyes y politicas de Nicaragua

Acuerdo Presidencial de Creacion de Comités de Seguimiento y
Evaluacion, No.91-99 de 1999.
http://www.asamblea.gob.ni/

Acuerdo Ministerial Metodologias, Herramientas, Normas Definidas
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en la Ejecucion del
Presupuesto General de la Republica, No. 32-2001 de 2001
http://www.hacienda.gob.ni/archivos/index_estructura com.htlm

Constitucion Politica / 1987.
http://www.asamblea.gob.ni

CONICYT, Pagina Web, Nicaragua:
http://www.conicyt.gob.ni/proyectos.htm

Decreto de Creacion de la Comision Nacional de Participacion
Ciudadana (CNPC), No. 17-2001 2001.
http://www.asamblea.gob.ni

Decreto de Creacion del Consejo Nacional de Planificacion
Econdémica Social, 15-99 de 1999.
http://www.asamblea.gob.ni/

Decreto de Reforma a la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, No. 743 de 1981.

http://www.asamblea.gob.ni
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Decreto de Reforma a la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, No. 1,490 de 1984.
http://www.asamblea.gob.ni

Decreto Normas de Etica del Servidor Publico del Poder Ejecutivo,

124-99 de 1999
http: //www.vicepresidencia.gob.ni

Ley de Organizacion Competencias y Procedimientos del Poder
Ejecutivo, No. 290 de 1998.
http://www.asamblea.gob.ni/

Ley de Amparo, No. 49 de 1988.
http://www.asamblea.gob.ni/

Ley de la Direccion de Informatica Del Ministerio de Planificacion,
Decreto No. 1,273 de 1983.
http://www.asamblea.gob.ni/

Ley de Iniciativa Ciudadana de Leyes, No. 269 de 1997.
http://www.asamblea.gob.ni/

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, del sistema
de Control de la Administracién Piblica y del Area Propiedad del
Pueblo, Decreto No. 625 de 1980.

http://www.asamblea.gob.ni

Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
No. 212 de 1996
http://www.asamblea.gob.ni/

ANEXOS

Ley de Reforma y Adiciones a la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, del Sistema de Control de la Administracion
Publica y del Area Propiedad del Pueblo, No. 361 de 2001.
http://www.asamblea.gob.ni/

Ley de Regulacion de la Jurisdiccion de lo Contencioso - Adminis-
trativo, No. 350 de 2000.
http://www.asamblea.gob.ni/

Ley del Régimen Presupuestario, No. 51 de 1988.
http://www.asamblea.gob.ni/

Ley de Uso Oficial de las Lenguas de las Comunidades de la Costa
Atlantica de Nicaragua, No. 162 de 1993.
http://www.asamblea.gob.ni/

Normas Técnicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico de Nicaragua.
http://www.hacienda.gob.ni/archivos/index estructura_com.htlm

Proyecto de Ley de Participacion Ciudadana. 2001. Grupo promotor
de la ley de participacion ciudadana. CDC y otras organizaciones.
Bajo el Auspicio de la Embajada de Suiza.

Reglamento del Diario Oficial la Gaceta, No. 31-2002 de 2002.
http://www.asamblea.gob.ni

Reglamento a la Ley 290, Ley de Organizacion, Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo, Decreto No. 71-98 de 1998.
http://www.asamblea.gob.ni
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Reformas y Adiciones a la “Ley del Régimen Presupuestario,”
No. 136 de 1991

http://www.asamblea.gob.ni

Regulacion y Funcionamiento del Archivo General de la Nacion de
1959.

SIGFA

http://www.hacienda.gob.ni/sigfa/sin frames/index sfhtm




