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La preocupacion de los investigadores en educacion por el pos-
grado en México comenzé a cobrar auge a principios de los
noventa, y se ha mantenido hasta la fecha. Algunos de los tra-
bajos elaborados a lo largo de estas dos décadas se abocaron al
analisis cualitativo del crecimiento y desarrollo de la matricu-
la; otros, desde una perspectiva cualitativa, se centraron en las
practicas educativas de los distintos actores en cada institucion
y programa. El posgrado. Programas y prdcticas reine un con-
junto de textos que reflexionan y analizan diferentes topicos
del campo, a partir de diversas perspectivas tedricas y meto-
dologicas, desde los 6rganos evaluadores y acreditadores hasta
las practicas académicas, lo cual abre la posibilidad de pensar
sobre las distintas problematicas que enfrenta el posgrado en el
contexto de la era de la evaluacion con miras a la tan necesaria
mejora de la calidad de la educacion.
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El estudio sobre el posgrado en México ha sido una preocupacion
de los investigadores educativos en las altimas dos décadas. Algunos
trabajos se han abocado al anilisis cuantitativo del crecimiento y de-
sarrollo de la matricula por area, carrera, disciplina, region, estado
y régimen; otros estudios, desde una perspectiva cualitativa, se han
centrado en las practicas educativas de los distintos actores en cada
institucion y programa, lo que ha permitido contar con una amplia
gama de investigaciones, abordadas desde diversas perspectivas teé-
ricas y metodologicas

La obra El posgrado. Programas vy prdcticas reine un conjunto
de textos que reflexionan y analizan diversos topicos en el campo
que ocupan un lugar primordial en los debates académicos actuales
y en donde se ponen de manifiesto los diversos planos que impactan
su desarrollo y calidad en el pais en el marco de las politicas educa-
tivas actuales.

Las instituciones de educacion superior tienen la responsabili-
dad de responder a los desafios de la sociedad actual a través de
la generacion y difusion de nuevos conocimientos en las dreas mas
diversas. Sin embargo, la calidad y la eficacia con la que respondan
a estos retos dependera, en buena medida, de los procesos de for-
macion propiciados por sus planes y programas de posgrado e in-
vestigacion. En las ultimas décadas, la formacion en el posgrado ha
sido objeto de amplias discusiones; una de las cuestiones centrales
del debate actual se refiere a la calidad de la formacion, ¢debe ésta
ser medida por la produccion de una tesis que sea una contribucion



significativa al conocimiento, o es igual o mds importante la calidad
del proceso de formacion? Por ello, se considera que la calidad de los
estudios de posgrado se basa no sélo en la originalidad de la contri-
bucion al conocimiento que debe representar la tesis, sino, ademas,
en el dominio de un amplio cuerpo de conocimientos y habilidades,
asi como en un acercamiento mas profundo a los problemas de de-
sarrollo del pafs.

La estructura del presente libro se deline6 con base en la pre-
sentacion de trabajos organizados en dos grandes temas. El primero,
relacionado con la acreditacion y la evaluacion de los programas,
vinculado con el financiamiento y el reconocimiento de la calidad
por medio del cumplimiento de una serie de criterios e indicadores
plasmados en una autoevaluacion institucional y posteriormente a
través de una evaluacion externa realizada por pares académicos. El
segundo, relacionado con los actores y el contexto social que signa
las orientaciones, tendencias y practicas académicas de la institu-
cién, los programas, los profesores, los estudiantes.

Entre los trabajos referidos al ambito de la evaluacion y la acre-
ditacion de los programas, se encuentra el de Rosa Aurora Padilla y
Concepcion Barron Tirado, “Politicas de acreditacion y calidad en el
posgrado. Homogeneizar la diferencia”. En él, las autoras presentan
un panorama general acerca de la situacion del posgrado en México,
su creacion, expansion, especificamente en la década de los noventa,
en el marco de las politicas de modernizacion para la educacion. En
este contexto, se observa un acelerado incremento tanto en la ma-
tricula como en la oferta de programas educativos. A diferencia de
las décadas anteriores, el financiamiento y el reconocimiento de la
calidad de dichos programas estuvieron vinculados con un proceso
de evaluacion continua a través del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt). Especial énfasis se hace en los riesgos aca-
démicos emanados de los criterios e indicadores establecidos y su
pertinencia para mejorar la formacién cientifica y profesional de
alto nivel que el mercado laboral estd demandando.

En el trabajo denominado “Autoevaluacion institucional: retos
para la mejora de los programas del posgrado de la unam”, Graciela
Gonzélez Judrez reconoce que en el posgrado de esta universidad la
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autoevaluacion es un ejercicio colegiado, reflexivo y dirigido por los
propios actores y estructurado en cinco etapas. Las cuatro primeras
tienen el proposito de revisar los componentes del programa y la
quinta comprende el diagnéstico derivado de las reflexiones del ejer-
cicio de autoevaluacion. Desde su inicio, en el afio 2000, responde al
interés de la institucion por autorregularse. La informacién cuanti-
tativa y cualitativa obtenida por los programas da lugar a un proce-
so reflexivo que permite la obtencion de un diagndstico y un plan de
trabajo para subsanar las dreas de oportunidad identificadas.

Entre los estudios que dan cuenta de los actores y el contexto
social que signa las orientaciones, tendencias y practicas académicas
de la institucion, de los programas, los profesores y de estudiantes
tensados por su historia familiar, se encuentra el de Vianey Garcia
Vazquez y Gloria Angélica Valenzuela Ojeda, “Los programas de
posgrado en turismo en México”. Las autoras realizan un estudio
comparativo en el nivel nacional de las denominaciones, orientacio-
nes académico-profesionales, caracteristicas y elementos constituti-
vos de los programas de maestria en turismo que ofrecen diversas
instituciones de educacion superior en el pais; asimismo, analizan
las tendencias disciplinarias y laborales en funcion del contexto ins-
titucional y regional.

En los siguientes documentos, se abordan los profesores y los
estudiantes. En el primero de ellos, “Estudiantes de una maestria.
Sus practicas académicas”, elaborado por Juan Manuel Pifia Osorio,
se expone la particularidad de las practicas desarrolladas por estu-
diantes de un programa de maestria en Educacion. Se trata de un
programa mas de los que se ofrecen en el pais y al que asisten como
estudiantes profesores de distintos niveles escolares; no es un pro-
grama de excelencia, sino uno mas, como ya se dijo, de los que se ofre-
ce a los profesores de los distintos niveles educativos y que tienen un
mercado importante ante la presion institucional. Los estudiantes
realizan sus practicas educativas con base en su acervo de conoci-
miento a mano; esto es, con las herramientas conceptuales y con las
habilidades de que disponen para cumplir con la lectura, discusion,
entrega de reportes, elaboracion de ensayos para cada seminario vy,
ademas, avance de la tesis.
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El siguiente articulo, de Maria Guadalupe Moreno Bayardo,
“Apoyo familiar, compromiso personal y disposicién a las rupturas.
Una historia de formacion doctoral”, da cuenta de los multiples fac-
tores que se articulan y que constituyen las condiciones en las que se
dan los procesos de formacion para la investigacion en doctorados
en educacion; marco en el cual cada sujeto configura su propio pro-
ceso de formacion. Lo autora presenta la historia de formacion doc-
toral de un estudiante con base en tres preguntas centrales, con la
intencion de desentrafiar como viven los estudiantes de posgrado su
proceso de formacion en determinado programa. ¢Desde qué condi-
ciones (personales, familiares, econémicas, laborales y de formacion
previa) viven su experiencia formativa los estudiantes de programas
de doctorado en educacion?, ¢cudles son las condiciones (experien-
cias formativas que se propician, formas de asesoria y tutoria, for-
mas de interaccion de los estudiantes con los académicos y con los
pares) de las instituciones en que dichos estudiantes cursan el doc-
torado en educacion?, ¢como se configura el proceso de formacion
de cada estudiante en la confluencia de las condiciones personales e
institucionales identificadas?

Este libro abre la posibilidad de reflexionar acerca de las diver-
sas problematicas que enfrenta el posgrado en el contexto de la era
de la evaluacién con miras a la mejora de la realidad de la educa-
cién; situacion que se aborda desde diversas perspectivas tedricas y
metodoldgicas, desde la mirada de los 6rganos evaluadores y acredi-
tadores hasta las practicas académicas en un marco institucional y
personal de los diversos actores.

Concepcion Barron Tirado
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POLITICAS DE ACREDITACION Y CALIDAD
EN EL POSGRADO.
Homogeneizar la diferencia

Rosa Aurora Padilla Magaria

Concepcién Barrén Tirado®

El nuevo orden econémico, caracterizado por una red de bloques inte-
grados por paises en unidades territoriales de inversién y movilizacion
de trabajo y de capital cada vez mas amplias, afecta de manera directa el
desarrollo de los paises en tres ambitos: econdmico, politico y cultural.

El naciente modelo de produccion de conocimientos, dentro de
la actual organizacion social, constituye el producto nacional mas
importante. En este sentido, los conocimientos y las habilidades son
un recurso basico para impulsar el progreso social.

En el marco de los procesos de globalizacion, e industrializacion
de los paises, la formacion profesional debe ajustarse a una serie de
lineamientos cuyo cumplimiento garantice la preparacion de los sujetos
que haran posible la concrecion de este ideal de sociedad; ante lo cual,
las instituciones de educacion superior y en especial los estudios del
mads alto nivel tienen un nuevo papel que cumplir, al considerarselas
como instancias privilegiadas responsables del desarrollo nacional.

La capacidad para llevar a cabo esta serie de transformaciones
depende en gran medida de la generaciéon de recursos humanos ca-
lificados que impulsen y respondan a las necesidades de la moder-
nizacion productiva y de la competitividad internacional; en este
marco, podran lograrse la calidad y la pertinencia de los posgrados
sOlo en la medida que se vinculen con las necesidades de los diversos

*  Investigadora del Instituto de Investrigaciones sobre la Universidad y la Educacién, Universi-
dad Nacional Auténoma de México.



sectores de la sociedad, en sus diferentes areas. Por ejemplo, en el
caso de las ciencias sociales, esta relacion significa la identificacion
de los problemas prioritarios para una estrategia integrada de desa-
rrollo social, asi como para una mayor participacion en las politicas
publicas. Para el caso de la ciencia y la tecnologia, las conexiones
con el sector productivo deberdn ajustarse cada vez mas.

En este trabajo, analizamos las politicas del posgrado en México como
parte del proceso de modernizacion y apertura de mercados, asi como de
su pertinencia para contribuir, a través de la formacion de recursos huma-
nos, al desarrollo del pais en areas basicas que afectan a la nacién.

Hemos organizado la presentacion en tres apartados: en el pri-
mero, contextualizamos el posgrado en México, su creacion, ex-
pansion y funcion. Posteriormente, hacemos una presentacion de
las politicas educativas y sus intenciones. Finalmente, analizamos
los criterios e indicadores establecidos por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt) para la acreditacion de programas
y su repercusion en la formacion de los estudiantes; se sefialan los
riesgos académicos y sus implicaciones en la formacion cientifica y
profesional de alto nivel que el mercado laboral actual demanda.

Un acercamiento a la situacion del posgrado en México

La creacion y el desarrollo de los estudios de posgrado en México,
ocurridos desde hace varias décadas, principalmente a partir de los
afios sesenta, obedecen a diferentes razones, expuestas por algunos
especialistas (véase Casillas y Hanel, 1975; Cleaves, 1985; Wuest y
Jiménez, 1990; Diaz Barriga, 2000, 2002a y b; Arredondo y San-
chez Puentes, 2004), quienes refieren que, en sus inicios, los estudios
de posgrado constituian una forma de prolongar la carrera univer-
sitaria y solventar las deficiencias en la formacion universitaria, asi
como un requisito para mejorar las condiciones de empleo y cubrir
las exigencias del sector laboral.!

1 Cabe sefalar que, aun hoy, uno de los puntos estratégicos para mejorar la titulacién oportu-
na de estudiantes, propuestos por el actual Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, es
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La expansion y la masificacion de la matricula en educacion
superior de los afios setenta, junto con el proceso de modernizacion
del aparato productivo que demandaba la economia del pais y la
necesidad de contar con personal altamente calificado tanto en el
sector educativo* como en el industrial, se reconocen como las cir-
cunstancias que inspiraron la gestacion y desarrollo del posgrado
en México. La década de los noventa representa para los estudios
de cuarto nivel en nuestro pais la época de mayor expansion tanto
por el crecimiento acelerado de la matricula como por la oferta
educativa.

Cuabro 1

Expansion de la matricula del posgrado en México, 1970-2009

Ao Matricula
Total Especialidad Maestria Doctorado

Nimero % Numero % Nimero %
1970 5953 ND ND ND ND ND ND
1980 25502 6130 24.0 18 064 70.8 1308 52
1990 43965 31314 357 26 946 613 1344 3.0
2000 118 099 15675 232 82266 69.7 8407 7.1
2004 142 480 27 405 23 100 251 70.4 1822 83
2005 150 852 30407 210 106 457 70.5 13081 8.6
2006 153907 31727 20.6 108722 70.6 13458 9.7
2007 162 003 34898 25 1970 69.1 15135 93
2008 174282 36643 2.0 120 941 69.3 16 698 95
2009 185 516 39794 24 127192 68.5 18530 9.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de ANUIES (2006a). y de los Anuarios Estadisticos 2004, 2005 y 2006 de la ANUIES,
disponible en: <http://www.anuies.mx/servicios/e_educacion/index2.php>
ND= No hay datos.

“apoyar la instrumentacion de acciones para facilitar la transicion de la educacién superior al
empleo, o en su caso al posgrado” (SEP, 2007: 27).

2 Todavia en la actualidad el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 establece como una
de sus unidades de medida, dentro de los indicadores establecidos para elevar la calidad de
la educacién, el porcentaje de profesores de tiempo completo con posgrado, estableciendo
como meta llegar a 72% en 2012 (SEP, 2007: 15).
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En el cuadro 1, se puede advertir que de 1990 a 2000, la matri-
cula total se triplico, de 43 965 en 1990 a 118 099 al 2000. En 1970,
el numero total de estudiantes que cursaban el posgrado era de
$ 953; para 2004, la matricula ascendio a 142 480, incrementando-
se casi 24 veces mas. Y de 2004 hasta 2009, el crecimiento ha sido
constante: un promedio de 9 504 estudiantes por afio.

Como puede observarse, a partir de 2004, el mayor nimero
de la poblacion del posgrado se concentra en el nivel de maestria,
70.4%, a diferencia de los estudios de doctorado, que representan
8.3%; el otro 21% corresponde a las diferentes especialidades. Sin
embargo, ya para 2009, la matricula del doctorado representa casi
10% de los estudiantes de posgrado. El doble con el que se inici6 en
1980, casi 30 anos atras.

Con relacion a la oferta de programas, el cuadro 2 muestra que
mientras en 1950 se contaba sélo con quince programas de maestria
en el nivel nacional, y en 1960 con 47; para 1970, la cifra se elevo
a 319 programas de posgrado, 264 programas correspondian a la
maestria y 55 al doctorado. Para 1980, se tuvo un total de 586 pro-
gramas de posgrado, 489 de maestria y 97 de doctorado.

Una década después, la cantidad casi se duplicé: 927 progra-
mas de posgrado, 768 de maestria y 159 de doctorado; ocho afios
después, en 1998, la cifra se increment6 a 2 415 programas, de los
cuales 2 046 correspondieron al nivel de maestria y 369 al de doc-
torado.

En 2004, se registr6 un total de 3 821 programas, 3 254 de
maestria y 567 de doctorado. Y tres afios después, para 2007, se
contaba con 554 mds programas de posgrado, lo que suma un total
de 4 375.

El comportamiento de la matricula por areas de conocimiento,
tanto en la licenciatura como en el posgrado, deja ver la estrecha re-
lacion existente entre la poblacion de la licenciatura y la que ingresa
a un posgrado en una misma area, asi como las condiciones mads
sobresalientes de la oferta laboral.

Como se puede observar en el cuadro 3, el area de Ciencias So-
ciales y Administrativas concentra la mayor parte de la matricula del
posgrado, la cual presenta un crecimiento notable a partir del ciclo
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Cuabro 2

Expansion de los programas de posgrado en México, 1950-2007

Aio Programas de maestria Programas de doctorado Total
1950 15 ND 15
1960 27 20 47
1970 264 55 319
1980 489 97 586
1990 768 159 927
1998 2046 369 2415
2003 2617 485 3102
2004 3254 567 3821
2005 3330 600 3930
2006 3442 591 3501
2007 3742 633 4375

Fuente: Elaboracién propia con datos de: Wuest y Jiménez (1990), Arredondo (1998), Diaz Barriga (2000a y 2002b, ANUIES
(2004, 2006a) y los Anuarios Estadisticos 2004, 2009 y 2010 de la ANUIES, disponible en: <http://www.anuies.mx/
servicios/e_educacion/index2.php>

ND= No hay datos.

1999-2000. Las Ciencias Agropecuarias y las Ciencias Naturales y
Exactas contienen las cantidades mds bajas en la matricula en este
nivel; le siguen el drea de Educacion y Humanidades.

Asi, el posgrado, situado en el rango mas elevado del sistema
educativo asume la funcion de la formacion de cientificos y profesio-
nistas de alto nivel, aunque con demanda menor en areas agropecua-
rias, lo que da cuenta de una formacién mas para la investigacion
que para la accién y la profesionalizacion en los estudios de pos-
grado. Un crecimiento acelerado y una expansion desarticulada se
distinguen como los rasgos que describen los elementos mas repre-
sentativos de los estudios de cuarto nivel en nuestro pais, lo que se
traduce en una oferta educativa hibrida y abundante, cuyas estructu-
ras, orientaciones y modelos de formacién, organiza cién curricular
y funcionamiento se encuentran en una dindmica transformacion.
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Cuapro 3

Comportamiento de la matricula en licenciatura'y posgrado por dreas de conocimiento, 1994-2005

1994-1995 1999-2000 2004-2005
Licenciatura Posgrado Licenciatura Posgrado Licenciatura Posgrado
(iencias Agropecuarias 31523 1514 45927 2950 50347 3081
Ciencias de la Salud 16 570 13697 147321 21158 197 441 23847
(iencias Naturales y Exactas 21070 3928 21070 6657 45541 9080
Ciencias Sociales y Administrativas 613 705 25779 618 705 53571 1027 471 63388
Educacion y Humanidades 17341 10523 7341 28002 344334 40825
Ingenierfa y Tecnologfa 194200 101674 394 200 15724 706 619 21282

Fuente: Elaboracion propia con datos de Rubio, 2006.

Como parte del sistema de educacion superior, este nivel juega
un papel estratégico por ser el espacio propicio para la vinculacion
directa entre la investigacion cientifica y tecnoldgica, y los procesos
de formacion profesional avanzada; constituye un mecanismo deci-
sivo en la absorcion creativa del progreso cientifico y tecnologico en
el nivel mundial y se establece como un detonador del efecto multi-
plicador de la socializacion de los saberes de la época, producidos o
enriquecidos tanto en el sistema de educacion superior como en el de
la ciencia y la tecnologia.

Cabe destacar que la intencién principal del posgrado en el nivel
nacional, y las politicas para su desarrollo, tendrian que encaminar-
se a la produccion y aplicacion del conocimiento especializado para
la solucion de los problemas nacionales.

ACREDITACION Y CALIDAD EN EL POSGRADO. INTENCIONES
DE UNA POLITICA EDUCATIVA

La acreditacion, accion derivada de las politicas de calidad para la
educacion superior, de los afios noventa en el siglo xx, es una estra-
tegia que comparten la mayor parte de los sistemas educativos del
mundo con fines de aseguramiento de la calidad; sus origenes se
pueden encontrar en los Estados Unidos desde los afios treinta, en
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donde el crecimiento poblacional e institucional obligd a que agen-
cias particulares asumieran esta accion.

La acreditacion consiste en un acto publico en el que se le otorga
reconocimiento a una instituciéon educativa de que es seria, confia-
ble, se puede depender de ella y ofrece evidencias de que es capaz
de mantener estindares de excelencia (Valenti y Varela: 1994). La
incursion sistematica de procedimientos de acreditacion asegura pu-
blicamente la solvencia académica de los nuevos establecimientos
y programas que se crean (Bruner, 1993). La confiabilidad, la es-
tandarizacion y la excelencia son los principios que subyacen a los
procesos de acreditacion.

En México, es el Estado y no las asociaciones gremiales particu-
lares el que impulsa las acciones de acreditacion como parte de los
procesos de modernizacion del pais en diferentes momentos de la déca-
da de los noventa. Para el caso de la licenciatura, tenemos los Comi-
tés Institucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES),
creados en 1990, y el Consejo de Acreditacion de Programas de la
Educacién Superior (Copaes), establecidos en 1998. Para el posgra-
do, es el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) el que
establece una serie de criterios para, al igual que los cIegs y el Copaes,
evaluar proyectos y programas a través del modelo de pares acadé-
micos, quienes son los responsables de emitir un juicio y clasificar
los programas en el nivel que les corresponde. El propdsito de estas
acciones, sobre todo en el posgrado, es basicamente proporcionar
recursos financieros provenientes del gobierno federal como una
manera de acreditar y reconocer los programas. Sin embargo, para
poder realizar las practicas de acreditacion se han establecido ac-
ciones que no han reportado el beneficio esperado, no todas al me-
nos. Indudablemente, se trata de una evaluacion de pares, aunque de
igual manera se requiere que se construyan indicadores que permi-
tan a los pares-evaluadores realizar una tarea racional. No obstante,
muchos de estos indicadores se convierten en s6lo un mecanismo de
logro formal, de meta conformada, y descuidan el proceso académi-
co que debe acompanarlas; al mismo tiempo, se carece de una pers-
pectiva de formacion de los evaluadores, por lo que la evaluacion se
convierte en una tarea relativamente técnica.
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Asi, la acreditacion, mas que una manera de mejorar la calidad,
concebida basicamente como el cumplimiento de una serie de indi-
cadores y criterios, ocurre como una practica asociada a la rendicion
de cuentas con fines de financiamiento, que regula las instituciones
y los programas para normar el quehacer institucional y asignarles
una clasificacion o nivel. Se convierte, de este modo, en una accién
técnica que adquiere un sentido funcional. El rankeo y la rendicion
de cuentas en el que han caido los sistemas educativos, como parte de la
politica educativa centrada en la acreditacion para la asignacion de
recursos econoémicos, se ha convertido en uno de los instrumentos
mas valiosos para la gestion actual en materia de toma de decisiones
y para los consumidores de los servicios educativos.

La divulgacion del nivel que ocupan las instituciones y los pro-
gramas dentro de la escala establecida para tal efecto han desper-
tado el interés de los encargados de financiar la educacion y del
publico en general por saber qué instituciones o sistemas educativos
son los “mejores”. Sin embargo, de acuerdo con Altbach (2005), no
es mas que una manera de privilegiar a los privilegiados que los
formuladores de las politicas educativas han adoptado para asignar
financiamiento. El objetivo principal del Conacyt y otros actores,
con sus mecanismos de acreditacion, es reconocer la “calidad” de los
programas que cumplen con sus requisitos mediante sistemas de fi-
nanciamiento, que a lo tnico que conducen es a una inequidad edu-
cativa y social (Rama, 1994), en donde la “evaluacién” se convierte
en un recurso meramente administrativo que premia a los “buenos”
y castiga a quienes no cumplen con lo establecido.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt) y la acreditacion de la calidad.
Un analisis de sus criterios e indicadores

La politica educativa de los tltimos tres sexenios se ha centrado
en el tema de la calidad, concepto emanado del ambito de la pro-
duccidn, cuyos origenes es posible encontrar en el administrativo, y
que se expresa por medio de indicadores y criterios centrados en la
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forma y en aspectos cuantitativos, pero que desconoce los procesos
académicos y pedagogicos.

El Conacyt, organismo fundado en los afios setenta, a quien se
reconoce como el actor principal, responsable de impulsar las po-
liticas para el posgrado, se distingue por marcar dos eras en sus
politicas de calidad.

La primera ocurrié en 1976, seis afios después de haber sido
creado este organismo, con la instauracion del Programa Nacional
Indicativo (1976-1986), que representa un antecedente importante
de los programas de mejora de la calidad y cuyo fin principal era el
otorgamiento de becas y el impulso a la investigacion. Ante la ausen-
cia de un subsistema de posgrado integrado y de calidad, el Conacyt
presentd su Plan Nacional Indicativo de Ciencia y Tecnologia, con
la finalidad de impulsar la estructuracion de un sistema integral de
posgrado que vinculara la investigacion y la docencia.

La segunda fase se dio a partir de una serie de diagndsticos rea-
lizados en los ochenta para analizar la formacion para la investiga-
cién en cada uno de los programas con base en el modelo de inves-
tigacion de la universidad estadunidense (Clark,1997), en donde se
detecto una serie de problematicas al respecto; en esta etapa, nacio el
llamado “nuevo Conacyt”, y con éste la implementacion de sistemas
de evaluacion que, aunque han sufrido cambios en su denominacion
y caracteristicas, conservan su finalidad y esencia: otorgar recursos
financieros a los programas que cumplan con sus criterios y requi-
sitos de calidad, y clasificarlos de acuerdo con el resultado de sus
“evaluaciones”.

El llamado Padréon de Posgrados de Excelencia (PE), creado en
1991 y vigente hasta el afio 2000, se constituyé como el primer sis-
tema de acreditacion de programas para la educacion superior,
enfocado especialmente a los programas de posgrado, con crite-
rios centrados en el modelo de programas de investigacion, que
establece tres categorias: aprobado, condicionado y emergente.
La categoria de aprobado se les daba a los que cumplian con
los requisitos establecidos y su vigencia era por cinco afos, los
condicionados eran los que cubrian la mayoria de los requisitos, pero
que de acuerdo con los criterios establecidos requerian mejoras, y los
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emergentes eran los que contaban con elementos para consolidarse
a corto plazo; la vigencia de ambos era por tres afios. Cabe desta-
car que dadas las caracteristicas de los criterios del PE, los progra-
mas con orientacién profesionalizante quedaban excluidos de este
padron.

Para ingresar al PE se consideraban como criterios de “calidad”
la situacion de la planta académica, la eficiencia terminal, la existen-
cia de lineas de investigacion, el desarrollo de proyectos y la produc-
tividad cientifica, lo que nos habla de un modelo que privilegia la
formacion de cientificos y desconoce la necesidad de formar para
la vida profesional y para el desarrollo del pais.

Para el afio 2000, en el marco de una politica que tenia como
meta integrar la diversidad de programas de calidad que habian
proliferado en los afios noventa, como el Sistema Nacional de In-
vestigadores (SNI) y los programas de estimulos, para los acadé-
micos, los Comités Institucionales de Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) y posteriormente el Consejo para la Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (Copaes) para las institu-
ciones y programas, se cred, después de una fuerte polémica por los
criterios y procedimientos utilizados en el PE (véase Ibarra, 1993),
el Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN),
que presenta un ajuste de criterios cuya intencion era la de incluir
programas con orientacion profesionalizante, considerando carac-
teristicas para cada uno de los tres niveles: especialidad, maestria y
doctorado. En 2002, se establecio6 el Padron Nacional de Posgrado
(PNP), que sustituy6 al de excelencia, el cual pretendia reconocer
tanto a programas dirigidos a la investigacion como a los de orien-
tacion profesional pero con criterios practicamente iguales, donde
prevalecian como requisitos el proceso de seleccion de alumnos,
la eficiencia terminal y el nivel académico de los docentes como
criterios de calidad, lo que representa un problema conceptual en
cuanto a los requerimientos y las caracteristicas de un programa
que formaba para la investigacion y un programa para el ejercicio
profesional y la aplicacion de un conocimiento altamente especia-
lizado; ademads, se establecié un sistema de rendicion de cuentas
para que en la medida en que los programas lograran su registro
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pudieran recibir el apoyo correspondiente, implementando asi una
metodologia previa de evaluacién a través del Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional de Posgrado (Pifop), que consti-
tuia una especie de escalon para los programas que solicitaran su
registro al PNP.

El actual Programa Nacional de Posgrados de Calidad 2007-
2012 (PNPC) conserva las caracteristicas de los anteriores, pero agre-
ga dos mas: la internacionalizacion de los posgrados y la articulacion
formacion-investigacion-vinculacion. Sus criterios también aluden a
la existencia de nicleos académicos basicos, tasas de graduacion, in-
fraestructura necesaria y alta productividad cientifica o tecnoldgica,
y clasifican los programas que ingresan a este programa de acuerdo
con los siguientes rubros:3

1. Padrén Nacional de Posgrado (pnp) sep-Conacyt, con dos niveles:
a) Competencia internacional
b) Consolidados.

2. Programa de Fomento a la Calidad (PFc)
a) En desarrollo
b) De reciente creacion.

Cabe destacar que la categorizacion establecida comprende, al
igual que en el PNP, una antesala, llamada ahora Programa de Fo-
mento a la Calidad.

La mision, vision y objetivo del actual pNPc, expresados en su
portal electronico,* estan encaminados solo a incrementar la calidad
de los programas que se ofrecen. Esto forma parte mds de una po-
litica educativa que de una accién para mejorar la formacion de los
profesionistas e investigadores de este pais.

3 Véase <http//www.conacytmx/Calidad/Becas_ProgramasPosgradosNacionalesCalidad.html>.

4 Véase <(http://www.conacyt.gob.mx/Becas/Calidad/Paginas/Becas_ProgramasPosgradosNa-
cionales Calidad.aspx>.
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En 2009, los programas registrados en el PNPC sumaban un total
de 1 072,5 de los cuales 12.8% eran de especialidad, §5.5% de maes-
tria y 31.7% de doctorado (Conacyt, 2011).

Un rasgo mds que sobresale en este nuevo programa es la estan-
darizacion y homologacion de criterios:

Gracias a la operacion del Programa de Fortalecimiento del Posgrado
Nacional (PFPN) 2002-2006, se identific6 la necesidad de construir un
método general de evaluacién y seguimiento aplicable a los programas
de posgrado, independientemente del drea de conocimiento o discipli-
na de que se trate. El método parte de una vision integral y prospectiva
del posgrado y se estructura con base en criterios y estindares genéri-
cos (Conacyt/SEP, 2011: 3).

Asi, aunque con nombres diferentes, el cuadro 4 muestra como los
programas que hasta la fecha forman parte de las politicas publicas para
el posgrado presentan criterios, caracteristicas y finalidades semejantes.

En el “Manual para la evaluacion de los programas de posgra-
do” elaborado por el Conacyt (2007) para su registro en el Padrén
Nacional se consideran de manera general los siguientes criterios:
1) Valoracion general, 2) Operacion del programa de posgrado, 3) Plan
de estudios, 4) Evaluacion, 5) Planta académica, 6) Seguimiento de
la trayectoria escolar, 7) Productos académicos, 8) Infraestructura,
9) Vinculacién, y 10) Recursos financieros para la operacion del pro-
grama; asimismo, se tiene que especificar la orientacion del progra-
ma, el nivel, los ambitos institucionales y disciplinarios de los programas,
y si se consideran practicos, practicos individualizados, cientificos o
cientificos (humanisticos) basicos.

Las evidencias de que se cumple con estos criterios se organizan
a partir de seis nucleos y 19 criterios, ademas de incorporar el Plan
Institucional de Desarrollo del Posgrado y el Plan de Mejora del
Programa de Posgrado (pp). Los nticleos establecidos para tal efecto
son los siguientes:

5 Véase <http://www.conacyt.mx/Posgrados/Convocatorias/2007/RESULTADOS_PNPC_ORIEN-
TACION_INVESTIGACION-2007.pdf>.
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Cuabro 4

Politicas y sistemas de evaluacién del “Nuevo Conacyt”

Ao de creaciony  Programay actor Caracteristicas Criterios basicos Intencion
vigencia
1991-2001 Padrén de Posgrado ~ Pardmetros Planta académica: Reconocer los
de Excelencia (pf) cuantitativos. Investigadores de programas de calidad.
Centrado en el tiempo completo con
modelo de programas  doctorado.
de investigacion. Investigadores activos
Establece diferentes y miembros del shi.
niveles de calidad: Eficiencia terminal.
emergentes, Productividad
condicionadosy de  cientffica.
excelencia.
2001-2006 Programa de Establece criterios Publicaciones, tesis Reconocimiento de la
Fortalecimiento al para programas dirigidas. Patentes. buena calidad de los
Posgrado Nacional de investigacién Informes técnicos. pp de investigacion
(pren) y con orientacion Asesorfas técnicaso y con orientacion
profesional en sus tres  a empresas (segun profesional.
niveles: especialidad,  1a orientacion). Rendicion de cuentas.
maestria y doctorado.  Productos de Aseguramiento de la
Indicadores cardcter profesional  buena calidad.
cualitativos y relevante o productos
cuantitativos. de investigacién
cientffica. Eficiencia
terminal. Nivel
académico de los
docentes.
2007-2012 Programa Nacional de  Estandarizacién y Ncleos académicos  Internacionalizacién
Posgrados de Calidad ~ homologacién de bésicos, altas tasas de los posgrados
(ppc) criterios. Establece de graduacién, y articulacion
dos niveles: Programa  infraestructura formacidn-
de competendia necesaria y alta investigacion-
internacional y productividad vinculacién.
consolidados. cientifica o
tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Estructura del programa
« Plan de estudios
« Proceso de ensefianza-aprendizaje

2. Estudiantes
« Ingreso de estudiantes
« Trayectoria escolar
» Movilidad e intercambio de estudiantes
o Tutorias
» Becas

3. Personal académico
« Nucleo académico basico
« Linea de generacion y/o aplicacion del conocimiento

4. Infraestructura y servicios
« Espacios y equipamiento
« Informacién y documentacion

5. Resultados
» Trascendencia, cobertura y evolucion del programa
« Seguimiento de egresados
o Efectividad del posgrado
« Contribucién al conocimiento

6. Cooperacion con otros actores de la sociedad
« Vinculacion
« Financiamiento

En un intento por ejemplificar la similitud de criterios que exis-
ten tanto para programas de investigacion como para los de orien-
tacion profesional, en los dos dltimos programas establecidos por
el Conacyt para el ingreso al pNP, 0 ahora al pNPC, presentamos
algunos casos en el cuadro 5, con los criterios que consideramos mas
sobresalientes.
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Los parametros basicos tomados en cuenta para el ingreso al
PNPC son practicamente los mismos que los del PFPN, la diferencia
principal radica en que estan organizados de una nueva manera, de
acuerdo con el nuevo Marco de Referencia del Programa Nacional
de Posgrados de Calidad.

Para la comparacion que intentamos presentar tomamos, ade-
mas de los que consideramos mas significativos en cuanto a las exi-
gencias dadas para un programa profesionalizante o para un progra-
ma de investigacion, los que en apariencia marcan cierta diferencia
en cuanto a la forma de su presentacion.

La comparacion que se puede efectuar entre los criterios del
PFPN y los del PNPC permite dar cuenta de que ademads de establecer
practicamente los mismos criterios, la redaccion es muy similar y las
exigencias son similares; la diferencia principal radica en las canti-
dades y el tipo de productos.

Un analisis de los criterios que presentamos en el cuadro 5 desde
la perspectiva de un posgrado con orientacion profesional permite
esbozar lo siguiente:

a) Laausencia de una diferenciacion conceptual entre un programa
para la formacién en investigacion y un programa para la for-
macion profesional constituye un problema por la falta de cla-
ridad de la identidad propia de cada programa y del sentido de
la formacion de alto nivel que se requiere en cada uno de éstos.

b) En cuanto al tiempo de dedicacion de los estudiantes al progra-
ma, practicamente en ambas orientaciones y programas se pide
estudiantes de Tiempo Completo, aunque en el caso de los pro-
fesionalizantes si se considera a los de medio tiempo. Sin embar-
go, cabe hacer mencién de que gran parte de los estudiantes que
ingresan a un posgrado, sobre todo con fines profesionalizantes,
ya estan insertos en un mercado laboral; ademads, es altamente
probable que su ingreso al posgrado esté encaminado a dar res-
puesta a alguna necesidad concreta con la que se enfrentaron en
su ambito profesional. En el caso de las instituciones de educa-
cién superior privada, los alumnos tienen que trabajar para po-
der cubrir los costos de su ingreso al programa, lo que dificulta
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y hace practicamente imposible que los programas profesionali-
zantes cuenten con estudiantes de Tiempo Completo.

En cuanto a la planta académica, se exige en ambos programas
un minimo de profesores de Tiempo Completo. En las maestrias
con orientacion profesional, es importante la experiencia pro-
fesional de los docentes, los cuales se encuentran insertos en el
mundo laboral en gran porcentaje. Para el caso de los progra-
mas profesionalizantes de Competencia internacional, el que se
pida como minimo que 30 por ciento de los profesores cuenten
con reconocimientos internacionales, y para los de investigacion
5o por ciento pertenezcan al sNI, representa costos dificiles de
cubrir para el caso de las instituciones de educacion superior
privada.

En materia de eficiencia terminal, el tiempo de 2.5 a 3 afios
como minimo para la obtencion del grado de maestria en ambas
orientaciones y cuatro afios para el del doctorado resulta dificil
de alcanzar. Como ya mencionamos anteriormente, los estudian-
tes en su gran mayoria no son de Tiempo Completo, pero estas
instituciones podrian —en el caso de orientar su formacién al
desarrollo profesional— impulsar un sistema de graduacién con
trabajos que reflejaran la resolucion de problemas que enfrentan
en el campo laboral con su debida fundamentaciéon conceptual,
lo que significaria construir un esquema de trabajo que fuese
mas alld de la tesis tradicional, y que superara la falta de rigor
conceptual que pudiera estar presente en algunas de ellas. Cabe
sefalar, ademads, que este requisito estd impactando fuertemente
la formacion de los estudiantes y la adecuacion de planes de
estudio, pues muchos de éstos, sobre todo de nivel doctoral, han
tenido que sufrir vertiginosas adaptaciones y adecuaciones para
cumplir con el requisito, lo que ha afectado el tiempo de re-
flexion y discusion conceptual y metodologica que requiere la
restructuracion curricular de todo plan de estudios.

En cuanto al tipo de produccion que se le pide al profesional
o académico, en ambas orientaciones los productos solicitados
como criterios de calidad estan concebidos desde la perspectiva
de la investigacion y no de la profesionalizacion, ya que los pro-
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fesores y los estudiantes que estan insertos en el mundo laboral
deberian tener como meta identificar problemas significativos
en el mismo, construir y probar soluciones, y documentar por
escrito el trayecto seguido en la realizacion de esta tarea.

CONCLUSIONES

Esta claro que el pais requiere la formacion de investigadores que
puedan debatir con colegas internacionales y contribuir al conoci-
miento particular de los problemas que aquél enfrenta en sectores
muy acotados: sociologia, psicologia, economia, educacion, etc. Sin
embargo, se requieren también profesionales de alto nivel que no
tengan como meta la investigacion basica o aplicada, sino la contri-
bucién a la resolucion de grandes problemas que enfrenta la nacion
en la produccion agricola, la crisis ambiental, el desarrollo economi-
co, la convivencia social, la formacion ciudadana, la educaciéon de
sujetos acordes con las demandas de la sociedad del siglo xx1. Los
procesos de modernizacién que caracterizan la situacion social y
cultural por la que atraviesa el pais le confieren al posgrado la fun-
cion de formar personal altamente calificado que pueda impulsar el
desarrollo nacional.

Los procesos de expansion de los estudios de cuarto nivel reve-
lan cémo los programas de maestria en el drea de Ciencias Sociales
presentan un crecimiento de 150 por ciento en una década; razon
de mds para destacar la atencidon que estos programas merecen en
cuanto a su contribucién a la atencion de las necesidades de nuestra
sociedad.

Las politicas de evaluacién y de acreditacion de la década de los
noventa han privilegiado el cumplimiento de requisitos burocrati-
cos, lo que ha generado que las instituciones orienten sus esfuerzos
a cumplir con los indicadores y criterios establecidos para tal fin
en detrimento de la mejora de los procesos de formacion de los es-
tudiantes. Tampoco se ha dado cuenta del sentido diferencial de la
formacion de acuerdo con la orientaciéon de sus programas, que
encierran una serie de supuestos de que a mayor cantidad de requi-
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sitos cubiertos, mejor es la calidad del programa. Consideramos que
la sola aplicacion de criterios no mejora la calidad, sino su elabora-
cion e interpretacion acorde con la identidad, las caracteristicas y la
finalidad de cada programa. Sin embargo, es comun considerar que
el pertenecer a un programa acreditado es sinénimo de prestigio y
garantia.

La falta de conceptuacion y diferenciacion entre posgrados con
orientacion profesionalizante o de investigacion genera confusion y
propicia la subjetividad en las concepciones e indicadores utilizados
para evaluarlos, asi como en los resultados esperados en la forma-
cion recibida. No se reconoce la diversidad de posibilidades reales de
las instituciones que ofrecen programas de posgrado, los diferen-
tes niveles de consolidacion de sus plantas académicas, las distintas
orientaciones curriculares, la heterogeneidad de los estudiantes, las
diferencias de los procesos de formacion y los productos académi-
cos esperados, asi como la infraestructura con la que cuenta cada
institucion.

En el ambito académico, se privilegia la formacion para la in-
vestigacion en detrimento de una formacion profesionalizante, y so-
bre dicha formacion prevalece lo tecnologico, hacia la industria y el
comercio, dejando a un lado, o en la ambigiiedad, los productos de
programas de posgrado en Ciencias Sociales, Humanidades y Artes;
situacion reforzada por las politicas educativas actuales. En los pro-
gramas de orientacion profesionalizante, se solicita que el profesor
de Tiempo Completo cuente con un ejercicio profesional destacado,
y el Conacyt (2010), en el glosario de términos que ofrece en sus
convocatorias, lo define como:

Se refiere al reconocimiento que sus pares le confieren por la aporta-
cion destacada de su trabajo en el campo profesional y/o académico.
En el dmbito académico este reconocimiento puede estar calificado
por su pertenencia al sNI, por formar parte del cuerpo editorial de
revistas o haber publicado articulos en revistas de prestigio nacional
o internacional, por organizar eventos nacionales e internacionales y
ser conferencista invitado de congresos nacionales e internacionales
de su 4rea, entre otros. En el dmbito tecnoldgico este reconocimiento
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puede estar calificado por la calidad del trabajo desarrollado para la
industria, la creacién constante de propiedad intelectual en explota-
cioén comercial, el disefio y puesta a punto de nuevos procesos indus-
triales y/o productos desarrollados para el mercado internacional. El
calificativo —destacado- refleja una madurez profesional que puede
corresponder a un individuo con 10 afios de experiencia en donde ha
demostrado tener un desempefio notorio (documentado) en § de estos
10 afos (:20).

El problema se complica cuando en la evaluacion de los pares
predominan una formacién y orientacion hacia la investigacién, lo
cual genera una limitada comprensién de los posgrados profesiona-
lizantes y un sesgo en los instrumentos utilizados para obtener la in-
formacion respecto a los profesores y estudiantes, dado que no dan
espacio para registrar a los expertos en su campo ni tienen criterios
para identificarlos, siendo que constituyen el personal indispensa-
ble para los posgrados con orientacion profesionalizante; situacion
que puede identificarse a partir de que el formato de curriculum
vitae unico (cvU) es igual para investigadores, profesores e incluso
para estudiantes, y que no tiene espacios para reportar trabajos de
orientacion profesional.

Estamos, pues, ante una politica de calidad y acreditacion que
mas que favorecer los procesos de formacion de los recursos cientifi-
cos y profesionales que el desarrollo del pais necesita, los dificulta. Los
mecanismos de aseguramiento de la calidad que imperan en la poli-
tica publica para el posgrado desconocen las particularidades de los
contextos institucionales y orientaciones de formacion, lo que dificulta el
mejoramiento de las instituciones y de sus procesos; ademas, no reflejan
la contribucion de los programas a la solucion de los graves proble-
mas que imperan en nuestra sociedad en distintos campos. La calidad
de la educacion no mejorara con el informe del nivel que alcanz6 el
programa, o de si se ingres6 o no al padrén, sino con la atencién a las
dindmicas y al funcionamiento del trabajo.

Los criterios establecidos para la evaluacion del posgrado, “se
caracterizan por el énfasis en la cantidad y la formalidad, que son
vistas como garantia de calidad. Llevando este procedimiento al ab-
surdo, podriamos afirmar que la excelencia descansa en la magnitud
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que alcancen los criterios sefialados” (Ibarra, 1993: 350). Si se de-
jan de lado los procesos mismos de formacion, el contenido de los
programas y el valor real de los actores, y se promueve una falsa
esperanza al considerar que si se cumple con las recomendaciones
de los evaluadores, se lograra acceder a un nivel superior —un poco
mas de la politica de la zanahoria por delante—, lo que propicia
un estado de insatisfaccion, de ansiedad y de frustracion cuando
no se alcanzan los estandares establecidos y esto se percibe como
un fracaso personal o institucional, y no como un criterio politico,
que no considera la situacion real de las instituciones de educacion
superior. De igual manera, el esfuerzo principal queda en manos de
los programas, con lo cual se cae en un circulo vicioso: no hay re-
cursos para la contratacion de profesores que posibiliten el relevo
generacional, no se cuenta con otras fuentes de ingreso y el trabajo
interinstitucional para unir esfuerzos es aun incipiente.

El problema de la calidad de la formacion en los posgrados no
se resolvera solo a través de indicadores para su acreditacion, sino
por medio de la conformacién de un sistema de evaluacién integral
y diferenciado, que favorezca la comprension de los diferentes pro-
gramas y del impacto de las politicas de ciencia y tecnologia que im-
pulsen la formacioén de cientificos y tecnélogos que el pais necesita.
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AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL:
RETOS PARA LA MEJORA DE LOS PROGRAMAS
DEL POSGRADO DE LA UNAM

Graciela Gonzdlez Judrez*

PRESENTACION

El propdsito del presente trabajo es analizar la autoevaluacion vis-
ta desde dos escenarios que responden a propodsitos distintos: en
la institucién es un proceso colegiado de autorreflexion que busca
desarrollar estrategias institucionales de mejora para el posgrado; el
de evaluacion externa se centra en una evaluacion de resultados que
hace alusion a una visién predominante de los afios ochenta donde
el dato cuantitativo es el referente principal de la calidad de los pro-
gramas de posgrado.

Un primer momento plantea la necesidad de incorporar un mo-
delo integral donde la autoevaluacion de las instituciones y la eva-
luacion externa se conformen en un modelo integral de evaluacion
del posgrado en México. La evolucion conceptual de la evaluacion no
ha permeado aquella que se realiza para los programas académicos
en términos de evaluacion externa para proponer nuevos modelos de
valorar la calidad, por lo que se hace necesaria una revision y re-
flexion de los resultados a casi diez afios de que se implementd la
autoevaluacion institucional, ya que, como afirma Vasquez (2008),
“la vara que se utiliza para medir s6lo puede tasar aquello para lo
que se disefid, lo que no sabe medir tiene poca o nula importancia y
cuanto mds permanezca midiendo tornara mas iguales o parecidas
las unidades medidas”; aseveracion que pone a dos actores en escena

*  Doctora en Pedagogfa, Universidad Nacional Auténoma de México.



para la reflexion: la autoevaluacion institucional de la uNaAM y la
que se solicita para evaluacion externa, la cual pone énfasis en que
no se han tenido avances en un modelo de evaluacion del posgrado
nacional.

En un segundo momento, se presentan los antecedentes de la
autoevaluacion en la educacion superior, especificamente en el pos-
grado de la uNaMm, y algunas implicaciones de las concepciones de
evaluacion que subyacen como estructuras conceptuales implicitas
en las practicas evaluativas; asimismo, se muestran los resultados del
diagnostico de la autoevaluacion en el posgrado de la unAM y sus al-
cances. Finalmente, se aborda el papel de los tutores en la formacion
inicial de investigadores en el posgrado.

LA AUTOEVALUACION Y LA EVALUACION EXTERNA:
HACIA UN MODELO DE EVALUACION INTEGRAL EN EL POSGRADO

A continuacion, realizaremos una reflexion sobre la autoevaluacion
institucional® como instrumento para la toma de decisiones que con-
tribuyan a la mejora académica de los programas de posgrado. Los
programas de posgrado de la unaM implementaron la autoevalua-
cion de forma institucional en 2001 con dos objetivos principales,
uno de ellos orientado a identificar las fortalezas y debilidades de su
operacion, y otro cuya finalidad fue analizar el momento en que
éstos pueden participar en las evaluaciones externas, principalmente
la que realiza el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

Desde sus inicios, la evaluacion educativa se ha reconocido
como un proceso diferenciado segun su finalidad (Tyler, 1950), me-
dida de alcance de los objetivos para definir el mérito o valor de algo
(Scriven, 1967), para disefar, obtener y proporcionar informacioén
para tomar decisiones (Stufflebeam, 1971), 0 aquella que reconoce
que las partes y los procesos o resultados de un programa deben

1 La autoevaluacion es una politica institucional que se implementé para conocer las diversas
problematicas de las instituciones de educacion superior (IES) desde la mirada de los propios
actores que participan en la conduccion de los programas o instituciones de nivel superior,
incluyendo el posgrado.
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corresponder con los objetivos establecidos, con los estandares de
excelencia. Estos antecedentes se caracterizaron principalmente por
un amplio pluralismo, ademas de estar centrados en el alumno, sin
diferenciar la forma de acceder a la valoracion de los procesos ni los
momentos y atributos de los objetos de evaluacién (Ramos, 2009).

En los afios ochenta, la evaluacion educativa transité de la con-
cepcién meramente instrumental que se refleja en la década ante-
rior hacia el reconocimiento de que la metodologia es un elemento
central de la mejora en la evaluacion del objeto, aunque este ultimo
sigue siendo poco preciso. De la Orden (1982) la concibe como un
proceso de recogida y analisis de informacion relevante para definir
cualquier faceta de la realidad educativa y formar juicios para la
toma de decisiones; como enjuiciamiento sistematico de la valia o
mérito de un objeto (Joint Committee, 1981); decidir sobre la orien-
tacion y desarrollo de una accién a partir de criterios explicitos y
consensuados (Zufiga, 1994).

La concepcion de la evaluacion educativa muestra una evolu-
cion al reconocer que existen diversos factores que orientan la toma
de decisiones, aunque no se especifican con precision los referentes de
comparacion con los que la evaluacion se valida; por tanto, podria
caerse facilmente en la autocomplacencia como producto de la eva-
luacién y, por ende, tener fines y consecuencias de muy diversa indo-
le para el objeto evaluado.

Los afios noventa consolidaron elementos de orden conceptual
y metodologico de la evaluacion educativa para centrase en procesos
de legitimacion y mejora. Autores como Jiménez Fernandez (1997)
definieron la evaluacién como un proceso ordenado, continuo vy sis-
tematico de recogida de informacién cuantitativa y cualitativa que
responde con rigor metodologico a emitir juicios para la toma de
decisiones; para Casanova (1999), consiste en recoger en forma rigu-
rosa y sistemdtica informacion para obtener datos validos y fiables
acerca de una situacion con objeto de juzgar para mejorar la situa-
ci6én evaluada.

A partir del afio 2000, surgi6 la calidad como concepto central
que justifica el qué de la evaluacion educativa. Segun Elola (2000),
se trata de un proceso que produce informacién e implica un esfuer-
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zo sistemdtico de aproximacion sucesiva al objeto de evaluacion.
Pero esta informacion no es casual o accesoria, genera conocimiento
para retroalimentar el objeto evaluado.

Para Castillo (2004), la evaluacién es una caracteristica inheren-
te a toda actividad humana “intencional”, y requiere objetividad y
sistematizacion. De acuerdo con Expdsito (2006), la evaluacion es
un enjuiciamiento sistematico del mérito o valia de algo respecto a
ciertos estandares comunmente aceptados.

De acuerdo con la propuesta de Ramos (2009), el concepto de
evaluacion educativa se orient6 en dos grandes direcciones: funcio-
nalidad y agentes. En el primer caso, la evaluacion puede ser forma-
tiva o sumativa; es decir, de procesos o de resultados. El segundo,
relacionado con las personas que la llevan a cabo, se divide en au-
toevaluacion, que se produce cuando el sujeto evalia sus propias
actuaciones —por lo tanto, el agente de la evaluacion y su objeto se
identifican—, y la evaluacion interna y externa, que se realiza por el
propio personal o personal externo al objeto por evaluar.

Finalmente, la evaluacion para la toma de decisiones con rigor
metodoldgico, sistemdtico y ordenado propio de los modelos me-
canicistas predominantes de la década y que prevalecen desde los
ochenta hasta hoy dia en los modelos de evaluacion, como el del
Conacyt. No se asume que la evaluacion por resultados sea menos
valiosa que la autoevaluacion; por el contrario, el modelo integral
que contempla ambas en la toma de decisiones para la mejora es dia-
léctico y permite una mejor panoramica del estado de los programas
académicos.

Claro esta que, hasta ese momento, la autoevaluacion no apa-
recia formalmente en la evaluacion de los programas académicos
como politica institucional. No obstante, en algunos programas de
posgrado de la universidad ya tenian lugar los autoestudios de for-
ma casuistica. Por el lado del Conacyt, la politica de evaluacion sur-

gida en 1991 se fortalece y esta vigente con el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad.
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LA AUTOEVALUACION: UNA POLITICA INSTITUCIONAL EN LA
EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Los antecedentes se ubican en dos directrices generales de la eva-
luacién; por un lado, los intentos del gobierno mexicano por intro-
ducirla para conocer las diversas problematicas de las instituciones
de educacion superior (1Es) desde la década de los sesenta. Ejemplo de
lo anterior es la creacion de la Coordinacion Nacional para la Pla-
neacion de la Educacion Superior (Conpes) —a través de la Secreta-
ria de Educacion Publica— en 1978 y posteriormente la Comision
Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CNEES) en 1989,
como instancia rectora de las tareas de evaluacion en el pais, con el
proposito de impulsar el proceso de evaluacion en las 1Es, formular
lineamientos generales, proponer criterios, estandares de calidad y
politicas y acciones encaminadas a mejorar las condiciones actuales
de la educacion superior (Ruiz, 2007).

Una segunda directriz, se dio en 1990 cuando la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) en coparticipaciéon con otras 1ES determinaron que para
lograr la calidad en la evaluacion de la educacion superior habrian
de implementarse las siguientes politicas:

« La autoevaluacion institucional.

« La evaluacion diagnoéstica o interinstitucional a cargo de los Co-
mités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Su-
perior (CIEES).

« La evaluacion global del sistema y subsistema de educacion supe-
rior realizada por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investi-
gacion Cientifica (SESIC), la Subsecretaria de Educacion e Investiga-
ci6on Tecnologicas (SErT), el Consejo del Sistema Nacional de Educacion
Tecnolégica (Cosnet) y la ANUIES, que constituirian el Sistema Na-
cional de Evaluacion de la Educacion Superior (Gago, 1995).

La evaluacién y la autoevaluacion constituidas como parte de

las politicas educativas dieron lugar a la era de la evaluacion, como
la llama Diaz-Barriga (2008), periodo que inici6 en los setenta con el
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objetivo de condicionar, regular y legitimar, por parte del Estado, las
practicas y los procesos de los diversos actores de las 1Es. Esta era se
caracterizé por una gran dispersion de los esfuerzos, aunque a pesar
del gran surgimiento de instancias dirigidas a evaluar no se logr6
establecer un sistema comun y los procesos de evaluacion han deve-
nido en el llenado de instructivos que favorecen la burocracia mas
que la reflexion sobre las practicas que tienen lugar en el interior de
los programas, debido a que la autoevaluacion institucional no ha
sido una practica muy difundida en nuestro pais, especialmente en
las 1ES publicas (Millares, 2005).

EL DIAGNOSTICO DE LA AUTOEVALUACION EN EL POSGRADO
DE LA UNAM Y SUS ALCANCES

En el posgrado de la unam, la autoevaluacion institucional se con-
cibe como un proceso de reflexion interno para el mejoramiento de
la calidad de los programas de maestria y doctorado; es un ejercicio
colegiado en el que la informacion cuantitativa y cualitativa de éstos
sirve de base para las discusiones de los diversos cuerpos colegiados
para identificar las areas fortalecidas y las de oportunidad, asi como
las formas estratégicas que contribuyan a mejorar la calidad, con la
mirada de los propios actores que participan en su operacion.

El ejercicio quinquenal se conduce con la Guia de Auto-
evaluacion,> documento en el que se que contemplan algunos ejes
de analisis: 1) Contexto: internacional, nacional e institucional; 2)
Estructura: plan de estudios, personal académico, alumnos, infraes-
tructura fisica y material, y recursos financieros; 3) Proceso: gestion
académico-administrativa, docencia, tutoria, investigacion y vincula-
cion; 4) Resultados: egreso y seguimiento de graduados, productivi-
dad académica y eficiencia terminal.

Se refiere al diagnodstico derivado de las reflexiones del ejercicio
de autoevaluacion. Se concluye con la entrega de un informe final,
y a partir de ese momento inicia una etapa de procesamiento de la

2 Disponible en <www.posgrado.unam.mx>.
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informacioén que cada programa de posgrado entregd, y se rinde
el informe correspondiente en una reuniéon convocada ex profeso;
se establecen las lineas estratégicas de atencion prioritarias para el
posgrado de la uNAM, a las que se les da seguimiento anual.

A la fecha, tres ejercicios de autoevaluacion han tenido lugar en
este subsistema de estudios: el primero en 2001, el segundo en 2005
y el tercero en 20105 los dos ultimos con la participacion de los 40
programas de posgrado. Los principales resultados reportados en el
ejercicio de autoevaluacion institucional se muestran a continuacion.

Alumnos. De 2001 a 2010, la poblacion escolar del posgrado
muestra un incremento, al pasar de 16 500 en 20071 a 19 765 alum-
nos en 2005 y 25 167 en 2010 para los niveles de especializacion,
maestria y doctorado. La distribucion de poblacion escolar del pos-
grado en el ciclo 2010-2011 por nivel, para hombres y mujeres, se
muestra en el cuadro 1.

CuADRO 1

Poblacion escolar del posgrado de la UNAM 2010-2011

Nivel Hombres Mujeres Total
Especializacion 5368 5756 1124
Maestria 4742 4634 9376
Doctorado 2383 2284 4667
Total 12493 12674 25167

Fuente: Direccion General de Administracién Escolar, UNAM, julio de 2011.

El crecimiento promedio anual del posgrado ha variado por ni-
vel y generacion, como se muestra en el cuadro 2. En la maestria,
el crecimiento para 2007-2008 fue de 8.13 por ciento y para 2009-
2010 de 8.96 por ciento; es decir, casi 100 por ciento respecto a
2002-2003, que fue de 4.20 por ciento.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 49



Cuabro 2

Porcentaje de crecimiento del posgrado de la UNAM para maestria y doctorado para los ciclos escolares
2002-2003 al 2009-2010

Nivel 20022003 2003-2004 2004-2005 20052006 2006-2007 20072008 20082009  2009-2010

Maestria 4.2% 0.04% 1.57% 5.35% 0.47% 8.13% 3.78% 8.96%
Doctorado 1.80% 5.52% 4.91% 6.16% 4.73% 8.09% 8.30% 7.40%

Fuente: Coordinacién de Estudios de Posgrado, Subdireccion de Evaluacién con base en la Agenda Estadistica de la UNAM.

En el caso del doctorado, el mayor crecimiento se observa en los
ciclos escolares 2007-2008 y 2008-2009, con 8.09 por ciento y 8.30
por ciento respectivamente; el incremento en estas cifras destaca del
reportado para el ciclo 2002-2003, que fue de 1.80 por ciento.

Graduados. La eficiencia terminal acumulada del posgrado
muestra una tendencia al crecimiento. Los datos desagregados por
area (grafica 1) contemplan cinco afios de eficiencia terminal.
El 4drea de Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud pasé de 34
por ciento en 2001 a 52 por ciento en 2005; la de Ciencias Fisico-
Matematicas y de las Ingenierias pasé de 46 por ciento a 56 por
ciento en el mismo periodo; Ciencias Sociales de 29 por ciento a 59
por ciento, y Humanidades y Artes de 38 por ciento a 19 por ciento
en el periodo quinquenal mencionado. El promedio de la eficiencia
terminal acumulada para el quinquenio es de 48 por ciento en Cien-
cias Biologicas, Quimicas y de la Salud, 50 por ciento en Ciencias
Fisico-Matematicas e Ingenierias, 41 por ciento en Ciencias Sociales y
31 por ciento en Humanidades y Artes; avances significativos res-
pecto al crecimiento de la poblacion de los programas de posgrado
en sus cuatro 4reas.

La revision actual de los planes de estudio seguramente contri-
buira a elevar estos porcentajes y a mejorar los tiempos de gradua-
cion, especialmente porque las evaluaciones del Conacyt requieren
el cumplimiento de tendencias superiores a 40 por ciento para los
programas en desarrollo, 50 por ciento para los consolidados y al
menos de 70 por ciento para los de Competencia internacional.
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GRAFICA 1

Eficiencia terminal acumulada por drea del posgrado de la UNAM en cinco afios
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Fuente: Coordinacion de Estudios de Posgrado, Subdireccion de Evaluacién.

Operacion de los programas de posgrado. El elemento que se
identificé fue que los mecanismos de admision son heterogéneos:
escasos, laxos o excesivamente rigidos, y en las maestrias, especial-
mente en las dreas de Humanidades y Artes, y Ciencias Sociales, se
tiene un alto porcentaje de alumnos de medio tiempo, de modo que
se requiere fortalecer los mecanismos de seguimiento de egresados
que permitan la consolidacion de los planes de estudio, asi como
valorar las areas de insercion de sus egresados.

Evaluacion de la opinion de los alumnos del posgrado. El cues-
tionario de opinién que contestaron los alumnos de reingreso califi-
¢6 muy bien los programas de posgrado en general. Los rubros con
mayor demanda fueron:

« Apoyo para la publicacion de articulos en revistas arbitradas.

« Cursos externos al programa que apoyen la formacién académica.
» Asesorias de los miembros del comité tutoral.

« Formas de evaluacion del aprendizaje.

« Habilidad en la utilizacion de programas de computo e internet.
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« Aplicacion de conocimientos a la solucion de problemas cientificos.

« Habilidad en la comprension de textos en idioma extranjero.

« Otros relacionados con la infraestructura y seguridad en las ins-
talaciones de la uNnAM.

Fortalezas. El posgrado de la institucion tiene una solida planta
académica de tutores cuya produccion académica es de calidad y per-
mite diversificar su oferta en el nivel nacional. Algunos posgrados,
como geografia, astronomia, ingenieria petrolera, bibliotecologia y
musica son unicos en el pais y en América Latina. Adicionalmente,
se cuenta con un sistema de informacion académica de posgrado que
contribuye a su conduccion colegiada.

Areas de oportunidad. La actualizacién permanente de los pla-
nes de estudio; la definicion de la orientacion de los programas;
la integracion de la movilidad estudiantil a los planes de estudio;
lograr un desarrollo homogéneo del sistema tutoral en las dreas de
conocimiento; elevar la eficiencia terminal; integrar a los alumnos a
grupos y proyectos de investigacion; promover el intercambio aca-
démico con nivel nacional e internacional y de actividades acadé-
micas posdoctorales para una mayor vinculacion con los sectores
social, productivo y gubernamental. La atencion a estas areas, a
través de sus propios actores, favorece la autorregulacion de la pro-
pia institucion.

El hecho de que los actores conozcan y reconozcan de manera
institucional las fortalezas y debilidades no parece suficiente para
responder a las exigencias de la evaluacion externa, y como lo que
la vara no sabe medir tiene poca o nula importancia, la autoevalua-
cién institucional cae en un terreno fangoso en el cual los procesos,
los actores y el propio sentido de sus practicas quedan en segundo
plano y la prioridad se orienta a invertir en recursos humanos y
materiales.

Lafourcade (1992) asevera que la autoevaluacion es una tarea
colectiva, continua, que incluye una revision orientada a la transfor-
macion. Ayarza (1995) la concibe como un medio para identificar
problemas, orientada al cambio y enriquecida con la participacion
de pares externos que la complementan; enfatiza la identificacion
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de las 4reas de oportunidad y las fortalezas que marcan las direc-
trices de éxito de un programa de posgrado; se dejan de lado estas
ultimas o no se destacan lo suficiente porque, como asevera Santos
(1995), se puede caer facilmente en la autocomplacencia. Mas aun,
la participacion de pares externos que propone Ayarza (1995) no
siempre representa objetividad, pues existe un exacerbado énfasis en
el dato y la valoracion de la operacion se realiza a través de pregun-
tas dicotomicas que orientan la opinidn experta hacia el plano de la
reduccion, la simplicidad y la obviedad de la evaluacion, en las que
es importante considerar aspectos estructurales del funcionamiento
de los programas.

Por otra parte, el par experto emite una opinién para valorar
la calidad desde una posicién de poder en el campo de la evalua-
cién de programas de posgrado, permeada por diversos aspectos
de tipo histérico, politico, econémico y cultural. En coincidencia
con Ginés (2008), no es posible que los evaluadores externos den
cuenta de la calidad, pues ésta es responsabilidad de las universi-
dades. Si bien se reconoce la valia de la opinién de pares externos,
y su importancia para mejorar la calidad de los programas, ésta
no puede fundamentarse en la mirada fiscalizadora, reprobatoria,
eficientista, burocratica y lineal, a la que se somete a los programas
actualmente.

Por tanto, se requiere una evaluaciéon mds dindmica, que en-
fatice el conocimiento real en que se estructura su funcién y no
unicamente la informacion; por ejemplo, de las competencias de
los egresados para responder a problemas reales en una sociedad
globalizada, competitiva y en constante cambio (Abreu, 2008). Se
reconoce que existe una tendencia a no tomar en cuenta aquellas
caracteristicas que resultan dificiles para el evaluador, independien-
temente del peso que tengan los procesos en los que estan inmersos
los programas de posgrado; la importancia de la vigilancia entre
lo que se dice que se va a evaluar y lo que efectivamente se evaltia
(Glazman, 2005).

En un esfuerzo por complementar la evaluacion de la calidad,
la autoevaluacion institucional tiene como complemento la evalua-
cion externa, siendo esta ultima una practica orientada al logro de
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objetivos y al balance costo-beneficio, con la finalidad de dar cuen-
ta de los resultados de un programa de posgrado, como aseveran
diversos estudios (Sanz, 1998).

LA EVALUACION EXTERNA DEL POSGRADO
DE LA UNAM ANTE EL Conacyt

Las politicas neoliberales en la educacion superior se relacionan con
un controvertido concepto asociado con la “calidad™ que se traduce
en un listado o padron de instituciones o programas reconocidos, cuyo
ingreso esta definido en gran medida por los resultados de la eficiencia
terminal por cohorte* que muestran los programas de posgrado. Por
lo que se puede afirmar que, efectivamente, la vara mide aquello
para lo que se disefia; lo que no, termina por nulificarse o desaparecer.

Sanchez (2001) enfatiza la importancia de considerar que al
analizar aspectos como la graduacion hay que atender diversos pro-
cesos, practicas y actores que hacen de éste un concepto multidi-
mensional que de manera parcial da cuenta de la operacion total
de un programa. Sin embargo, ha sido el indicador cuantitativo
con mayor ponderacion para el reconocimiento de la calidad y se
ha generado una compulsividad en las practicas en el interior de los
programas de posgrado dirigidas a resolver cuestiones mas de for-
ma que de fondo, como muestra el hecho de que la oferta total
de programas de posgrado de nivel nacional impartidos en insti-
tuciones publicas y privadas es del orden de 8 522,5 de los cuales
1 305 estan reconocidos ante el Conacyt por su calidad, lo que
representa 15.31 por ciento en el nivel nacional. Puede aseverarse

3 Gago (1995) lo define con los siguientes ejes esenciales: Eficacia, que se refiere a la medida en
que se logran los propositos; Eficiencia, en la forma de utilizar los recursos; Pertinencia, en el
logro de las expectativas de la disciplina y el desarrollo social; Trascendencia y equidad, que
sirven hoy y mafana, asequible y viable a més personas.

4 Se define como el porcentaje de graduados de una cohorte respecto a su generacion de
ingreso.

5  Base de datos del Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado (Comepo), 2011, disponible en
<http://www.comunicacion.ugto.mx/comepo/oferta_academica/consulta/index.php#>.
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que el avance hacia el desarrollo de una cultura de la evaluacion
es menor que la preocupacion por elevar la eficiencia terminal® y
reducir los tiempos para la obtencion de los grados, que han reco-
brado un sentido diferente a la luz de la evaluacion asociada con la
asignacion de recursos.

La evaluacion externa propuesta por el Conacyt ha pasado por
tres grandes programas desde los noventa: el Padrén de Excelencia,
el Padron de Fortalecimiento al Posgrado Nacional (PFPN) y el actual
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (pNpPc), en los cuales el
posgrado de la unam ha participado en forma continua desde hace
19 anos, en 1991 con el Padron de Excelencia, hasta el actual pNpc.

Actualmente, los 40 programas de posgrado vigentes en la ins-
titucion contienen 83 planes de estudio (34 de doctorado y 49 de
maestria); 70 de ellos han ingresado al pNpPc, lo que representa 85
por ciento. En cuanto a los doctorados, todos han participado en
evaluaciones externas en los diversos niveles de calidad del pnpC
(cuadro 4). De ellos, 11 son de nivel internacional, 19 consolidados,
tres en desarrollo y uno de reciente creacion.

Cuabro 3

Distribucion por drea de conocimiento del doctorado

firea Nivelinternacional ~ Consolidado Endesarrollo  Reciente creacion Total
Ml 4 3 0 0 7
(BQyS 4 4 0 0 8
S 0 4 3 0 7
HyA 3 8 0 1 )
Total n 19 3 1 34

CFMI= Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierfas; CBQyS= Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud; (S=
Ciencias Sociales; HyA= Humanidades y Artes.

En el nivel de maestria, se muestra que de las 49 existentes, 37
estan reconocidas ante el organismo por su calidad en alguno de los

6  Porcentaje de alumnos de un programa que obtienen el grado en el tiempo que marca el plan
de estudios, respecto a la matricula de ingreso por generacion.
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niveles y 12 de ellas no han participado o no han logrado su incor-
poracién al PNPC (cuadro 4).

Cuabro 4

Distribucion por drea de conocimiento de las maestrias

Area Nivel internacional ~ Consolidado  Endesarrollo  Sinregistro Conacyt Total
Ml 4 4 0 0 8

(BQy'S 2 6 2 0 10
¢ 0 8 2 5 15
HyA 1 4 4 7 16

Total 7 2 8 2 49

CFMI= Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias; CBQyS= Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud; (S=
Ciencias Sociales; HyA= Humanidades y Artes.

Gréfica 2
Porcentajes de programas de doctorado de la unam por nivel en el pnpc

3%
9%

0
32% 56%

M Consolidado I Nivel internacional
I En desarrollo Reciente creacion
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Los porcentajes relativos para el nivel de doctorado se muestran
en la grafica 2; como puede observarse, los programas de doctorado
han sido evaluados por los pares externos del Conacyt como conso-
lidados en 56 por ciento, de nivel internacional en 32 por ciento, en
desarrollo 9 por ciento y 3 por ciento son de reciente creacion ante
el pnpC.

Los datos porcentuales para el nivel de maestria se muestran
en la grafica 3; como puede observarse, los programas de maestria
han sido evaluados por los pares externos del Conacyt como conso-
lidados en 46 por ciento, de nivel internacional en 14 por ciento, en
desarrollo 16 por ciento y 24 por ciento no han ingresado al pNPC.

GRAFICA 3
Distribucion del ndmero de programas de doctorado por nivel de acreditacion en cada una de las dreas del

posgrado de la unam
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Los indicadores para evaluar la calidad de las instituciones de
educacion superior pueden orientarse a diferenciar su calidad de
acuerdo con su dimensién, region y contexto particulares; de otro
modo, se pone en duda su validez y los aspectos relevantes que dife-
rencian a una institucion de otra, o a un programa de otro terminan
por tener poca o nula importancia. No obstante, para dar cuenta de
la calidad, a través de la evaluacion se requiere considerar la pro-
pia subjetividad humana, como asevera Glazman (2005), sobre todo
frente a la numeralia, los datos, los medios de verificacion con los
que se pretende lograr una objetividad situada en el marco del deber
ser, un ideal y extrapolar o desplazar juicios de un aspecto a otro en
dos sentidos:

« El efecto de halo en el que la opinién previa que tienen los evalua-
dores sobre un programa académico, condicion o caracteristica
evaluados, influye en otros que se van a evaluar. Un ejemplo de
esto se refleja en la falta de consistencia de los criterios que se
utilizan para pertenecer a los niveles que considera el PNPC, pese a
los diferentes indicadores que se toman en cuenta para cada uno.”

« Es frecuente que la formulacién de juicios en las evaluaciones se
exprese en términos de aspectos administrativos cuantificables
y demostrables, como el nimero de profesores, egresados, etc.,
porque se concede a éstos mayor concrecion. El caracter escasa-
mente tangible de la mayor parte de los elementos pedagdgicos y
la propia ensefianza (la mente de los alumnos, su capacidad
de aprender) determinan que éstos sélo pueden ser especificados
de forma vaga y metaférica.

La valoracién sobre la calidad es una responsabilidad depo-
sitada en los pares externos e involucra procesos de subjetividad
relacionados con sus propias historias e impactan la objetividad
tan anhelada y poco lograda del proceso. De ahi la necesidad de
insistir en el peso de las subjetividades e incorporar los elementos

7 Marco de referencia para la evaluacién y sequimiento de programas de posgrado (PNPC) de
SEP/Conacyt, 2007, Anexo A, disponible en <www.conacyt.mx>.
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sociales, institucionales, individuales, asi como en el caracter ideo-
l6gico o el psicologico que tiene la propia dimension pedagogica de
la evaluacion (Glazman, 2005). La imposicion de tareas de evalua-
cién a manera de una camisa de fuerza ha hecho de esta practica
“un mal necesario”, que se ha constituido como inevitable para
sobrevivir en el dmbito académico y ha impactado las representa-
ciones de los propios actores; se ha ido incorporando lentamente en
la vida cotidiana de éstos, como lo demuestra Gonzalez (2010) al
estudiar las précticas de tutoria en la formacion de investigadores
en la maestria.

Aunado a lo anterior, la autoevaluacion institucional funciona
en algunas ocasiones en el terreno de la simulacion, y se caracteriza
por practicas ocultas que han creado una doble moral en la eva-
luacién, y que se reflejan en el discurso, pues hoy parece mas rele-
vante graduar alumnos que asegurar las competencias profesionales
de egresados para resolver problemas que demanda la sociedad del
conocimiento. La autoevaluacion realizada al “vapor” y en forma
“irreflexiva” deja en segundo plano la valoracion de los procesos
y de las practicas relacionadas con la calidad educativa; se requiere
una visiéon mas holistica y dindmica de la autoevaluacion de un pro-
grama, que considere una vigilancia epistemoldgica de la evaluacion;
hay que manejarse con cautela al valorar el impacto de las politicas
de evaluacion, pues el dominio de posiciones hegemonicas de carac-
ter politico o econdmico promueve la creacion de dogmas y mitos
como el de “promover la cultura de la evaluacion” que, impuesta
por las instancias de poder y asumida por los actores, se reduce a
multiples fendmenos que “afectan lo humano, incluyendo la historia
del pensamiento, de las ideas, de la tecnologia y del saber cientifico”
(Glazman, 2005: 9).

Estas experiencias son resultado de la dinamica en la que con-
vergen dos areas de tratamiento de la evaluacion: una de caricter
pedagodgico y otra de caracter pragmatico. La primera se sustenta en
elementos tedricos y conceptuales que la conducen bajo principios de
analisis y reflexion de los procesos y las practicas de autoevaluacion
que favorecen la autorregulacion en sus actores, practicas, procesos
y resultados a lo interno de los programas académicos, al menos en
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el marco del deber ser. En lo que respecta a la segunda, la autora en-
fatiza también que en la evaluacion existe una veta administrativa,
de caracter practico y orientada a emitir un juicio amplio en torno a
situaciones, sujetos, actividades e instituciones o programas.

La evaluacion es parte de un sistema de recompensas y castigos
con el cual se legitima la asignacion de recursos econémicos para los
programas que cumplen con los indicadores solicitados por el Co-
nacyt. La evaluacion de los programas de posgrado, atravesada por
un halo economicista, ha generado el denominado efecto Mateo; es
decir, “al que mas tiene, mas se le dara y al que menos tenga, aun lo
poco que tiene se le quitara”. Asi que las 1ES con mayor cobertura y
oferta cosechan mds apoyos en becas, proyectos y prestigio.

EL PAPEL DE LOS TUTORES EN LA FORMACION INICIAL
DE INVESTIGADORES EN EL POSGRADO

Un elemento trascendental de este nivel de estudios, es constituirse
como la cuna para la formacion de investigadores y profesionales de
alto nivel en maestria y doctorado, lo que involucra competencias
de diversa naturaleza y complejidad. Para lograrlo, se apoya en
los 5 449 tutores que participan en el posgrado universitario, en las
entidades académicas que intervienen en los 40 programas distribui-
dos por area de la siguiente forma: 2 114 son de Ciencias Biologicas,
Quimicas y de la Salud; 1 213 de Ciencias Sociales; 1 097 de Cien-
cias Fisico Matematicas e Ingenierias; y 1 025 de Humanidades y
Artes. Setenta por ciento de ellos pertenece al Sistema Nacional de
Investigadores, debido a su destacada actividad en la investigacién
y su productividad académica. Adicionalmente, los datos del pos-
grado de la UNAM para maestria y doctorado muestran la profesio-
nalizacion de los estudios; se observa una mayor concentracion en
programas de maestria de alta demanda como administracion, de-
recho, sociologia, psicologia, entre otros. El panorama anterior hace
necesario el cuestionamiento acerca del tipo de investigador que se
privilegia y su pertinencia mas alla de sus competencias.
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Actualmente, se reconocen dos orientaciones en los programas:
los de investigacion y los profesionalizantes, especialmente en las
maestrias en dos vertientes. Por un lado, formando a los especialistas
que se requieren para la docencia en la licenciatura y, por otro, como
plataforma de iniciacion de investigadores potenciales. No obstante,
Porter (2007) asevera que no existe un modelo para la formacién de
investigadores en México, toda vez que han proliferado doctorados
de paso, fast track o express, doctorados temporales o enddégenos,
disefiados para investigadores de la propia institucién; doctorados
pretensiosos que emulan la excelencia de los doctorados del primer
mundo; doctorados para funcionarios y miscelaneos.

En las evaluaciones del Conacyt, la tutoria es una practica que
se evalta en dos sentidos: la proporcion alumno-tutor y los tutores
con tesis asignadas. En este ultimo, se considera la participacion del
tutor entre los indicadores de calidad; por ello, en la autoevaluacion
se toman en cuenta algunas preguntas reflexivas orientadas a la per-
tinencia, la suficiencia y la calidad de la planta tutoral. Sin embargo,
en el posgrado de la uNaM, la figura del tutor atraviesa la formacion
de investigadores. La investigacion muestra que existen dificultades
en cuanto a las practicas de tutoria, pues el acompafiamiento de los
estudiantes es un elemento esencial en su formacién y no existe una
vision compartida por los tutores, incluso una parte importante de
ellos son tutores nominales. Por su parte, los tutorados buscan estra-
tegias de formacion por medio del apoyo de sus profesores, pares y
demds académicos para su formacién hacia la investigacion.

Sanchez (2001) asevera que el tutor no sélo ensefia a investigar,
sino da seguimiento a la trayectoria de los alumnos, acomparia en la
elaboracion de una tesis y en la formacion de investigadores, contri-
buyendo principalmente a la construccion de identidades diferencia-
das para hombres y mujeres en las que participan tanto los tutores
como los tutorados. En la conformacion de la identidad, existen fac-
tores que impactan el tipo de involucramiento del tutor y el alumno
y, por tanto, del investigador en formacién; por mencionar sélo al-
gunos: la comunicacién, la empatia y el nombramiento, el nivel de
estudios de posgrado que se trate, entre otros (Gonzilez, 2010).
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Ha habido una generalizacion sobre la tutoria y se debe enfati-
zar su importancia a través del vinculo pedagogico que la sustenta y
que hace necesario precisar; en este sentido, la tutoria es una practi-
ca social en la formacion de los investigadores en la que las historias
de vida de los actores juegan un papel fundamental.

CONCLUSIONES

Son diversos los dilemas que se tienen que resolver para dar cuenta
de la transformacion de los programas de posgrado a través de indi-
cadores de la autoevaluacion institucional, con la mirada de las ne-
cesidades de la propia universidad y su liderazgo. En estas tareas, la
evaluacion externa es necesaria mas no suficiente, por el sesgo que
representa el criterio arbitrario y por estar ligada a la competencia
por los recursos econémicos.

Existen algunas dificultades para apostar a la autoevaluacion
institucional; una de ellas, es que se confunde facilmente su sentido
y orientacion, pues resulta prioritario cumplir con las exigencias e
indicadores de los organismos externos para hacerse merecedores
de recursos. Se establece una simulacion que se refleja en el cumpli-
mento muchas veces forzado para el logro de los indicadores solici-
tados, con el riesgo de que la valoracion de la calidad se reduzca al
dato, en lugar de realizar el analisis de la pertinencia de los procesos
y el impacto de los egresados de los programas en su campo disci-
plinario.

Entre mds parecidos los indicadores de los organismos eva-
luadores para su cumplimiento por las instituciones de educacion
superior, mas parecidas entre si, lo que ha puesto en riesgo su propia
identidad. Los actores de la evaluacion se enfrentan a diversas con-
cepciones de autoevaluacion institucional sustentada en diversos fi-
nes: incompatibilidad de indicadores; diversidad en las categorias.
La utilizacion de las mismas categorias con diferentes indicadores
enfatiza modelos dicotomicos de resultados, estaticos, casi mecani-
cos y reduccionistas, que se centran en los insumos y los resultados,
tales como: rigor en los mecanismos de ingreso, tiempo de dedica-
cion de alumnos y tutores, proporcion alumno-tutor, caracteristicas
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del nicleo académico basico, lineas de investigacion del programa,
seguimiento a egresados, etcétera.

Los avances conceptuales y metodolégicos en evaluacion edu-
cativa para programas académicos son un referente obligado para
caminar hacia un modelo actualizado de evaluacién integral, don-
de las autoevaluaciones institucionales y los criterios e indicadores
estadisticos de las instituciones sean los referentes para obtener los
estandares de calidad del Conacyt y no a la inversa, como sucede
actualmente. Se requiere un sistema de evaluacion al servicio de la
academia que a su vez fortalezca la gestion de la evaluacién, sobre
todo porque estd vinculada con la asignacién de recursos. Son varios
los beneficios de la evaluacion externa del posgrado nacional. No
obstante, es preciso recuperar el compromiso social de los actores
de la evaluacion y asegurar las competencias profesionales que la
sociedad en su vertiginoso cambio demanda.
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LOS PROGRAMAS DE POSGRADO
EN TURISMO EN MEXICO

Vianey Garcia Viazquez*

Gloria Angélica Valenzuela Ojeda™*

En este trabajo, se presentan los resultados obtenidos a través de un
estudio de educaciéon comparada realizado con los programas de
posgrado en turismo que se ofrecen en México. Los programas fue-
ron analizados a partir del curriculo formal, considerando las orien-
taciones, caracteristicas y tendencias de los mismos. Se observa que
estos programas responden a la necesidad de formacion que requie-
ren los licenciados en turismo o personas que se encuentran laboran-
do dentro de esta drea, cuyo interés principal se basa en continuar
con sus estudios para adquirir las herramientas necesarias que les
permitan ser mas competentes e incrementar su nivel laboral. En la
mayoria de los casos, existe congruencia entre los objetivos, perfiles
de egreso e ingreso y las areas del conocimiento que los integran.
Se identifica que los posgrados cuentan con distintas orientaciones,
resaltando la mercadotecnia, la recreacion y la administracion de
serviclos turisticos.

INTRODUCCION
La educacién, como parte de un fenémeno social, ha ido evolucio-
nando hasta convertirse en una necesidad: la de mejorar tanto la

practica educativa como la formacion de sus estudiantes.

* Profesora-investigadora de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
** Profesora-investigadora de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.



En la actualidad, en los contextos educativos, se hacen presentes
los conceptos de internacionalizacion y globalizacion, que llevan a la
creacion de nuevas opciones profesionales que respondan a estos retos;
ademads, la dindmica de la internacionalizacion y de la globalizacion
genera un incremento de la actividad turistica, lo que propicia la nece-
sidad de incrementar la profesionalizacion de este sector.

Asi, se hace necesaria la capacitacion de los prestadores de ser-
vicios turisticos, tomando en cuenta que debemos tener presente que
la actividad turistica depende de todos aquellos que como seres hu-
manos damos calidez y accion al turismo, ya sea actuando como
receptores 0 como turistas en si.

Actualmente, la especializacion en turismo se hace ineludible,
ya que se ha dado una considerable expansion de las actividades
turisticas, convirtiéndose en uno de los sectores mds competitivos
del mundo, lo cual genera una fuerte demanda de diversos servicios
turisticos que van desde establecimientos de hospedaje, alimentos,
viajes, etc., que requieren personal capacitado para manejar adecua-
damente los servicios turisticos.

Es por esto que no basta con la obtencion de un titulo de licen-
ciatura, sino que se debe buscar siempre una superacién constante
que contribuya al desarrollo profesional,

enfatizando una s6lida formacion profesional como consecuencia de prio-
rizar los procesos de aprendizaje con un caracter eminentemente producti-
vo, de forma que la educacion de Posgrado se sustente en un egresado que
esté dotado de los recursos intelectuales y humanos que le garanticen edu-
carse durante toda su vida profesional (Manzo, Rivera y Rodriguez, 2006).

De esta forma, los profesionales en turismo y todos los intere-
sados en su desarrollo pueden acceder a un programa de posgrado
en turismo para contribuir con el mejor manejo, promocion y ejecu-
cién de este campo de trabajo. Por tal motivo, la investigacion que
se presenta tiene como principal objetivo analizar tales programas
ofrecidos en México e identificar sus orientaciones, caracteristicas y
elementos centrales.
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Para efectos del estudio, se consideraron los diferentes niveles de
posgrado: especialidad (que implica la obtencion de un diploma), maes-
tria y doctorado, que conducen a la consecucion del grado correspon-
diente (SEP, 2000). Sin embargo, tinicamente se trabajé con programas
de maestria por ser la oferta con mayor predominio en el pais. Cabe
senalar que los programas que forman parte de esta investigacion son
los considerados en la guia de escuelas de turismo de la Secretaria de
Turismo Federal; éstos fueron agrupados y analizados de acuerdo con
la clasificacion por regiones geograficas que define la Asociacion Na-
cional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

EL TURISMO Y LOS PROGRAMAS DE POSGRADO

Este trabajo se fundamenta en el analisis de los programas académi-
cos de posgrado, entendiendo por éstos un

conjunto estructurado de experiencias y actividades educativas, expre-
sado en un plan de estudios que se ofrece en el marco de una institu-
cion educativa, bajo determinadas condiciones materiales y académi-
cas, y cuyo curso, durante un determinado nimero de afios, permite la
obtencioén de un titulo profesional (Medina, 2002).

Por otro lado, al trabajar con los programas de posgrado en
turismo se ha realizado una caracterizacion de esta disciplina, con-
siderando al turismo como un “conjunto de relaciones y de hechos
producidos por el desplazamiento y la permanencia de personas fue-
ra de su lugar de domicilio” (Hunziker, en Ortufo, 1976).

Asi, se entiende que, “el turismo es la suma de los fendmenos
y relaciones que surgen de la interaccion de turistas, proveedores
de negocios, gobiernos y comunidades anfitriones en el proceso de
atraer y alojar a estos turistas y otros visitantes” (McIntosh, Goeld-
ner y Ritchie, 2007). Con estas definiciones se puede entender la
complejidad de los compromisos que se derivan de la actividad tu-
ristica y la necesidad de contar con personal mds formado y especia-
lizado en esta drea.
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Para dar respuesta a las necesidades turisticas, se hace necesaria
la creacion de diversos servicios, como agencias de viajes, hoteles,
restaurantes, etc., y no s6lo aquéllas exclusivas de actividades vaca-
cionales, pues se incluyen también las de ocio y de negocios. En este
contexto, se identifica que el turismo muestra una notable capacidad
de crecimiento, pese a la disminucién del mismo por la actual crisis
econdmica, donde se muestra que tras un aumento de 5 por ciento
durante la mitad de 2008, el crecimiento de las llegadas de turistas
internacionales se situ6 a nuestro pais en valores negativos durante
la segunda mitad de 2008 (-1 por ciento), presentando el resultado
final un crecimiento estimado de 2 por ciento para todo el afio (Ba-
rometro de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), 2009). Sin
embargo, el turistico sigue siendo uno de los sectores econdémicos
mads dindmicos, y son muchos los efectos benéficos que genera; entre
ellos, una creciente contribucién al P18 (en algunos casos mas de 10
por ciento) y sustanciales ingresos de divisas, asi como la creacion de
empleo, algo especialmente importante en la actual crisis econémica
(oMT, 2009).

En este sentido, podemos entender la importancia que tienen
las instituciones de educacion superior por su aporte tanto a la pro-
fesionalizacién de los recursos humanos como a la formacion de
investigadores y directivos de las diversas disciplinas vinculadas con
el turismo, que se apoyan en la formacion de posgrado para lograr
estos objetivos. De ahi la necesidad de estudiar de manera detallada
este proceso educativo, que como

educacion permanente o desarrollo profesional permanente, constitu-
ye un concepto mas amplio vinculado a la formacién de competencias
profesionales para garantizar el desempefio como expresion de los co-
nocimientos tedricos, practicos y personales adquiridos y ha sido sub-
dividida en dos modalidades igualmente importantes (Manzo, Rivera
y Rodriguez, 2006):

1. La educacién avanzada formal, o educacion de posgrado, que posee
un cardcter selectivo, regulada nacionalmente y ejecutada por institu-
ciones autorizadas. Esta modalidad otorga titulos académicos y estd

orientada hacia la creaciéon o produccién intelectual.
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2. La educacion avanzada no formal, también denominada educacion
continua, que no posee caracter selectivo y se distingue por su flexi-
bilidad y normatividad simple, la cual esta dirigida a la superacion y
actualizacion profesional permanente de todos los profesionales. Sin
embargo, esta modalidad no ha caracterizado con la debida fuerza a
las universidades, no obstante el papel esencial que juega en el desa-
rrollo integral de la actividad profesional (Manzo, Rivera y Rodri-

guez, 2006).

La presente investigacion aborda la definicion de educacion
avanzada formal o educacion de posgrado, ya que se sustenta en el
analisis de los programas de turismo impartidos en las instituciones
de educacion superior de México, las cuales otorgan un titulo o gra-
do después de haber cursado satisfactoriamente el programa. Pero,
¢cudles son las areas que considera un programa de turismo? De-
bido a su complejidad, el estudio del turismo se ha realizado desde
hace muchos afios basandose en las ciencias que justificaban de me-
jor manera la posicién del turismo, de acuerdo con sus necesidades
e intereses. Una de las primeras en tratar como parte de su estudio
el turismo es la economia que, como define Fernandez (1991), veia
en éste un factor determinante en el desarrollo econémico, un redis-
tribuidor del gasto y un generador de divisas, entre otros aspectos.

En este sentido, se identifica que el turismo puede ser estudiado
desde distintas dreas, remarcando asi la importancia de determinar-
lo como multidisciplinario, ya que su estudio no implica Gnicamente
su definicion, pues como sostiene Barreto (2003), como gran des-
plazamiento humano voluntario debe ser estudiado por las ciencias
humanas; por sus impactos economicos debe ser estudiado por la
ciencias econdmicas; por su impacto en el medio ambiente debe ser
estudiado por las ciencias geograficas, biologicas y ambientales; por
sus impactos sociales debe ser estudiado por la sociologia y por sus
impactos culturales por la antropologia.

No obstante y pese a la importancia general de la multidisci-
plinariedad del turismo, para el caso del posgrado nos encontra-
mos con que el objetivo fundamental de los programas es tanto la
profesionalizacion como la formacion para la investigacion turistica
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que conlleven a la mejora laboral, lo que propicia que el estudio
del turismo abarque areas mas concretas como son administracion,
finanzas, negocios y proyectos, entre otras, las cuales se reflejan de
manera importante en el valor del turismo.

Asi, las personas

pueden tomar diversas rutas al ejercer sus carreras en diferentes niveles
dentro y de uno a otro de varios sectores secundarios del turismo, va-
riando de acuerdo con sus antecedentes y habilidades en el trabajo [...]
pues los supervisores, gerentes y empresarios deben tener otros valores
e intereses que les permitan enfrentar los retos de cambio y satisfacer las
necesidades de un mercado exigente y siempre cambiante (Mclntosh,
Goeldner y Ritchie, 2007).

Para el cual el posgrado brinda las herramientas para lograr
esta mejora profesional, al identificar la implementacion de progra-
mas de posgrado de turismo, que regularmente cuentan con un area
de especializacion segun las necesidades e intereses que deseen cu-
brir sus estudiantes.

Metodologia

La presente investigacion es descriptiva y documental, y se inserta en los
estudios de educacion comparada. De acuerdo con Bisquerra (2000),
en los estudios descriptivos, como el presente, no se manipula ninguna
variable, se observan y describen los fenémenos estudiados; ademas,
para este mismo autor, la investigaciéon documental o bibliografica
consiste en la busqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e
informacion bibliografica sobre temas especificos (2000).
Por otro lado, la educacion comparada,

en sentido estricto, se puede caracterizar como la disciplina que, me-
diante el enfoque comparativo, investiga los fenémenos educativos
globales o particulares que se dan en dos o mds sociedades o grupos
humanos, en cuanto a las relaciones de semejanza y diferencia que
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existen entre ellos, y entre las formas de interaccién que mantienen con
sus respectivos contextos sociales, a fin de contribuir al conocimiento
y la comprension de dichos fendémenos educativos, propios y ajenos, y
de enriquecer los procesos de toma de decisiones para su mejoramien-
to (Olivera, citado en Garcia, 2003).

Al aplicar las definiciones anteriores, en el presente caso se rea-
liz6 un acopio, un andlisis y una comparacion de las diferentes pro-
puestas curriculares de posgrado en turismo ofertadas por las insti-
tuciones de educacion superior en México.

Como instrumento de analisis, se elabor6 una matriz en formato
Excel para concentrar las caracteristicas de los programas de estu-
dio de las distintas instituciones.

La matriz se dividi6 en dos apartados. La primera parte con-
centra los datos de identificacion de las instituciones educativas y
cada uno de los programas estudiados, en donde se encuentran los
siguientes indicadores: nombre del programa, afio de fundacion de
la escuela, afio de fundacion del programa, modalidad, direccion,
asi como las caracteristicas del programa, identificando perfil de in-
greso, perfil de egreso, objetivos, mision, vision, valores, periodos
escolares y areas terminales, principalmente.

En la segunda parte de la matriz, se hace un corte por areas del
conocimiento de las materias que conforman el plan de estudios de
las diversas instituciones de educacion superior, en el cual se identifi-
ca la ponderacién que se da a cada una de las areas del conocimien-
to; para ello, se tomd en cuenta el total de asignaturas de todos los
programas agrupados por drea para obtener el porcentaje que cada
uno le da a las distintas areas del conocimiento. La informacion se
analiz6 mediante estadistica descriptiva a través de medias, frecuen-
cias y porcentajes.

El analisis de los programas se concentroé en el nivel de maestria,
ya que las especialidades fueron muy pocas y no se identifico oferta
académica de turismo en el nivel del doctorado.
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Resultados

Para su mejor interpretacion, los resultados del analisis de los pro-
gramas de maestria se dividieron en dos partes: resultados generales
en el nivel nacional y resultados obtenidos de acuerdo con la ponde-
racion de las areas por regiones.

RESULTADOS GENERALES EN EL NIVEL NACIONAL
Caracterizacion de los programas

Se realiz6 una division por regiones, y se encontr6 que en la Noroeste
se imparten tres maestrias diferentes: en la Universidad Internacional
de la Paz se ofrece la maestria en administracion con especialidad en
empresas turisticas; en la Universidad Mundial Baja California Sur se
oferta la maestria en turismo, mientras que en la Universidad de Los
Cabos se imparte la maestria en direccion de organizaciones turisticas,
todas ellas en el estado de Baja California Sur.

Posteriormente, en la region Noreste se identificaron programas
en los estados de Coahuila y San Luis Potosi: la Universidad del
Valle de México ofrece la maestria en mercadotecnia turistica y en
mercadotecnia de negocios turisticos. Dentro de esta misma region,
en el estado de Tamaulipas, la Universidad Regional Miguel Hidalgo
cuenta con la maestria en administracion y recreacion del tiempo
libre.

En lo que respecta a la region Centro-occidente, la oferta de
maestrias estd constituida por la Universidad de Aguascalientes, con
la maestria en ciencias econémico-administrativas, con especialidad
en direccion turistica; la Universidad La Salle de los estados de Mi-
choacan y Guanajuato, con la maestria en mercadotecnia turistica,
y la Universidad de Guadalajara en el estado de Jalisco, en donde se
imparte la maestria en administracion y gestion regional en el Cen-
tro Universitario de la Costa Sur; ademds, en el Centro Universitario
de la Costa de Puerto Vallarta la maestria que se ofrece se orienta al
desarrollo sustentable y turismo.
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Por otro lado, en la region Metropolitana encontramos, en el
Distrito Federal, instituciones como la Escuela Bancaria y Comer-
cial, con la maestria en Administraciéon con areas en hoteleria y tu-
rismo; el Instituto de Estudios Superiores en Turismo, con su maes-
tria en planeacion y desarrollo; el Instituto Politécnico Nacional,
con la maestria en alta direccién de empresas turisticas, asi como
la maestria en administracion e innovacién del turismo; la Escuela
Panamericana de Turismo, con la maestria en direccion hotelera, asi
como la Universidad YMcA, con la maestria en recreacion.

Respecto a la region Centro-sur, identificamos la Universidad
Auténoma de Guerrero, que oferta los programas de maestria en
desarrollo turistico con mencién mercadotecnia de servicios turisti-
cos, asi como con mencién en desarrollo del producto turistico. En
Puebla, se encuentra la Universidad Popular Auténoma del Estado
de Puebla, con su maestria en direccion estratégica de empresas
turisticas, la Universidad Cuauhtémoc, con la maestria en adminis-
tracion turistica y la Universidad de Ciencias y Desarrollo que ofer-
ta la maestria en direccion y gestion de empresas turisticas. En el
Estado de México se identificaron la Universidad Andhuac México
Norte, con la maestria en alta direccion de hoteles y restaurantes;
la Universidad Tecnolégica Internacional, con la maestria en re-
creacion laboral y turistica, ademds de la Universidad del Valle de
México con la maestria internacional en gestion global de negocios
turisticos.

Por ultimo, en la regién Sur-sureste se encuentra el Instituto
Campechano, con la maestria en gestion de empresas turisticas; la
Universidad Auténoma de Chiapas, con la maestria en administra-
ciéon con formacion en gestion y planificacion turistica. En Quin-
tana Roo, la Universidad La Salle oferta las maestrias en turismo
y direccion hotelera, y en mercadotecnia turistica. Tabasco aparece
con la Universidad del Valle de México, que ofrece la maestria en
mercadotecnia de negocios turisticos y la Universidad Popular de la
Chontalpa, con la maestria en turismo de naturaleza. Por dltimo, en
el estado de Yucatan se cuenta con la Universidad de Valladolid, con
su maestria en mercadotecnia turistica y la Universidad Mayab, con la
maestria en planeaciéon y direccion de empresas turisticas.
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A partir de las denominaciones de los programas, se puede enten-
der una diferencia de orientaciones y enfoques con los que se forma a
los posgraduados del turismo. Se identifica también que la oferta edu-
cativa se compone de diversas instituciones, de las cuales 22 (67 por
ciento) son privadas y 11 (33 por ciento) publicas. En lo que respecta
a la modalidad, nos encontramos que 31 (94 por ciento) son presen-
ciales, 1 (3 por ciento) no presencial y 1(3 por ciento) a distancia.

Resultados obtenidos de acuerdo con la ponderacion
de las areas en el nivel nacional

El total de materias de los 31 programas analizados fueron agrupadas
por areas, que a su vez se ubicaron en tres partes: las dreas que tenian
mayor peso dentro de los programas de posgrado, las dreas con un
peso intermedio y aquéllas con menor peso. Los resultados se pueden
observar en el cuadro 1, en el que también es posible identificar que
dentro de las dreas con mayor peso en los programas de estudio se
encuentra la de mercadotecnia turistica en las regiones del Noreste,
Centro-occidente, Centro-sur y Sur-sureste, con 49 por ciento, 17 por
ciento, T7 por ciento y 33 por ciento, respectivamente; area que como
hemos mencionado cumple una funcién muy importante al establecer
relaciones publicas, promocionales, conocimiento de la conducta del
consumidor, asi como el mercado por desarrollar, mismos que coadyu-
van a potenciar el turismo. Aunque tal drea se presenta con mayor
frecuencia en estas cuatro regiones, no significa que la Noroeste y la
Metropolitana la dejen de lado, ya que se presenta con una frecuencia
de 11 (14 por ciento) y 6 (6 por ciento) en estos programas, pues es sin
duda un 4rea de la cual ninguna de las regiones podria prescindir.
Por otro lado, identificamos que se ofrecen distintas materias op-
tativas en los programas, tanto en la region Noroeste (34 por ciento)
como en la Metropolitana (26 por ciento) para que el alumno elija
las materias de acuerdo con las necesidades e intereses del area en la cual
desea especializarse. En relacion con las materias optativas, la region
Noroeste pone el énfasis en la administracion y direccion de empresas
turisticas, mientras que la region Metropolitana ofrece maestrias que,
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aunque su orientacion también implica a las empresas turisticas, enfa-
tiza ciertos servicios en particular, como hoteleria (dos escuelas de la
region) y recreacion (una escuela), entre otras.

Dentro de las dreas con importancia media encontramos el es-
tudio de la administracion general para las regiones del Centro-
occidente, con 15 asignaturas (13 por ciento), la regiéon Metropoli-
tana, con 15 (15 por ciento) la region Centro-sur, 26 (18 por ciento)
y la region Sur-sureste, con 22 (19 por ciento), pues de acuerdo con
Reyes y Rodriguez, en Méndez (2006), la importancia de esta drea
se basa en que se da donde quiera que exista una organizacion; el
éxito de una empresa u organismo social se debe a la buena admi-
nistraciéon que posea. Para las grandes empresas, la administracién
cientifica es esencial; para las pequenas y medianas, la manera mas
indicada de competir con otras es el mejoramiento de la misma.
Dicho en otras palabras, es necesario tener una mejor coordinacion
de sus recursos, incluyendo el humano. Un incremento en la pro-
ductividad, dependera de una adecuada administracién. Estas son
algunas de las principales ventajas que se pueden asegurar a través
del estudio del drea de administracion general, por lo que en estos
programas sobresale la confianza que se tiene en esta area.

No obstante, en la region Noroeste y Noreste, se imparte la ad-
ministracion, y se especializa en el sector turistico, con trece (16 por
ciento) y seis materias (9 por ciento), resaltando que esto se da en
los estados pertenecientes al norte de la Republica mexicana, que sin
duda gozan de una diversidad de atractivos, ademas de ser parte de
los estados fronterizos; empero, también se maneja el drea adminis-
trativa en general, aunque con menor importancia, ya que se mani-
fiesta con nueve materias (11 por ciento) para el caso del Noroeste y
Unicamente con 6 por ciento para las del Noreste, en contraste con
el area de ad